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NINGBO DAILY12 特别报道

连续连续1010多天满房多天满房，，上月客房出租率超上月客房出租率超9090%%

天港禧悦客房又现灯火通明天港禧悦客房又现灯火通明

文图：张正伟 杨磊 金慧君

跨省游重启，宁波文旅回暖记①

新冠肺炎疫情发生后，我市旅
游饭店受影响严重，经营陷入困
境，客房出租率持续低迷。进入二
季度，随着疫情防控进入常态化，
生产生活加快恢复，特别是 7 月中
旬国内跨省游逐渐放开，旅游饭店
经营快速回暖。

鄞州区文化广电旅游体育局的
统计数据显示，5 月至 7 月，鄞州
区 旅 游 饭 店 月 均 客 房 出 租 率 从
44.3%回升至 57.1%，其中 7 月最后
一周，索菲特、香格里拉、南苑环
球等星级酒店出租率超过 60%，鄞
州 天 港 禧 悦 客 房 出 租 率 达 到

90.93%，江东天港禧悦甚至出现连
续 14 天满房“奇迹”。

从年初的门庭冷落、灯火寥
落，到如今的客房爆满、灯火通
明 ， 天 港 禧 悦 是 如 何 熬 过 “ 寒
冬”，迎来“浴火重生”，开启经营
回升“加速度”？

如果说“放心牌”让旅客吃
下“定心丸”的话，那么通过深
度线上化，天港酒店集团成功抓
住后疫情时代消费加速向线上转
移的新趋势，通过便捷服务，全
面抢占线上商机，有效引流。

“我们很早就在数字化经营
上进行前瞻性部署，抢抓后疫情
时代消费机遇。”张丽说，疫情
期间正好赶上情人节，元宵节，
江东天港禧悦向每份订单赠送甜
蜜糕点、节日元宵、爱心水果等
贴心礼物，顾客纷纷在朋友圈点
赞。在堂食尚未开放时，集团调
整 运 营 模 式 ， 推 出 “ 净 菜 + 加
工”消费新形式，旗下多家酒店
进入外卖平台好评 TOP 榜，经营
好的酒店营业额超过 200 万元。
正是一系列用心、暖心、安心的
新服务，江东天港禧悦的外卖口
碑一路飙升，同时也为酒店带来
了一批忠实的回头客。

在精准定位、锁定客源的基
础上，天港酒店集团还不断改进
产品与服务，开展网络社群化营
销。3 月，与“宁波喜事”举办
云端婚博会，当场订出 112 桌，
收入 50 余万元；五一小长假上线
微信小程序，订餐、订房同步促
销 ， 两 天 便 实 现 近 百 万 元 销 售
额，为酒店经营复苏提前引流；
7 月又针对新粉丝和疗休养客户
开展大力度促销⋯⋯

除了在自有微信小程序等平
台上推出促销活动，增加会员流
量，天港酒店集团还特别重视维
护协议客户稳定性，不断增加客
户黏性度。“近段时期，我们加
大了对会员体系的维护，官微粉
丝活跃度非常高。”张丽自豪地
说。

此外，疫情防控常态化后，
鄞州区文化广电旅游体育局还从
政策与服务上加大对旅游饭店业

的 支 持 力 度 ， 一 方 面 通 过 在 上
海、延边等地举办推介会，帮助
酒店企业第一时间“走出去”揽
客，另一方面出台专门政策，对
酒店企业主动营销、增加客源给
予资金补贴，同时通过多种渠道
帮助酒店企业的消费促销活动进
行宣传、推广。

得益于营销策略的调整、创
新和自身服务的精益求精，7 月
份，江东天港禧悦客房有 14 天
处于满房状态，整个月客房出租
率达到 87.92%；鄞州天港禧悦酒
店 的 7 月 份 客 房 出 租 率 超 过
90%，远远超过全区平均水平。

“受入住客人增多带动，现在酒
店餐饮也已基本恢复。”鄞州天
港禧悦酒店市场销售部总监吴国
城说，早在 6 月份，酒店总营收
就恢复到去年同期 85%的水平，
上个月各项指标已接近去年同期
水平。

■打好“快捷牌”，提供新服务

随着住店客人增加，鄞州天港禧悦自助餐厅恢复往日火爆场景

测体温、查绿码、严格登记⋯⋯
走进鄞州天港禧悦，酒店的日常防
疫工作依然严格规范、一丝不苟。

“后疫情时代，健康、安全已
经成为酒店服务业必须牢记在心的
关键词，任何时候都不得松懈，否
则不但会让前期防疫成绩付之东
流 ， 也 会 让 游 客 的 消 费 信 心 打
折。”天港酒店集团大市场事业部
副总经理、市场营销部总监张丽告
诉笔者，经历战“疫”，酒店已经
将打造放心服务当作重新赢得旅客
信任，加快经营回暖的工作重点。

据介绍，针对此次疫情的特点

和影响，天港酒店集团提出“为顾
客提供更加安全的消费”理念，即
使是在二三月份歇业期间也没有放
松安全管理，多次开展内部培训，
提升全员安全意识与防疫技能。疫
情防控常态化后，酒店仍然绷紧安
全弦，不因提升入住率而放松安全
管理。“在客房经营上，我们始终
强 调 ‘ 安 心 ’‘ 安 全 ’ 两 大 关 键
词，一方面精心布置客房、设置套
餐，增加市场吸引力，另一方面发
布新的清洁标准，让顾客入住更放
心。”张丽说，集团还在第一时间
联 合 相 关 平 台 推 出 用 餐 “ 安 心

卡”，追踪食品安全，吸引消费者
前来入住、体验。

鄞州区文化广电旅游体育局当
好“店小二”，组建网格化复工复
产专班，点对点、面对面指导全区
星级、花级住宿业企业复工复产；
每日检查旅游宾馆 《每日用电量
表》《每日入住率表》 和 《每日开
票额情况表》。按时为旅游酒店运
送口罩等防疫物资，指导做好常态
化疫情防控工作，同时结合文明城
市创建，在旅游酒店推行公筷公
勺，倡导分餐制，让顾客住得舒
心、吃得安心。

■念好“放心诀”，抓住顾客心

编者按：酒店客房灯亮起来、景区乡村热起来、旅行社的电话又响起来……7月中旬，文

旅部重新放开国内跨省游，宁波文化旅游企业政企同心，育新机、开新局，全市旅游接待人次

和旅游收入逐渐回升。今日起，本报联合宁波市文化广电旅游局，推出“跨省游重启，宁波文

旅回暖记”特别报道，介绍经营回升成绩显著企业在服务提升、产品升级和营销创新等方面的

好做法、好经验，推动全市文旅业打好逆势突围战。

便捷办事的背后是后台工作人员的默默付出。

国科大华美医院大厅内，市民正在使用浙里办扫码就医。

图文 殷聪 陈宏晓 范洪

近日，市民陈女士前往国科大
华美医院就诊时，发现社保卡遗留
在了家里。没有社保卡不仅不能挂
号就诊，更不能作各类检查与取
药。正当陈女士一筹莫展之际，医
院的志愿者向陈女士推荐了“浙里
办”APP。

在“浙里办”首页“特色服
务”的“国民医疗健康专区”内，
陈女士用手机扫了扫二维码，便迅
速完成了取号、就诊、检查以及配
药的全过程，省去了一来一回取卡
的烦恼。不仅如此，陈女士后续的
检查单、诊疗费收据，都能第一时
间在“浙里办”里查到。

作为全省唯一的掌上办事入
口，“浙里办”众多的民生应用以
及良好的体验使其逐渐成为宁波企
业、市民办事的重要平台。

“浙里办”都能
办哪些事

据市大数据局相关负责人介
绍，除了扫码就医，如今宁波市
158 个民生应用都能在“浙里办”
轻松解决。

以住房公积金提取业务为例，
原先，市民办理该业务必须前往公
积金中心才能办理。如今，借助

“浙里办”平台，一步手机就能轻
松搞定。

市民只需在“公积金-公积金
提取”选项中，选择相关的提取事
由。以购买自住住房为例，市民按
要求填写“房产证号”或“购房合
同编号”等相关资料后，只需等待
审核通过，提取的公积金便会自动
划转到申请人指定银行账户中。

“不仅如此，类似离休退休后
的公积金提取、合作银行还贷提取
等各类民生应用也可以通过‘浙里
办’便捷办理。”市大数据局相关

负责人说。最近，高考成绩刚刚公
布，通过“浙里办”首页进入“高
考服务专区”，不仅能查分，还可
以第一时间查到考生的录取结果。
幼儿园、小学、初中的入学报名，
如今也能在“浙里办”一站式解
决。

政府补贴“一键
兑付，即时到账”

不仅是办事，如今的“浙里
办”已成为企业与政府部门沟通的
桥梁与纽带。网络平台一端面向企
业，一端对接政府服务，只要出台
惠企政策，都能在“浙里办”内找
到。

6 月 16 日，在“浙里办”上线
了“甬易办”平台，使原先需要
四、五天甚至更长审批时间的惠
企、惠民政策补贴申领，在“浙里
办”中变成了“一键兑付、即时到
账”。

截至 8 月 10 日，该平台累计访
问量近 814 万次，上线 21 个政策，
兑付及确认减免企业 3.7 万余家，
总金额约 6.47 亿元，其中补助类资
金 1.91 亿多元。

不仅如此，如今更多的公共服
务被搬到了“浙里办”，通过人脸
识别、电子证照等技术，市民足不
出户就能实现原先必须“面对面”
才能办理的事项。在进一步简化办
事流程的同时，减少了人员接触，
在今年的疫情防控中，发挥了突出
作用。

全新“浙里办”
宁波频道上线在即

自 2014 年 上 线 以 来 ，“ 浙 里
办”已成为浙江全省统一的政务服
务移动端门户。最新统计数据显

示，“浙里办”宁波站点目前日活
跃用户数已接近 10 万，个人注册
数量已超过 220 万，市民通过一部
手机就能在线办理的市本级办事事
项接近 3300 个。

大到注册开办注销一家企业、
婚育养老、婴儿出生、户口簿申请
换领、流动人口登记，小到每天的
公交实时查询，甚至就连购买一张
地铁票，都可以在“浙里办”里点
点手机轻松完成。其中，公积金查
询提取、社保查询、就诊挂号、报
告查询以及地铁购票等都是宁波市
民每天日常生活中最常使用的热门

应用。
“当前，大数据、云计算、物

联网、人工智能、区块链等新技术
不断迭代，服务群众的政府部门应
当借助技术手段，通过办事流程的
数字化、精简化、标准化，实现数
字化转型。”该负责人说，按照计
划，全新的“浙里办”宁波频道已
上线在即。届时，更多的个性化服
务将在该频道上线。下一步，宁波
还将进一步深化“最多跑一次”改
革推进政府数字化转型，力争今年

“ 浙 里 办 ” 日 活 跃 用 户 数 达 到 15
万，基本建成“掌上办事之市”。

一部手机就能解决3300个事项

上上学就学就医医、、惠企补贴惠企补贴
都在都在““浙里办浙里办””
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