
为进一步推进我市生态环境保护工作，切实解决生态环境突出问题，坚决打赢污染防治攻坚战，争当重要
窗口模范生，市生态环境局严格执行首问负责即问即办制度，24 小时受理举报投诉。市民反映企业污染问
题，可以通过以下几种方式进行举报：

一、电话举报
拨打 12345 政务服务热线，也可拨打市生态环境局或所属区域生态环境部门公开电话，各级生态环境部门

将及时受理，并对举报人举报情况严格保密。各地生态环境部门举报电话如下：

二、来信来访举报
地址：宁波市海曙区柳汀街 545 号市生态环境局信访受理中心，邮政编码：315000。
三、微投诉在线举报
关注微信公众号“宁波生态环境”，点击底部下方菜单栏“微投诉”栏目-“我要举报”，上传图文信息。
四、网络举报
通过市生态环境局官网在线举报，以及发邮件至生态环境局长信箱平台，网址为：http://zxts.zjzwfw.gov.

cn/wsdt/。
特此公告。

宁波市生态环境局
2020年8月12日

关于公布生态环境保护问题举报投诉方式的公告

单位名称
政务服务热线

宁波市生态环境局
宁波市生态环境局海曙分局
宁波市生态环境局江北分局
宁波市生态环境局镇海分局
宁波市生态环境局北仑分局
宁波市生态环境局鄞州分局
宁波市生态环境局奉化分局
宁波市生态环境局余姚分局

宁波市生态环境局慈溪分局

宁波市生态环境局宁海分局
宁波市生态环境局象山分局

宁波杭州湾新区环保局

宁波保税区环保局

大榭开发区环保局

宁波国家高新区环保局

东钱湖旅游度假区生态环境局

举报投诉电话
12345

87478279
87147164
87217507

86379957，86252725
15306842198，86781569

89189579
88580800
62757301
63811354

15967803645
89285119
65722333
63071008
89286622
89286777

15372602096
87060557
87901119
89283503
89283500

备注

工作日白天
工作日夜间、假日

工作日白天
工作日夜间、假日

工作日白天
工作日夜间、假日

工作日白天
工作日夜间、假日
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本报讯（记者王博）“谢谢你们，
这些衣服太及时了。”昨天一早，在
安徽省宣城市新发镇双桥村，村民
李大伯接过爱心衣服后，激动地说。

受水灾影响，宣城市当地百姓
的生产生活受到了极大影响。以双
桥 村 为 例 ，全 村 3000 余 亩 农 田 被
淹，1680 人受灾，290 多户房屋不同
程度受损。

7 月下旬，雅戈尔集团董事长

李如成在走访销售区域时来到了安
徽。看到水灾形势严峻，他决定为灾
民做点什么。

7 月 28 日，雅戈尔集团与宁波
市慈善总会取得联系，打算捐献一
批物资给安徽受灾地区。市慈善总
会副会长陈海英马上想到，下属的
义工分会有一支名叫壹行人公益团
队，带队人赵杰刚刚前往安徽运送
了一批救灾物资，是合适的人选。

就这样，赵杰接受委托再次赶
赴安徽宣城，深入受灾一线，为救灾
物资发放做了大量细致工作。“入汛
以来，宣城连续经历九轮强降雨过
程，全市受灾人口近 63 万人。”赵杰

说，许多农民都来不及把生活必需
品从家中带出，这批捐赠的爱心衣
物对他们来说无异于雪中送炭。

7 月 29 日到 30 日，雅戈尔集团
筹备爱心物资，包括 3.5 万件衬衫、1
万件 T 恤、1 万条裤子，全部是正在
市 场 上 销 售 中 的 正 品 衣 物 ，价 值
4443 万元，装满了两辆 17 米长的大
卡车。8 月 1 日下午，这批物资运抵
宣城，下发广德市、郎溪县、泾县等
7 个县市。随后几天，工作人员深入
各村社，把一件件的爱心物资送到
灾民手中。

这两天，赵杰的手机，经常收到
来自宣城各区县乃至村社的反馈，他

第一时间转发给一起做公益的伙伴。
“负责这次物流运输的，是一对

父子。儿子原本在西藏出差，知道这
事之后连夜坐飞机回宁波盯运输，
因为时间紧，人手有限，就自己上阵
搬货装车。”赵杰告诉记者，他还在
抖音上将这批救灾物资整个捐赠过
程及时发布，并得到了更多爱心人
士的助力。西安外国语大学一位教
授看到后，立即转了 1000 元钱，让
他代为捐款；在宁波某医院做护工、
月收入仅 3000 元的四川大姐，也捐
了 1000 元；还有很多宁波市民，表
达了如果灾民小孩上学有困难，愿
意资助⋯⋯

雅戈尔为安徽灾民捐赠4443万元物资

本报讯（记者王佳 通讯员袁
敏斐） 为改善老年人生活环境，提
升老年人生活生命质量，7 月，北
仑启动了生活困难老年人家庭“适
老化改造”项目，对全区 57 户困
难家庭进行适老化改造。在改造方
式上，北仑区民政局创新“菜单

式”供给模式，提升适老化改造的
针对性和精准度。

日前，记者来到白峰上阳村正
在进行适老化改造的困难家庭——
王守岳家中，施工人员正将油漆、
电线等装修材料搬进老人家中。今
年 77 岁的王守岳身患四级肢体残

疾，其妻亦患有重病，几年前唯一
的儿子去世，让这个家雪上加霜。
没有经济收入来源，老夫妻俩靠低
保生活。

施工人员在进场前，先将家中
的家具、杂物等搬出，将老人不要
的破旧物品清理干净，在不影响老

人正常生活的前提下，一一对厨
房、卫生间等进行改造。

记者在采访中了解到，改造前
施工团队已走访过老人的家，详细
了解了他们的改造需求，并根据实
际情况制定改造方案。

北仑区创新推出的这套适老化
改造“菜单式”供给模式，就是按
照功能适老化、材质多样化的要
求，编制“北仑区适老化改造项目
清单”，聚焦“如厕洗澡安全、室
内行走便利、居家环境改善、智能
监测跟进、辅助器具适配”五方面
功能，将改造工程分解为 58 个菜
单项目。

“同时，我们还引入专业化社
会组织一对一指导老人家庭，确定

‘一户一案’改造方案。”区民政局
相关负责人告诉记者，“菜单式”
供给模式结合老人家庭实际情况自
由组合多元化改造菜单，大大提高
了改造工程效率和改造项目的针对
性。

据悉，北仑适老化改造标最高
标准每户生活困难老年人家庭为
10000 元，目前，区内 57 户困难老
人家庭均已完成菜单挑选，2 户完
成适老化改造。

北仑创新供给模式让适老化改造更精准

本报讯（记者张凯凯 通讯员
霍卫国 郑迪璐） 提起海曙天一商
圈大来街的垃圾处理活儿，负责保
洁、收运工作的环卫工人无不表示

“压力山大”，住在附近的市民也抱
怨连连：“以前夏季夜宵旺季，10
来个餐厨垃圾桶就这么露天摆放，
既难看又难闻。”

但就在这两天，大来街 1 号道
路一侧的 13 个垃圾桶齐刷刷消失
了，取而代之的是一个崭新的垃圾
房。

“ 这 是 一 个 ‘ 众 筹 垃 圾 房 ’，
2.2 万元的改造费用全部由沿街餐
饮店出资。”海曙区综合行政执法
局江厦中队副队长尤校丰说。记者
拉开餐厨垃圾投放处的门，只见门
内放着一只外壁洁净的垃圾桶，桶
内的餐厨垃圾破袋投放，看不到一
片纸屑或塑料。关上桶盖和投放处
的门，基本闻不到餐厨垃圾的刺鼻
气味了。

今年 4 月，全市确桶、净桶、
消 桶 的 “ 三 桶 ” 行 动 铺 开 以 来 ，

“撤桶并点”逐渐向沿街店铺和生
活区覆盖。大来街 1 号集中投放点
环境改造提升势在必行，但是由于
涉及商户多，改造费用问题成了

“拦路虎”。
“个别商户认为自己产生的垃

圾量不多，不愿意平摊费用，我们
只能多次游说，劝说各家餐饮店承
担起社会责任。”据介绍，江厦中
队一方面对垃圾房的选址进行实地
考察，制定整改方案，另一方面挨
家挨户上门沟通，耐心细致做工
作。

最终，经过多次协调，沿街餐
饮店就垃圾房改造达成了共识：垃
圾桶使用的“大户”捞王火锅店负
责主要出资，其他几家店铺补齐余
款，共同完成了垃圾房的改造。

“现在改成这样清爽多了，交
关赞！”周边居民陈阿姨由衷地赞
叹。尤校丰表示，垃圾房改造顺利
完成后，下一步将继续加大宣传，
指导商家做好日常生活垃圾分类投
放，共同维护辖区环境。

沿街店铺出资2.2万元

“众筹垃圾房”落户海曙大来街

暑假期间，杭州湾新区各大景
区针对亲子游等市场特点，丰富旅
游产品供给，推出夜场游玩、泼水
节等多项活动，延展了旅游空间，
助力文旅市场复苏。

图为宁波方特东方神画泼水节
活动场景。

（卓松磊 徐能 摄）

暑期旅游
嗨翻天

记 者 王岚
通讯员 宣文

昨天，市市场监管局发布 2020
年上半年投诉举报分析报告。全市
市 场 监 管 部 门 受 理 消 费 者 投 诉
24875 件，同比上升 10.5%，已办结
24327 件，办结率为 97.8%，立案查
处 675 件，为消费者挽回经济损失
1787.46 万元。

从投诉情况看，互联网经济发
展及疫情影响，给市场消费结构以
及投诉类型变化带来一定影响。

家电产品投诉成热点

报告显示，上半年，全市市场监
管部门共受理与网络相关消费投诉
5599 件，占消费投诉总量的 22.5%。
商品类投诉共受理 4674 件，其中家
用电器 1738 件，居第一位。

家用电器投诉主要反映电商在
销售家用电器时使用极限词等涉嫌
虚假宣传、家用电器存在质量问题、
售后服务无法落实、换退货产生运
费争议等。

此外，今年以来，网红直播带货
多了起来，相关消费投诉也有所增
加。上半年我市共受理网红推荐或
直播间带货投诉 65 件，比去年同期
上升 8.3%，主要反映的是直播宣称
优惠，实际未兑现；直播时展示的商
品材质、面料与实际收到的不同；网

红商品广告涉嫌虚假宣传等。

疫情影响消费投诉变化

受疫情影响，今年上半年，售后
服务投诉成为新的消费热点。市场
监管部门共受理相关投诉 5311 件，
与去年同期相比受理量翻番，位居
消费投诉性质首位。争议主要集中
在婚庆、餐饮、家电安装送货维修、
定制家具等商品与服务消费中。

上半年，涉疫物资等相关投诉
举报量急速上升。市场监管部门共
受理涉疫投诉举报 4579 件，其中投
诉 2370 件，已办结 2370 件，涉及争
议金额 256.82 万元，为消费者挽回
经 济 损 失 212.71 万 元 ，办 结 率
100%。

涉疫投诉举报件受理量居首位
的是防护用品，共计 2308 件，特别
是与口罩相关的投诉举报最为集
中。

年初的集体宅家、多数快递暂
停，使线上线下部分类别的消费投
诉出现较大幅度的变化。其中属家
居用品变化最大，投诉受理总量由
去年同期的 2977 件，降为 1379 件，
同比下降 53.7%，其中网购家居用
品投诉降幅 78.1%。

往年占据网购投诉较多份额的
食品、服装鞋类的投诉量均有大幅
下降，相关网购投诉同比去年分别
下降 41.8%、63.0%。

宁波上半年消费投诉
出现新热点


