
8 月 13 日，滴滴出租车发布
公告，从 8 月 28 日起，宁波平台
尝试对部分订单向司机收取少量
服务费，同时推出系列举措全面
升级司机服务，其中包括专项补
贴、产品功能升级及加强打击

“黑产”等，通过为司机提供更
好 的 服 务 进 而 更 好 地 服 务 乘
客, 打造更好的出行体验。

公告显示，滴滴将向出租车
乘客与司机提供专项补贴，推动
出租车单量增长，提升出租车司
机线上收入；优化车内支付功
能，加强专项客服建设，帮助出
租车司机降低拒付率；增设线上
作弊行为举报入口，加强打击

“黑产”措施，维护出租车公平
接单环境等举措。

滴滴出租车正加速推进行业
信息化和市场化。公告称，平台
发 布 了 信 息 化 软 件 “ 桔 行 系

统”，帮助出租车企业提升管理效
率和服务质量，助力行业智能化建
设。而为了提高行业市场化程度，
自 8 月 28 日起平台尝试对部分订单
向司机收取少量服务费，司机如不
认可该费用，接单前可无责取消该
笔订单。收取的费用在扣除运营成
本后，将长期用于出租车订单补贴
及行业发展。

此次收费试运营期间为 8 月 28
日至 12 月 31 日，其间的服务费为:
3.5 公里(含)以内订单免收服务费；
3.5 公里至 11 公里收取 0.5 元；11
公里(含)及以上收取 2.5 元 （具体
收费标准变更和实施细则等请以客
户端公示为准）。

宁波一家出租车公司的许师傅
说:“各个软件收费都是大趋势，
希望通过收费能更好地维护软件，
更好服务好司机，软件有更多更好
的功能。”

浙江大学光华法学院互联网法
律研究有关人士表示，滴滴平台提
供的出租车服务属于巡游出租汽车
电召服务，平台收取的服务费属于
电召服务费，“根据 《巡游出租汽
车经营服务管理规定》 第 31 条第 2
款的规定，县级以上地方人民政府
出租汽车行政主管部门应当配合有
关部门合理确定巡游出租汽车电召
服务收费标准，并纳入出租汽车专
用收费项目。平台收取服务费合
法，电召服务费包括在当地出租汽
车运价管理相关规定的范围内。”

本次服务升级还包括为部分城
市的出租车司机提供就餐、加油等
优惠福利。此外，滴滴出租车在

“滴滴车主 app”开设了“师傅有
话说”专栏，请广大出租车司机反
馈建议，帮助平台不断完善服务升
级方案，推动出租车行业持续发
展。 （张 燕）

滴滴出租车宁波发布公告

推多项司机福利举措
并尝试收费反哺市场

通过手机软件打车已成年轻人消费习惯。
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本报讯（记者王晓峰 通讯员
尹莹棋 黄贲） 最近高温天气不
断，火灾隐患也在增加。尤其是疫
情未结束，很多人习惯性将酒精消
毒液、口罩等物品随意放置在车
内，无形中风险进一步增加。8 月
12 日，市消防救援支队联合上海
消防研究所、吉利汽车研究院在杭
州湾消防救援大队开展了一次光源
聚焦火灾实验。

这次实验分成两个部分，分别
在阳光房内和汽车内部进行，模拟
太阳光通过不同材质的球面透镜、
柱面镜、凹面镜、凸面镜等光源聚
焦体，折射或反射作用形成聚焦点
或聚焦带后引燃可燃物，从而引发
火灾的情况。

实验开始前，消防员们准备了
热电偶、照度仪、红外测温仪等测
试仪器，先将透明玻璃球垂直固定
在架子上，让阳光直射玻璃球这一
聚焦体，形成聚焦点，直射正下方
的报纸。

正午时分，阳光正烈，不一会
儿，报纸便冒出了缕缕青烟，几分钟
后，报纸就被点燃，一张完完整整的

报纸瞬间被火焰吞噬，成为灰烬。
随后，实验人员又将放大镜、

老花镜、装有水的瓶子以及各种玻
璃体放置在窗台上，经过太阳直射
形成聚焦点，测算其中的温度。

此时，室内玻璃房内的温度高
达 50℃。

“玻璃球体直射形成的聚焦点
温度是非常高的，在 400℃以上，
并且升温极快。”市消防救援支队
火调技术处高级工程师、火灾科学
国家重点实验室博士张小芹说，如

果聚焦点附近存在可燃物，且具备
蓄热引燃条件，那么火灾发生的概
率就会直线上升。而且这类火灾很
隐蔽，通常被称为“隐形火灾”，
就是说它的成因难查找。

光源聚焦火灾实验转移到了汽
车内部，消防员们在车内放置了球
体、香水瓶（挂式、坐式）、矿泉水瓶、
老花镜等聚光体和餐巾纸、抹布、打
火机、皮革等可燃物，这些是很多司
机平时喜欢放在车内的东西。

在车辆后挡风玻璃处，实验人

员在此放置了玻璃球体以及为了固
定它而准备的防滑贴。结果令人吓
一跳，放进去没几分钟，有白烟冒
出来了——阳光照射形成的聚焦点
正好落在塑胶制的防滑贴上，并不
断冒出烟雾。打开车门时，一股塑
料烧焦的味道扑鼻而来。而记者查
看车内放置的温度计，已攀升至
70℃了⋯⋯

后排的玻璃球不断在“制造”
烟雾，前排的情况也不妙。各种实
验物品形成的聚焦点落在车辆中控
台上，有些点已经产生白烟了，最
明显的还是玻璃球体。当它的聚焦
点转移至一旁放置的打火机上时，
仅 5 分钟打火机就爆炸了，消防员
们又放置了一个打火机进行试验，
与前面结果相同，也爆炸了。相对
而言，反而是矿泉水瓶产生的破坏
较小，瓶中的水温度上升至 60℃，
只是让接触面变得很烫。

“ 以 后 车 内 尽 量 少 放 水 晶 饰
品。这类东西容易聚光且升温速度
快。而且它的聚焦点有时很‘隐
蔽’，经过太阳暴晒可能会引燃其
他物品。”实验人员提醒说。

高温天，小心车内水晶饰品惹“火”
消防实验：只用几分钟，报纸就被点燃

太阳暴晒后，玻璃球体成功引燃纸张。 （尹莹棋 摄）

昨天上午，宁波佳尔灵气动机
械有限公司第 3 期“暑假爱心学
校”的 22 名小朋友，在溪口职工
文化活动中心和该公司的室内球
场，度过了半天快乐的时光。

今年暑期，奉化区总工会主动
开展暑期“小候鸟”关爱行动，以
镇 （街道） 职工文化活动中心、企
业党群及“职工之家”阵地为支
撑，开办了 20 多个“暑假爱心学
校”，开设了学业辅导、体艺培
训、溺水防范等课程，着力解决职
工子女暑假无人看护的难题。

（严龙 王飞 摄）

暑假
爱心学校

本报讯（记者王佳 通讯员石
旭兆）“一次都没跑，我的高龄津
贴就到账了。”家住柴桥街道的郁
奶奶这个月 5 号过 80 周岁生日，当
月便可领取高龄津贴。老人“一次
不跑”的背后，是北仑智慧养老服
务平台的实时信息抓取和街道工作
人员的及时对接，办成了所有事。

北仑区老年人口基数大、增速
快，目前全区 60 周岁及以上户籍
老人 97447 人，占比 24.2%。为了
让老人们可以幸福享老，去年开
始，北仑探索打造智慧养老服务新
模式，依托数据互通和信息采集，
把全区养老服务机构、爱心食堂、
第三方专业机构、居家养老服务中
心和 60 周岁以上老年人的相关信
息，统一录入到智慧养老服务平
台；同时成立智慧养老服务中心，

委托专业机构对全区养老服务工作
进行线上监管和统筹。

“ 在 平 台 为 老 服 务 办 理 事 项
中，目前我们选定了‘高龄津贴申
请发放’‘老年人优待证办理’‘居
家养老上门服务申请’三个事项，
变被动服务为主动服务，变窗口申
请为‘到龄直办’。”北仑区民政局
相关负责人说。

养老数据赋能养老服务，通过
线上审核，今年 1 月到 7 月，北仑
已准时为全区 13551 名高龄老人发
放 高 龄 津 贴 745 万 元 ， 发 放 率
100%；疫情防控期间，还对全区
享受居家养老上门服务的 13236 位
老人的居住、监护、护理等信息进
行分类管理，联合街道、社区解决
好因暂停上门服务给老人生活带来
的不便。

依托智慧养老服务平台

北仑打通为老服务“最后一公里”

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
江儒斌 章江琴） 昨天，记者在海
曙区月湖街道紫薇小区发现，与往
日不同，小区厨余垃圾桶上新增
了一个“铁帽子”，居民在投放厨
余垃圾时，只需把塑料袋直接放
在破袋器的锯齿上，轻轻往上一
拉，立马破袋，垃圾会自行掉入垃
圾桶中。

原来，这是紫薇小区 8 月初在
月湖街道率先施行垃圾分类“3+
1”投放模式试点的“利器”。

“3+1”投放模即在原先“撤
桶并点、定时定点投放、桶边督
导”的基础上，增加了“破袋检
查”的环节。通过“铁帽子”，破
袋、检查、分拣、入桶，简单几步
便大大减少了塑料制品 （垃圾袋）
混入厨余垃圾的概率，提升了厨余
垃圾终端处理有机质含量。

“破袋投放，谁分得好谁分得
不好一目了然，也大大提升了督导
员的分拣效率。”一旁的垃圾分类
督导员开心地表示。

月湖街道相关负责人告诉记
者，自 2018 年紫薇小区改造提升
后，该小区就开展起垃圾分类工
作。撤桶并点后，小区内只保留了
两个固定的垃圾投放点位来满足
900 余户居民的日常投放需求，通
过定时定点及桶边督导等方式，居
民的垃圾分类意识一天天在提高，
但厨余垃圾中混杂其他垃圾的情况
时有发生。

此次施行“3+1”投放模式，
紫薇小区联合居民小组长、党员
志愿者、辖区共建单位志愿者等
60 余人，组建了志愿服务队进行
桶边督导，对垃圾进行检查，做
到及时分拣、及时劝导，彻底遏
制部分居民垃圾分类过程中的侥
幸心理，提升“破袋”效率，实
实在在提升厨余垃圾分类的源头
质量。

此外，月湖街道仓基小区也已
于 8 月初同时施行垃圾分类“3+
1”投放模式。下一步，月湖街道
将在辖区内全面铺开这一模式。

加个“铁帽子”，增加“破袋检查”环节

海曙紫薇小区垃圾分类
试点“3+1”投放模式


