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几天前，宁海县梅林街道李女
士的儿子不幸脊柱受伤，急需拍
CT 确定受伤位置。让李女士一家
感到庆幸的是，位于家门口的梅林
卫生院就可以做 CT 检查，检查情
况还能立刻上传到宁海县医学影像
中 心 ， 由 那 里 的 医 生 作 出 诊 断 。

“现在检查都不需要赶去县城了，
家门口就可以拍片子，而且还有县
城的医生给看片子，比以前方便多
啦！”李女士感慨道。

医疗卫生资源区域一体化实施
以来，宁海县第一医院成立了县医
学影像中心。患者在基层医院做 X
光、CT 检查，检查结果实时传送
至医学影像中心，由宁海县第一
医院的医生进行审核诊断。业内
人士认为，区域医学影像中心的成
立，提高了基层医院的临床诊断
率，极大地方便了群众就诊，减少
了患者转诊的频率，为其节省了时
间和费用。

目前，我市已建成 10 家区域
影像中心、6 家区域心电中心、6
家区域临检中心、3 家区域病理中
心和 1 家区域超声中心，通过“基
层检查、上级诊断，基层初诊、上
级复核”的方式实现上级医疗资源
下沉，提升基层诊断水平。

通过区域一体化，在基层医院
住院的患者还能享受到上级医院医

生的实时查房。近日，记者在宁海
县力洋镇中心卫生院住院部看到，
一辆安装着高清摄像头和语音设备
的移动查房车被缓缓推入病房，精
准地录下患者的声音与画面。“你
好，请问今天感觉怎么样？”30 公
里外，县第一医院余梦蕊医生通过
5G 网络开展实时远程查房，与患
者进行了高清流畅的视频交流。

“娄大爷，看了你的报告，情
况还好，诊疗方案稍微调整一下就
好了。”余医生与同院的一名呼吸
内科医生对 70 多岁的娄大爷进行
会诊，他们详细分析了患者的病
情，确定了下一步的治疗方案。

在这场 5G 远程会诊中，超快
速的数据和图片的共享，让医护人
员如同坐在同一个会议室面对面交
流讨论。“5G 远程会诊能够支持远
程高清视频会诊，让患者在基层医
院也可以享受到上级医院专家的诊
疗服务，解决了医疗资源不平衡的
问题，为患者节省了时间，缓解了
基 层 群 众 看 病 难 、 看 病 贵 的 问
题。”宁海县卫健局局长李乃江表
示。

采访中，有业内人士认为，信
息化时代，构建智慧医疗体系将是
大势所趋，而智慧医疗在让患者感
受到便利、省心的同时，也促使医
疗资源更趋向公平。

上级医疗资源下沉
提升基层诊断水平

其一是行业人才短缺。不管是
医疗领域的人才，还是人工智能、
机器人领域的人才，都存在严重不
足。这个问题如果得不到解决，将
严重制约智慧医疗的发展。

其二是技术本身不够成熟。医
疗行业细分领域众多，数据收集
难，存在“数据孤岛”现象，同时
因为缺乏大量临床验证，导致目前

医疗科技成熟度不高。
其三是相关法律规范不够完

善。我国对于医疗智能设备和技术
应用的管理与法律规范尚未完善，
在使用过程中出现意外或事故时的
定责问题无法解决，同时技术应用
过程中的相关伦理道德问题也尚未
厘清，这些都导致了技术商用普及
的困难。 （陈敏 整理）

发展智慧医疗
还需解决三大问题

患者在自助报告
取单机前查询检查报
告。 （陈敏 摄）

手机挂号、线上结账、5G查房、云医院看病……

宁波迈入智慧医疗时代
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手机上点一点，号子拿到了；扫一扫二维码，医药费付好了；只需有一部手机，

千里之外的医疗专家可以为你会诊；在偏僻的乡镇卫生院住院，却有大医院的医生为

你查房……细心的宁波人惊喜地发现，不知从什么时候开始，我们所在的这座城市已

经迈入了智慧医疗时代。智慧医疗，给我们带来了全新的就医体验。

前段时间黄女士总感觉胃不舒
服，她通过手机预约了宁大医学院
附属医院叶国良医生的门诊。9 月
8 日上午 10 时，她按预约时间段来
到 医 院 ， 10 分 钟 后 就 轮 到 她 了 ，
看病、付费、配药，半小时内全部
完成。

“现在看个病方便多了，不像
以前，挂号排队、看医生排队、付
费排队，没有半天根本搞不定。”
黄女士开心地说。

手机上挂号，踩着点看医生，
扫一扫二维码，几秒钟内完成付
费 ⋯⋯2011 年，宁波启动智慧健
康保障体系建设，这一项目先后被
列为“智慧宁波”和“智慧浙江”
建设试点项目。如今，同黄女士一
样，越来越多的宁波人切身体会到
了智慧医疗带来的便利。

目前，全市各医院预约号源已
实现共享。预约挂号途径涵盖宁波
市公众健康服务平台网站、“健康
宁波”微信公众号、支付宝“城市
服务”、“浙里办”APP、55012320
电话、114 电话、81890 电话、数
字电视、宁波政务网、医生诊间和
社区医生等。此外，各医院还通过
微信、电话等方式向患者提供预约
挂号服务。市卫健委最新统计数
据显示，目前，市级医院高峰期现
场排队时间平均压缩到 3.93 分钟。

为努力实现患者看病少排队、
不排队，目前全市 56 家医院还实
行了分时段预约挂号，专家号候诊
时间精确至半小时，95%以上的患
者在预约时间点以后的 1 小时内
实现就诊。

从 采 访 看 ， 各 市 级
医院已采用了门诊多
渠道支付方式，确
保患者付费更便
捷。各医院在

门诊区域放置自助挂号收费机，提
供医保卡、支付宝、微信等多途径
的支付方式，试点开展诊间免密快
捷支付或二维码扫码支付，实现医
生诊间缴费及结算，支付方式逐步
从“机器换人”过渡到“手机换机
器”。人工窗口数量减少，但也支
持微信和支付宝结算方式。目前，
全 市 门 诊 智 慧 结 算 率 已 达 到
95.62%。

各市级医院还进一步完善住院
收费结算功能，在病区放置了自助
服务机，部分市级医院探索实现在
病区护士站、病区自助缴费机上进
行出院结算的功能，还有部分医院
推行床边结算服务，全市住院智慧
结算率已达到 92.31%。

为进一步方便患者，市卫健委
官方微信公众号“健康宁波”和

“健康宁波新闻版”还特别开通了
报告查询功能。患者只需登录该
微信公众号，在医疗服务功能中
选择报告查询模块，在弹出的页
面中输入验证码，然后选择查询
检查单或检验单，即可自行选择
时间段查询相应的检查报告或检
验报告，不需要再到医院现场取报
告。

采访中，正在宁波市第一医院
看病的张先生深有体会地说，现在
上医院看病，挂号、付费、取检查
报告，只需一个手机就能全部搞
定 ， 再 不 需 要 跑 上 跑
下了。

智慧医疗日新月异
上医院看病不费劲

在新冠肺炎疫情防控的特殊时
期，王先生深刻体会到“云医院”
带来的便利。有一天，王先生突然
胃疼，可又不敢上医院就诊。在朋
友的介绍下，他试着进入“云医
院”平台，很快就有一位医生在线
上接待了他，问明病情后，给他开
了处方配了药，当天下午，他就收
到了快递过来的药物。“真是太方
便了！”王先生感慨道。

其实，疫情防控期间，“云医
院”已成为很多市民就医的第一选
择。今年上半年，基于宁波“云医
院”平台互联网在线诊疗 11 万人
次，同比增加 55%；“云医院”平
台还在全市 151 家社区卫生服务中
心 （乡镇卫生院） 推出医保药品配
送入户服务，上半年实现线上药品
配送 7.9 万人次，同比上升 12%。
采访中，有业内人士认为，“云医
院”平台不仅有效解决了疫情防控
期间群众基本医疗服务需求，缓解
了这段时间医疗资源紧张的状况，
也减少了患者交叉感染的风险。

2014 年 9 月，我市在全国率先
开 展 “ 云 医 院 ” 建 设 。 2015 年 3
月，全国首家“云医院”在宁波上
线运营。患者上网向医生预约时
间，医生通过网络视频或电话看
诊、开处方，处方药物快递上门
——一种全新的“云看病”方式，
开始走进宁波人的日常生活。

“云医院”提供
两种服务：一是特定
病种的签约患者直

接通过“掌上

云医院”APP 问诊，医生开好处
方，患者到合作药店取药或享受送
药上门服务；二是患者在社区问
诊，社区医生通过“云医院”平台
与大医院专科医生互动，在其指导
下对患者进行诊断治疗。

目前，全市已建成 44 家远程
会诊中心、273 个“云诊室”，二
级以上医院均开设了远程会诊中
心。共有 7326 名临床医生在“云
医院”平台注册开展网上门诊，提
供“足不出户，线上问医”服务。
截至目前，吸纳全市 80%医疗机构
的“云医院”平台已开设 32 个专
病 专 科 ， 累 计 注 册 患 者 近 23 万
人，为 72.5 万人次提供在线咨询及
配送药服务，最高日处方量突破
8000 张。

记者从市卫健委了解到，目
前，宁波“云医院”平台还新上线
了“远程医疗”服务。由北京天坛
医院、中日友好医院和上海华山医
院等多家国内顶级三甲医院权威专
家提供的“远程医疗”服务，内容
包括远程影像会诊、远程门诊和远
程会诊。“远程医疗”服务突破了
地域、时间的限制，用户只需用手
机在宁波“云医院”平台上预约这
项服务，就可与北京和上海的知名
医生“一对一”看诊，足不出户享
受京沪优质医疗资源。

在“云医院”大放光彩的同
时，我市还借助智慧医疗推出了

“自助微诊室”“智慧云药房”。慢
性病患者需要复诊、开药，不用再
去挂号找医生，只需持身份证或医
保卡到“自助微诊室”，就能完成
基本的身体检查。医生通过视频开
具电子处方，患者凭电子处方到隔
壁的“智慧云药房”就能领取药物。

市民张先生体验了一次“智慧
云药房”后开心地表示，“智慧云

药房”就像是一家无人超市，而
且 24 小时营业，真的很方便。

“云医院”上线五年余
就诊配药“坐享”便利

记者 陈 敏 通讯员 徐铭怿

县域医共体影像诊断中心的建立，提高了基
层医院的临床诊断率。 （陈敏 摄）
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