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退役军人人才开发退役军人人才开发

“要大力促进就业
创业，把退役军人作为重要人才

资源使用好、作用发挥好。”这是退役
军人事务部门发出的铿锵之音。

“退役军人人才开发”的宁波实践，正在
甬城大地火热推进。宁波市退役军人事务局以创
新发展的大视野、军民融合的大思路、互惠双赢
的大举措，深入挖潜这一宝贵人才资源，践行
“6346”就业创业工作思路，让退役军人更好走

上人生的第二“主战场”，形成一支富有朝气
的生力军，在助力宁波经济社会高质量发展

的同时，力争将宁波打造成长三角区域
乃至全国退役军人人力资源配置

中心。

“通信专业士兵，能够胜任数
字安防、通信行业的工程管理员、
项目管理员、项目经理以及业务骨
干等岗位；警卫勤务专业士兵，能
够胜任警卫、安保、总经理助理以
及各类拓展培训的教官、教练等岗
位；水兵专业士兵，适合远洋、航
运行业，能够胜任大型船舶制造及
维 修 公 司 的 技 术 骨 干 或 管 理 岗
位。”宁波斌霖网络科技有限公司
总经理郑赛勇说。

目前，斌霖科技已开发出 188
种 适 合 退 役 军 人 的 岗 位 ， 月 薪
6000 元起；一年来服务上万名退
役军人，已落实工作的有 1512 人。

斌霖科技是宁波“六位一体”
服务体系中的一员。2019 年 5 月，
宁波构建由优质企业、人力资源机
构、金融机构、创业园区、军人驿
站、政策扶持组成的“六位一体”
退役军人就业创业服务体系，在全
社会树立新时代退役军人是重要人
才资源的理念，着重开发高质量、
可成长、有梦想的工作岗位。

“忠诚度高、执行力强，讲纪
律，有原则，善拼搏。”这是国骅
集团董事长丁国年对退役军人一以
贯之的印象。

从 1992 年公司创立之初，国
骅集团就有计划地招录退役军人，
至今接纳安置了 2000 人次的退役
军人。“他们分布在行政、安保、

项目管理、投资拓展等岗位，是公
司发展壮大的一支重要力量。”丁
国年说。

国骅众智劳务公司总经理夏国
兵，在公司筹建、团队组建、项目
拓展、运营管理等方面身先士卒，
实现当年组建当年产生效益；国骅
集团驻江苏丹阳物业公司总经理贾
令厂，从普通物业专员做起，18
年时间升至总经理岗位，见证了集
团发展，实现了个人成长。

“他们都是优秀退役军人的代
表。”丁国年说，“退役军人是‘人
才宝库’，给他们提供一方施展才
华的平台，他们就能舞出不一样的
精彩。”

正是看到退役军人的良好品
行、过硬素质，和国骅集团一样，
在“六位一体”服务体系的实施运
转中，各方“助威”。目前，宁波
为退役军人提供的就业岗位已不再
以 “ 保 安 ”“ 司 机 ” 等 为 主 要 岗
位，而是提供更长生命周期的复合
型岗位。

为了让退役军人对成长型岗位
有更深了解，在宁波市退役军人事
务局推出的 8 场“书记、局长云带
岗”HR 空中见面会中，诚邀而至
的甬上知名企业 HR 在线解答企业
概况以及招聘岗位要求、薪资待
遇、发展前景等信息，并与线上求
职的退役军人在线互动。

构建“六位一体”服务体系
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照片由宁波市退役军人事务局提供

1996 年出生的徐文宇曾就读
于 浙 江 万 里 学 院 生 物 技 术 专 业 ，
2015 年 大 一 结 束 后 应 征 入 伍 ，
2017 年退役复学。

今年毕业前，小徐参加了宁波
大学生退役士兵就业创业专场精准
对接会，与宁波市天衡制药有限公
司达成就业意向，目前已成功入
职。“我现在从事药品质量管理，
和所学专业相近，工资待遇也还可
以。”小徐很满意。

为打通退役军人就业工作中的
“堵点”，破解退役军人就业需求与
企业用人需求的信息不对称，宁波
各地纷纷建立退役军人就业台账，
动态掌握退役军人就业信息，主动
了解企业用人需求，通过搭建平台
实现供需双方精准对接。疫情防
控进入常态化后，宁波举办退役军
人就业创业精准对接会 5 场，196
家 企 业 参 加 ， 提 供 岗 位 775 个 ；
3100 余人参加对接会，现场达成
就业意向 1228 人。

针对新时代退役军人特点，进
一步把握人才开发规律，宁波提出
对退役军人进行人才开发、分类施
策。

针对第一类大学生退役士兵，
加强政校企合作，进行重点培养，
提升综合能力，实现“学历+能
力”复合型人才培养目标。今年 6

月举办大学生退役士兵就业创业精
准对接会，推出的岗位平均月薪高
出 其 他 应 届 高 校 毕 业 生 1000 元 。
经抽样调查，截至 6 月底，在甬高
校应届大学生退役士兵就业签约率
达到 95%。

针对第二类 5 年兵及以上老班
长，通过邀约配对等形式，实行

“猎头式”管理与挖掘，实现高质
量可成长的精准就业。

目前宁波企业对退役军人需求
强烈，本地兵远远无法满足市场需
求，4月以来，宁波市退役军人事务局
积极对接宁夏、湖北、贵州等地的退
役军人事务部门，吸引全国优秀退役
军人到甬就业；7月与衢州、丽水签订
退役军人山海合作协议，促进人力资
源和就业资源的有效整合。

针对第三类 2 年兵，鼓励其重
返校园，按“学历+技能”培养方
向实现能力再塑造。7 月 25 日，宁
波市退役军人事务局与浙江纺织服
装职业技术学院、浙江工商职业技
术学院、宁波职业技术学院、宁波
教育学院 4 所在甬高校签订了联合
培养退役军人高技能人才合作协
议，针对退役军人特点，围绕宁波

“225”“246”产业集群建设培养市
场紧缺人才，同时探索校企合作订
单班，加强退役军人创业创新合作
交流。

实施“三分类”人才开发原则

今年 25 岁的虞宙 2014 年参军
入伍，2019 年退役。当年 9 月，他
和其他退役军人一起参加了为期三
天的就业创业前的适应性培训，之
后 成 功 入 职 浙 东 建 材 有 限 公 司 。

“这样的培训很有意义，收获也很
大，让我们退役军人平稳实现了从
部队到地方的角色转换。”虞宙说。

退役军人有自己的特点和优
势，但在工作转轨、事业转型的关
键阶段，需要完成从部队到地方的
角色、情感、观念的转换。专业化
测评能帮助退役军人解决“能做什
么 ”， 宁 波 引 入 专 业 人 力 资 源 机
构，为退役军人提供“1 对 1”职
业测评，给予个性化职业规划建
议。截至目前，已为有需求的退役
军人开展职业测评 1100 余人次。

专业化测评帮退役军人解决
“能做什么”，适应性培训则可以通
过心理引导、职业能力测评、职业
生涯规划、职场技能学习等方式，
帮助退役军人更好更快地融入社
会，是宁波退役军人就业创业体系
建 设 的 一 项 创 新 性 举 措 。 2019
年，除复学复工外宁波有 1122 名
自主就业退役士兵参加适应性培
训，参训率达 100%。

订单式培训帮助退役军人解决
“该怎么做”。针对精准对接会上达
成就业意向的退役军人，宁波坚持

“培训订单式、就业一站式、服务
保姆式”的就业服务思路，根据用
人方岗位的需求设计培训方案，对
退役军人进行订单式培训，培训结
束后直接入职，确保退役军人“就
业快、适应快”，实现“培训即就
业”的目标。

2019 年 11 月，《宁波市退役士
兵职业技能订单式培训试点实施办
法 （试行）》 出台，以签订劳动合
同缴纳社保为验收标准，试行谁落
实就业，谁承接培训的做法。培训
工作由市场专业机构具体操作，退
役军人事务部门负责绩效考核、动
态管理，军地各相关部门加强工作
指导，确保职业技能培训达到预期
效果，打破以往集中于驾驶、烹饪
等基本技能培训的困局。目前已为
2019 年自主就业退役士兵开设健
身教练、UI 设计等订单式培训班 5
个。2019 年共组织退役军人参加
职业技能提升行动 1895 人次，位
居全省第一。

在退役军人实现首次就业后，
宁波退役军人事务部门还委托专业
机构做好跟踪服务，持续评估职业
发展走向和前景，及时掌握就业动
态，提供就业指导，有效减少失业
率，提高就业成长率。

目前，宁波退役军人就业创业
全 生 命 周 期 服 务 在 鄞 州 区 试 点 。

“浙里办”APP“鄞州退役军人”
微应用推出了 5 个服务模块，其中
就业创业入口集成了灵活就业登记
及社保补贴申领、创业贷款申报、
创业资金补贴、创业带动就业补
贴、住房公积金缴存登记、个体工
商户登记、退役军人创业贷、税收
减免、失业一件事联办等 9 项内
容。同时，面向退役军人的就业招
聘信息、中介机构平台的岗位信息
会在该模块进行发布，退役军人创
业园区信息会在就业创业模块的创
业环境栏目中推送展示，并支持在
线申请入驻，以及创业导师咨询。

打造“四步走”就业创业模型

“‘六维度’是新时代退役军
人就业创业的方法论，是检验工作
成效的评价体系，由核心维度、关
键维度、重要维度组成。”宁波市
退役军人事务局相关负责人介绍
说。

核心维度包括企业信心维度、
求职参与维度，考核评价企业和退
役军人两个主体参与市场的积极
性；关键维度是市场参与维度，考
核评价培训机构、社会组织等参与
退役军人人才开发的热情，实现专
业化、精准化服务程度；重要维度
包括高质量就业达成维度、创新维
度、品牌影响维度，考核评价宁波
对退役军人就业的吸引力。

宁波探索实施的随军家属“互
联网+”灵活劳务模式，截至目
前，已辐射驻甬部队 10 个师旅团
级单位，建成启用随军家属技能培
训与实践中心 5 个，95%以上有就
业意向的随军家属实现上岗，每人
每月可获 2000 元到 5000 元不等的
劳务报酬，受到驻甬部队官兵和随
军家属的广泛欢迎。

“最开始对接的岗位比较高大
上，导致部分军嫂无法完成任务，
后来，对接了相适宜的岗位，军嫂
明显上手速度快了很多。”具体实
施的斌霖科技负责人说，对于那
些与社会脱节时间较长、技能不
够、信心不足的军嫂，项目经理
手把手教，让她们快速提升、建立
信心。

今 年 疫 情 期 间 ，“ 互 联 网 +”
灵 活 就 业 模 式 的 优 势 开 始 显 现 ，

“线上 AI 数据标注，不受时间、地

点、工作环境的限制，入门简单、
培训不繁琐，上手较快，符合随军
家属对远程作业的需求。”军嫂梁
蔚蔚说，疫情没有影响她们的交付
进度，她们为百度、阿里、数据
堂、享道汽车、抖音、南方航空等
提供高质量数据标注，得到对方高
度认可。

据悉，随军家属“互联网+”
灵活劳务模式将覆盖东部战区海军
甚至推广到全军。

在统筹推进疫情防控和经济社
会发展工作中，针对我市军创企业
特点，宁波拓展一产概念，延伸到
销售、冷链、民宿、家庭农场等三
产相关领域，建立“新一产”概
念，助力相关军创企业产业升级、
提质增效。

今年 5 月，“新一产”军创企
业跨界联盟成立，由军创企业、农
科院、人力资源公司、银行及销售
公司组成，通过“一对翅膀”和

“ 一 对 引 擎 ” 为 军 创 企 业 科 技 赋
能、人才赋能、金融赋能和市场赋
能，以实现军创企业之间的资源融
合、信息融合和技术融合，进一步
促进退役军人就业创业。

“宁波具有良好的人才优势、
经济优势、产业优势、服务优势，
这为助力退役军人就业创业创造了
条件。”宁波市退役军人事务局相
关负责人说，“宁波将继续树立退
役军人人才资源理念，进一步强化
服务保障，充分调动市场主体和人
力资源机构的积极性，力争将宁波
打造成长三角区域乃至全国退役军
人人才流动配置中心。”

制定“六维度”工作评价体系
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退役军人就业创业精准对接会现场退役军人就业创业精准对接会现场..

2019年鄞州区退役士兵返乡欢迎仪式暨全员适应性培训。

①宁波探索实施的随军家属

“互联网+”灵活劳务模式，已辐射

驻甬部队10个师旅团级单位。

②退役军人就业创业精准
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③5万余人次退役军人观看“书记、局长云带岗”，在云直播上投递简

历1008份。

④退役军人接受订单式培训。

⑤职业测评帮助退役军人了解自己，解决“能做什么”的困惑。
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