
在中国银保监会出台的有关指
导意见中，此次车险综合改革根据实
际风险情况，重新测算了商车险行业
纯风险保费，并将商车险产品设定附
加费用率上限从 35%下调为 25%，预
期赔付率从65%提高到75%。

作为全国车险赔付率最高、费
用率最低的城市，宁波在此次改革
中进一步上调车险预期赔付率，压
低费用率，预期赔付率从 70%提高
到 80%，行业平均附加费用率下调
到 20%，让消费者享受到性价比更
高的车险服务。

据测算，宁波此次车险整体保
费将下降 8.6%，80%左右的车辆保
费会下降，私家车整体保费下降幅

度达到 9%。按 2019 年宁波车险保
费计算，将为消费者减少保费支出
9.5 亿元。

车险保费由纯风险保费和附加
费用构成，纯风险保费全部用于支
付预期保险赔偿金，附加费用包括
保险公司经营费用、销售费用、税金
和利润等。有消费者担心，保费下调
了，保险公司会不会在附加费用上

“失之东隅、收之桑榆”呢？
宁波市保险行业协会相关工作

人员介绍，宁波车险市场具有高赔
付、低费用的特点，成本结构相对合
理，目前车险综合赔付率已经达到
70%，综合费用率为 26%，其中交强
险综合赔付率 96%。在此基础上，宁

波此次仍把扩责、降价作为主要任
务之一，交强险扩保额不增保费，
商业险扩展责任，整体保费略有下
降 。其 中 车 险 预 期 赔 付 率 提 高 到
80%，比全国 75%的预期赔付率还
要高 5 个百分点。保险公司将大幅
降低费用成本，宁波总体的车险费
用率将压降到 20%，比现有水平再
降低 6 个百分点，让消费者获得感
更强，保险性价比更高。

此 外 ，宁 波 还 将 通 过 保 费 上
浮，对车型系数进行调整，倒逼零整
比（整车零配件价格之和与整车销
售价格之比）高的车商自觉调整，帮
助车主减轻养车负担。对于出租车、
集装箱车等与社会民生和经济发展
密切相关的行业，宁波保险行业将
贯彻落实中央关于减税降费和金融
业向实体经济让利的精神，保持相
关保费总体不增。

把保费真正降下来

图 示
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整体保费将下降8.6%，80%左右的车辆保费会下降，私家车整体保费下降幅度达

9%，按2019年宁波车险保费计算，将为消费者减少保费支出9.5亿元——

车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革车险综合改革，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，
让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利让车主真正享受保险红利

更多新科技将运用到车险领域。（张正伟 摄）

记者 张正伟

新的车险综合改革，将让“有车一族”享受更多的保险保障。 （徐能 摄）

昨天，将于本周六正式实施的
全国车险综合改革指导意见在宁波

“落地”。宁波市保险行业协会发布
的信息显示，本次改革将以“保障
消费者权益”为主要导向，实现

“ 降 价 、 扩 责 、 提 质 ” 阶 段 性 目
标，做到“三个基本”——价格基
本上只降不升，保障基本上只增不
减，服务基本上只优不差。

近 20 年来，我国车险经历了
多次改革，取得了积极成效，但一

些长期存在的深层次矛盾和问题仍
然存在。这次车险综合改革是在特
定历史时期、特定发展阶段推出的
一次综合性、全方位改革，既涉及
交强险，也涉及商业险；既涉及条
款改革，也涉及费率改革；既涉及
产品改革，也涉及服务改革。

作为一件与生活息息相关的大
事 ， 这 场 改 革 将 对 宁 波 近 300 万

“有车一族”产生哪些具体的影响
呢？

一边降费让利，一边扩展责
任。宁波此次车险综合改革，真正
让车主享受保险提供的安全保障。

提高交强险责任限额，从 12.2
万元提高到 20 万元；无责任限额
从 1.21 万元提高到 1.99 万元，预期
赔付率上升至 106%，全国最高。
为了满足消费者更高的风险保障需
求，此次还将三责险责任限额从 5
万元至 500 万元档次，提升为 10 万
元至 1000 万元档次。

此次车险综合改革对车主影响

最大的一个变化是无赔款优待系数
的调整，将赔付记录范围从“前一
年扩大到至少前三年”，降低了偶
然赔付对消费者保费的上调幅度，
让多年投保且没有出过险的车主享
受更多的优惠。比如某客户上年出
险一次，但前两年未出险，该情况
在原条款费率下无赔款优待系数为
1，而在新条款下系数变为 0.7，优惠
幅度加大。

另外，宁波此次大幅扩展商业
险保障，车损险主险条款在现有保

险责任基础上，增加了机动车全车
盗抢、玻璃单独破碎、自燃、发动机
涉水、不计免赔率、无法找到第三方
特约责任等六大方面的保险责任。

“许多内容原来以附加险形式
出现，现在明确为保险责任，将为
车主提供全面的车险保障服务。”
宁波市保险行业协会相关负责人
说，发动机涉水责任险被纳入主险
后，宁波车主再不用为台风天发动
机进水导致的损失而心痛；不计免
赔率、无法找到第三方删减事故责
任免赔率、无法找到第三方免赔率
改革，将有效避免容易引发理赔争
议的免责条款，让车主享受更好的
保险体验。

让车主享受更多保障

新增车轮单独损失险、医保外
用药责任险等附加险产品，开发道
路救援、代驾服务、安全检测、代
为送检等增值服务附加险⋯⋯在此
次车险综合改革中，宁波消费者可
以按照自己的个性化需求，在 4 项
独立条款中自行选择投保，从而享
受相应的保障与服务。此外，保险
行业还将加大配套改革力度，进一
步推行实名缴费、电子保单等服
务，让广大消费者获得更多便利。

近年来，随着消费者对车险保
障需求的日益增长，财产保险行业

对“车生活”相关服务的关注度也
在逐步提升。此次车险综合改革除
了费率、条款、产品改革之外，还
涉及服务改革、中介渠道的改革等
方面，将让消费者获得更全面的保
险服务。

“车险作为涉及千家万户、各
行各业的一个民生险种，将在此次
改革中回归‘保险姓保’定位，将
保险资源更多应用于消费者保障
上。”宁波银保监局相关工作人员
说，随着车险改革进入深水区，以
价格或者费用作为主要竞争手段的

道路将越走越窄，将引导辖区保险
机构开展产品创新和服务提升，鼓
励中小财险公司优先开发差异化、
专业化、特色化的商业车险产品，
引导行业制定增值服务的示范条
款，为消费者提供更加规范和丰富
的车险服务。

另外，此次改革还将更多车险
定价主动权交给保险公司，也是为
了推动车险定价精细化，为消费者
提供更多选择。接下来，宁波保险
行业还将鼓励相关企业通过科技赋
能引领行业转型升级；通过图像识
别、人工智能、大数据等现代科学
技术提升车险产品和服务的信息
化、数字化水平，进一步推动车险
降本增效。

车险服务“口惠实至”

一、车险新旧方案的实施如何
过渡？

交 强 险 根 据 中 国 银 保 监 会
2020 年第 2 号公告要求，截至 2020
年 9 月 19 日零时保险期间尚未结束
的交强险保单项下的机动车，在
2020 年 9 月 19 日零时后发生道路
交通事故的，按照新的责任限额执
行；在 2020 年 9 月 19 日零时前发
生道路交通事故的，仍按原责任限
额执行。

商业车险理赔，按保单载明的
保险责任期限、条款和保障进行赔
付。不管事故发生时间是在 9 月 19
日前还是后，只要是旧保单，按旧
保单赔付；新保单按新条款赔付。
旧保单客户可选择退保重新投保新
条款，但此次改革是综合改革，保
费涉及影响因素较多，请消费者慎
重考虑。

二、新版车损险，哪些能赔，
哪些不能赔？

这次车险综合改革，改动最大
的就是车损险。车损险保障的范围

包括自然灾害、意外事故造成的车
辆直接损失；被盗窃、抢劫、抢夺
造成的车辆直接损失 （合理必要的
施救费用与保额是独立的）。

车损险只保直接损失。比如，
大货车拉砖瓦翻车，车辆损毁直接
赔，砖瓦损毁不赔，车辆维修导致
的误工损失不赔；不能及时运送砖
瓦导致房子不能正常施工，间接损
失不赔⋯⋯

自然灾害这次也保了。过去地
震及次生灾害免责，如今所有自然
灾害在保障范围内，但你的车辆自
然老化、故意损坏等“意外”不
赔。

此外，车辆被偷被盗被抢，只
要经出险地县级以上公安刑侦部门
立案证明，满 60 天未查明下落，
全车损失赔，连因盗窃、抢劫、抢
夺造成的直接损失也会赔。

三、新版商业车险无赔款优待
规则有哪些？

按照相关保险行业协会下发的
《机动车辆商业保险无赔款优待优

化方案 （2020 版）》，商业车险保
费是这么计算的：商业车险保费=
基准保费×费率调整系数。费率调
整系数=无赔款优待系数×交通违
法系数×自主定价系数。交通违法
系数仅北京、上海、深圳和江苏
有。

自主定价系数由保险公司设
定，一人一价，一车一价；影响最
大的系数是无赔款优待系数，折扣
分 10 档：-4，-3，-2，-1，0，
1，2，3，4，5。档次越高，折扣
越少。连续投保时的浮动规则为：
往上追溯 4 个连续保单年 （不足 4
个以实际保单年为限），连续投保
满 4 年，且 4 个连续保单年中无赔
付的，投保时为-4 档；无赔款优
待系数为 0.5，享受最大折扣。

以 此 类 推 ， 连 续 投 保 不 满 3
年，或 3 个连续保单年中发生赔付
的，投保时为 L=M-N 档 （M 为赔
付次数，N 为连续投保实际年限，
L 最 高 取 5 档 ， 最 低 取 - 2 档）。

（张正伟 整理）

车险综合改革知识问答

车险综合改革将为车主带来更多实惠。 （张正伟 摄） 制图 金雅男


