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黄明朗

手机挂号、线上结账、5G 查
房、“云医院”看病……据报道，
宁波迈入日新月异的智慧医疗时
代，“云医院”上线五年余，许多
患者“坐享”就诊配药便利，尤其
在新冠肺炎疫情防控期间，它成为
很多市民就医的第一选择，上半年

“云医院”在线诊疗 11万人次，同
比增长55%。

“云医院”是新生事物，在取
得亮眼成绩的同时，不可避免地存
在这样那样的问题，比如行业人才
短缺、技术不够成熟、相关法律规
范不够完善等，需要不断改进，努
力打造群众满意的“云医院”，以
满足人们的医疗服务需求。

打破神秘感，提高知名度。
“云医院”是宁波创造的又一个全
国第一。2014 年，宁波率先推动、实
践“云医院”，2017 年，该项目荣获
全球信息化领域最高奖项——“信
息社会世界峰会奖”电子卫生类别
大奖，成为中国唯一。但坦率地
说，很多人对这朵“颠覆传统医
疗”的“云”还比较陌生，没有在
这里的实际求医体验，尚处在“听
说过”阶段，或者知其然而不知其

所以然。
要想患者光顾“云医院”，就

得揭开它的神秘面纱，不能让它
“养在深闺人未识”。为此，除了需
要媒体广泛宣传，政府卫生部门、
各大医院、社区卫生中心等医疗机
构更是责无旁贷，应通过普及相关
知识，将专业性的医疗术语变为通
俗易懂的口语，向市民宣讲推介，
使之家喻户晓、人人明白。比如，
有关人士把“云医院”的功能形象
地概括为：足不出户看云医，不出
社区看名医，医生网上做随访，公
共卫生云路径，我的健康我管理。
这五句话，通俗易懂，很接地气。
此外，还可以利用各种机会和方
式，让市民观摩、体验远程门诊、
线上续方、在线支付、云药房取
药、云检验等医疗服务过程，以达
到更好宣传效果。

增强安全感，提高认知度。医
疗服务是人命关天的大事，开错
方、打错针、吃错药，就可能造成
无法挽回的损失。近年来，“云医
院”进入快速发展阶段，家里看
诊、“滴滴打针”、快递药品等新鲜
事物层出不穷。但由于其处在“云
端”，患者和医生之间“隔着”一
段距离，因此在改变人们就诊习惯

的同时，安全性也是社会各界关注
的焦点。

为加强对“云医院”医疗业务
的安全管理，宁波采取了一系列措
施，比如，在建设和运营上坚持政
府主导，保证“云医院”的公益
性，保证其符合国家政策、医改方
向和群众利益。再比如，对“云医院”
在线业务实行准入管理，进行安全
评估，达不到的暂缓上线。还比如，
对在线医生的服务费用按资质定
价，并根据患者的评分动态调整，若
患者满意度下降到一定水平，在线
医生将自动退出，等等。

特别值得一提的是，为使宁波
“云医院”严格按照制度、规范运营，
受国家卫健委委托，宁波成为“云医
院”行业标准制定者，目前已完成一
些草案成果，对云诊疗的流程规范、
风险责任、病人隐私保护等核心业
务的标准作出详尽规定，这将进一
步促进宁波“云医院”发展。

增强获得感，提高美誉度。医疗
服务的创新，说到底是要优化诊疗
效果。患者期待诊疗服务方便快捷，
但更期待改进服务质量。患者是“云
医院”的“第一体验者”，最有发言
权，如果云诊疗带给患者舒适的感
觉，有利于其疾病治疗，他们就会当

起免费宣传员，通过口碑相传帮助
“云医院”逐步创建美誉度。

如果说知名度是让更多人知道
“云医院”，美誉度则是让更多人喜
欢“云医院”。美誉度是发自人们
内心的对某一事物真实客观印象和
评价，是经过时间和实践检验的结
论。造就美誉度绝非一朝一夕之
功，每个在线医护人员不仅需要端
正做人、行医态度，而且需要提高做
人、行医的水准。如果依靠玩概念、
搞噱头忽悠患者，或可名噪一时，但
绝对做不大、走不远；医术不高，甚
至滥竽充数，也只能让患者得到消
极、负面体验，败坏“云医院”声誉，
直至难以为继。

“医者仁心”“大医精诚”。每位
加盟“云医院”的医生、护士必须
牢记神圣职责，尊重生命，善待患
者，珍惜每一次云诊疗机会，并在
实践中总结经验、探索规律，使自
己成为医德双馨的形象代言人，使

“云医院”发展不断迈上新台阶。

让“云医院”更好地造福甬城市民

徐根凯

9 月 18 日，时评版刊发 《让
“痕迹管理”回归本真》 一文，读
后颇有感触。

近年来，“痕迹管理”在基层
被广泛应用，这本是一种管理改
革，是督查考核基层工作的重要手
段，但用着用着就变了味、走了
样，背离了初衷，甚至出现了导向
错误。

一些地方基层干部反映，每到
年终，各种检查考核接踵而至且名
目繁多，因无暇顾及，只能留下各
种“痕迹”，疲于应付。有的为了
体现工作成绩，将各种有用没用的

材料统统放进档案盒，一个文件或
一次检查下来，可能装档就是十几
盒，资源浪费严重；有的基层干部
将大量时间精力用在迎接考核检查
上，根本没空帮群众解决实际困
难；更让基层干部头疼的是，有时
多个部门的检查考核同时下来，个
人分身乏术、疲于奔命，只好加班
加点补材料……以名目繁多的“痕
迹”作为检验标准，落入形式主义
窠臼，不但不能推动工作落实，反
而助长弄虚作假之风。

在一些地方，“痕迹管理”甚
至变异成部分基层干部应付交差和
炫耀表功的手段。有的能力不强摆
拍却在行，水平不高作秀却有招，

投机取巧搞材料美化、晒纸上政
绩，以求“邀功请赏”；有的为了
应付检查考核，不惜欺上瞒下、无
中生有，伪造材料……直言不讳地
说，“形式主义留痕”都是“官僚
主义考核”给逼出来的。填不完的
报表、写不完的材料，以及各种突
如其来的台账，占据了基层干部大
量时间。这样的“留痕”，贻害甚
大。

走样的“痕迹管理”，问题在
下面，根子还是在上面。纠正这一
乱象，不能搞“上面生病、基层吃
药”，而要向上聚焦、找病根。各
级各部门应落实好主体责任，主动
出击、积极作为，以实实在在的行

动释放信号、引领新风，有针对性
地整治形式主义、官僚主义，对材
料多、报表多、签到多、图片多、
考核虚等基层“十多一虚”问题集
中“亮剑”。

走出“痕迹管理”的误区，应
狠抓作风建设，真正把督查检查落
到实处，而不是只停留在表面。督
查检查要有灵活性，尽量多到实地
现场检查，增强督查检查的随机
性，进一步树立重实干重实绩的鲜
明导向。同时，强化担当作为，党
员干部不能利用“痕迹管理”把责
任下压、甩锅，而应本着为事业担
当、为百姓尽责的原则，求真务
实。

“形式主义留痕”是“官僚主义考核”惹的祸

朱晨凯

9月8日，宁波租住公寓房的小
张洗完澡后，浴室玻璃门突然自爆，
双手被割伤，花了 8000 多元医药
费，目前正在和物业协商解决方案。
浙江电视台“1818 黄金眼”对此做
了报道。9 月 22 日，“小张被浴室钢
化玻璃门割伤手”冲上微博热搜第
一，微博话题阅读量高达10亿次。

小张为啥会红，最直接的原因
是其颜值：小张是个帅哥，评论区
点赞破万的，都是“还好没伤到
脸”“小张这么帅怎么可以受伤”
等。“帅哥遇霉事”，让维权新闻产
生了一定“趣味”，让更多人有了
表达态度的冲动，加速了事主走
红，“维权新闻”成了“娱乐新
闻”。

一句 “ 小 张 真 的 帅 ！” 被 网
友 点 赞 近 20 万 次 ， 一 句 “ 都 是
公寓物业的错，点开视频看了一
眼小张我就决定了”被点赞近 16

万 次……类似的还有之前一些新
闻：“最美女逃犯”，明明是一个诈
骗犯，却被无聊之人冠以“最美”
之名；一个电动自行车小偷，被调
侃成“窃·格瓦拉”也就罢了，出狱之
后竟然真的有演艺公司与他签署主
播合同。就小张这件事而言，不少网
友“看脸”就下定论的态度，无助于
讨论清楚事情的是非曲直，引起公
众对钢化玻璃门安全性的重视。

热搜榜单每天在变化，小张的
事早晚会下榜，而维权的事天天在
发生，“帅哥小张”不常有，同遭遇者
却常有。小张成了网红，或许能不能
得到赔偿对他来说不重要了。但反
过来想想，若小张相貌平平，没登上
微博热搜，没有获得媒体关注，其维
权之路如何呢？能否获得声援？

现实中，这样的维权纠纷每天
在发生，陷入踢皮球式推诿的消费
者不在少数。让每一位消费者不靠
颜值、不靠关注就能走通维权之路，
才是我们应追求的。

不是每个人都能靠颜值维权

得不偿失 蒋跃新 绘

景区门票“买一送一”、精品民
宿酒店集体亮相，跟着“宁波文旅
卡”走天下⋯⋯

2020 海丝之路（中国·宁波）文
化和旅游博览会将于 9 月 25 日至 27
日举行。在位于宁波国际会展中心
的文旅融合核心展区，宁波文旅集
团旗下六大产业全体亮相，现场带
来的文旅项目展示与特色产品优惠
展销，绝对不容错过。

打造创意空间，15项
产品大促销

宁波文旅集团的展位位于宁波
国际会展中心 1 号馆的文旅融合主
题馆，面积近 100 平方米。宁波文旅
集团在这次展会上处处透露出朝气
与创意，在展位设计上别出心裁，打
造了一个文旅高度融合的创意空
间，为观众带来全新的参展体验。

这 是 一 个 融 文 创 、书 籍 、 艺
术、轻食为一体的交互空间，180
个种类 1000 余本图书让人们的身
心在这里找到栖息的港湾。35 种
100 余项文创产品把宁波特色浓缩
在物品里，透露出“书藏古今、港
通天下”的气魄与灵秀。展区还提
供咖啡与甜品，逛累了、看乏了，
在舒适的茶歇空间稍作休憩；想提
振一下精神，还可以加入线上线下
互动的小游戏⋯⋯

逛宁波文旅集团的展位，还会
令人惊喜连连。在本次海丝之路文
旅博览会上，宁波文旅集团精选了
15 项文旅产品进行优惠展销，包括
文旅卡、优惠线路、精品项目和酒

店民宿等。
梁 皇 山 景 区 门 票 “ 买 一 送

一”，“三张卡”——文旅生活卡、
文旅休闲卡、文旅转转卡首次集体
亮相，让你旅行更方便更实惠；“乡
叙”系列精品民宿、南塘阅居、汉雅
品牌酒店，以惠民价格与市民见面。

值得一提的是，宁波文旅集团
文旅卡自去年发行以来，深受市民
和游客欢迎。文旅生活卡由“文旅
板块”和“生活板块”两大部分组
成，整合了宁波、台州、温州、绍
兴、衢州、舟山、苏州、黔西南八
地 49 家景区资源，单次门票价格
超过 2300 元。持卡人一次支付 399
元，就可“全年无限次畅游”，还
可享受相关商户免费体验等服务。
目前，文旅卡已成系列，包括 399
元的文旅生活卡、199 元的文旅休
闲卡和 99 元的文旅转转卡。企业
和单位还可以根据自身所需定制文
旅卡。

此外，在这次海丝之路文旅博
览会上，宁波文旅集团还将“人人
共享旅游资源”进行到底。特别推
出 5 条精品“纯玩”旅游线路，包
括 68 元游宁波、98 元宁海梁皇山
和东部新城水上游、198 元绍兴二
日游、238 元苏州二日游。“三江游
船”成人票原价每位 158 元，展会
期间每位只需 49.8 元。汉雅 8 号大
船包船价下降了近 7000 元。

展示国企担当，六大
产业齐亮相

在 这 次 海 丝 之 路 文 旅 博 览 会

上，宁波文旅集团将领衔承办文旅
融合发展高峰论坛——月湖论道和

“文化金融走一线活动月”启动仪
式。

其中，在宁波国际会展中心 3
号馆的文化金融展区，集团旗下的
宁波市文化金融服务中心有限公司
设展，并将在 9 月 25 日下午举办

“文化金融走一线活动月”启动仪
式。本次活动由宁波市文化金融
服务中心有限公司、人民银行宁
波 市 中 心 支 行 以 及 在 甬 商 业 银
行、保险机构、保证机构、甬股
交等金融机构联合开展，将邀请
各区县 （市） 金融机构及企业代
表参加。

2020 年是宁波文旅集团改组成
立元年，集团以文旅深度融合为方
向，项目投资、产业运营和资本运
作三位一体，已涉足文旅体投资、
文化金融资本、教育和文化娱乐、
会展旅业、交通产业运营、酒店物
业等六大产业。

面 对 疫 情 挑 战 ， 宁 波 文 旅 集
团全力履行国企担当，深入研判
市 场 变 化 ， 创 新 开 展 文 化 金 融 、
项 目 开 发 、 票 务 销 售 、 差 旅 管
家、疗休养、文旅生活卡等重点
业务。上半年，在市国资委公布
的 经 济 运 行 情 况 主 要 指 标 排 名
中，集团资产总额增长率、营收
增长率名列第一。

宁 波 市 文 化 金 融 服 务 中 心 有
限公司成功组建，产业基金全面
布局。公司充分发挥政府、国资平
台、金融机构与文旅企业之间的桥
梁作用，进一步激活宁波文旅金融

产业发展潜力，为宁波成功创建国
家文化与金融合作示范区提供了动
力。同时，宁波文旅集团还与中信
文化资本共同发起设立宁波文旅产
业 基 金 。 基 金 总 规 模 达 20 亿 元 ，
一期募集资金 10.05 亿元，重点关
注文化旅游、教育科技、影视娱乐
等领域，极大提升了宁波文旅产业
在全国的影响力和辐射力。

此外，集团旗下的会展旅业公
司围绕差旅管家、会展会奖、研学

教育、旅行服务等领域，积极提升
传统产业链，深入挖掘细分领域业
务价值，积极构建会展旅业集团。

“文旅深度融合”是本次海丝
之路文旅博览会的主题，也是宁波
文旅集团一直追求的目标。宁波文
旅集团秉持“开门办文旅”的发展
理念，发扬“不忘初心，我们正年
轻”“青春是用来奋斗的”企业精
神和“情、善、和”企业文化，全
面实施“市县两级资源一体化、优

质资产证券化、重大项目招商建设
平台化、集团产业全链条化”四大
战 略 ，“ 强 运 营 、 重 效 益 、 资 本
化、补短板”，努力培育为国内一
流国有上市企业和优质百亿国有领
军企业，争当“文化宁波 2020”建
设、全域旅游、体育和教育产业发
展的引领者、示范者和创新者。

六大产业亮相 15项产品惠民

宁波文旅集团邀你“一展游宁波”

新推出的东部新城水上游项目受到市民欢迎。


