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西门街道居家养老互助中心
义工负责人提到一位 76 岁的叶
先生，他身体一直不太好。最
近，叶先生得了痛风，打电话
求助：“女儿住得比较远，而且
家里有两个小孩要带。我怎么
办？”

西门街道居家养老互助中心
接到电话后，立马联系了义工宋
师傅。宋师傅马上上门将叶先生
从家里扶下来，带他打车到中医
院 。 叶 先 生 后 来 红 着 眼 眶 说 ：

“ 这 个 义 工 太 好 了 。 我 很 感 激

他，一到医院，他马上给我借了
轮椅，让我坐着，推我去看医
生。”

其实，宋师傅也已经 69 岁
了。

老年人之间也会有解决不了
的问题，这时，老人就会找义工
队的负责人；如果负责人也不能
解决这个问题，就会找社区的居
委会；再解决不了，就找街道居
家养老互助中心。这样就形成了
一个完整的体系，能够更好地为
老年人服务。

■■““以老扶老以老扶老””，，为你点赞为你点赞
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为应对老龄化严重
的实际情况，海曙区民
政局开展“以老助老守
望相扶”试点工作，发
挥社区助老社会组织的
优势，让 60 周岁以上
70周岁以下身心健康的
老人成为志愿者，为 70
周岁以上的高龄老人提
供 生 活 照 料 、 健 康 护
理、精神慰藉等服务。

同时，将所有加入
助老社会组织并长期参
与助老服务的老年人纳
入 “ 以 老 助 老 守 望 相
扶”人员库，保证库中
人员满70周岁以后自动
成为被服务对象，以此
增加老年人的获得感和
幸福感。

据海曙区民政局相
关负责人介绍，目前该
区已步入中度老龄化社
会 ， 老 年 人 口 基 数 扩
大，多样化养老服务需
求增加。开展“以老助
老 守 望 相 扶 ” 试 点 工
作 ， 可 以 让 相 对 “ 年
轻 ” 一 些 的 热 心 老 年
人，为居家养老的独居
高 龄 老 人 提 供 志 愿 服
务，发挥余热。

“我们选取了8个镇
（乡） 街 道 作 为 试 点 ，
村 （社区） 的社会组织
服务中心作为该项目的
具体负责单位，原则上
老年互助人员要求60周
岁以上70周岁以下身心
健 康 的 老 年 人 ， 建 立

‘ 以 老 助 老 守 望 相 扶 ’
人员库，为独居高龄老
人 提 供 个 性 化 服 务 。”
该相关负责人说。

此外，老年助老人
员参与互助服务满一年
后，村 （社区） 社会组
织服务中心将进行服务
时间的汇总统计，隔年
将按照一年服务时间总
和的 20%享受免费居家
养老服务。

“ 实 行 奖 励 机 制 ，
是为了鼓励更多的老年
人参与进来，组织老年
人开展互帮互助，形成
为老助老的良好社会氛
围和循环格局。”该相
关负责人表示，未来，
海曙区民政局将会培育
孵化为老助老社会组织
团队，建立可持续性的
为老助老服务机制，实
现 老 有 所 学 、 老 有 所
乐、老有所为。

郎官社区属于老龄化较为严
重的一个社区，60 周岁以上老人
2316 人，其中包括 70 周岁以上
老人 1270 人、80 周岁以上老人
400 余人，被确认为“以老助老
守望相扶”的试点社区。

郎官社区的老年服务经验较
为丰富。成为试点之前，郎官社
区就有一支由 48 人组成的“阳光
关爱队”。这支由 60 岁至 70 岁低
龄老人组成的老年志愿服务队专
门负责上门结对服务，另有一部
分高龄老年志愿者主要负责社区

老年服务站内的工作，比如理
发、磨刀等服务。

85 岁 的 高 素 琴 从 2008 年 至
今一直是郎官社区老年服务站

“健康聊天室”的一名志愿者。

刚开始时，高素琴是被服务对
象。高素琴是社区 22 位独居老人
中的一位，有两位低龄老年志愿
者和她结对帮扶。感动于两位志
愿者无微不至的关怀和照顾，高
素琴渐渐萌发了成为“以老助
老”志愿者的想法。2008 年，73
岁的高素琴成为“健康聊天室”
的一名志愿者。

郎官社区党委书记阮维芳向
记者介绍：“高素琴曾经是宁波
卫校的老师，她以前经常帮其他
老人测量血压什么的，现在年纪
大了，主要做健康指导工作，比
如 帮 忙 看 看 老 人 们 的 体 检 报
告。”虽然服务内容在变，但这
么多年来，高素琴的志愿服务一
直没断过。其间，社区工作人员
几次劝说她注意身体，不用再做
志愿者了，但她坚持要把志愿服
务工作做下去。她说：“这是我
的精神寄托，我能来就一定会

来。”
2018 年，郎官社区老年协会

主席因病突然离职，“阳光关爱
队”队员方珠联第一时间站了出
来。在完成“阳光关爱队”志愿
服务的同时，她担起了老年协会
主席一职。她还动员自己的丈夫
成 为 老 年 志 愿 者 。 阮 维 芳 说 ：

“在方珠联的影响下，这种‘夫
妻档’的志愿者模式在我们社区
越来越多了。”像方珠联一样身
兼“数职”的老人在郎官社区还
有很多。67 岁的沈岳庆不仅联合
其他 4 位老人创办了“兄弟磨刀
队 ”， 还 是 社 区 的 “ 义 务 宣 传
员”。每次举办助老活动，沈岳庆
一定会带着相机准时出现。“沈师
傅很受老人们的欢迎。每次活动
结束，沈师傅都会在‘阳光暖心
群’里分享他拍的照片，甚至还会
有剪辑过的小视频。老人们都乐
意成为‘沈摄影师’的拍摄对
象。”阮维芳说。

阮 维 芳 说 ：“ 在 我 们 社 区 ，
一批老年志愿者退下来后，立马
会有新的志愿者补上，这种传承
让我很感动。”正因为有像高素
琴、方珠联、沈岳庆这样热心的
志愿者，郎官社区的“以老助
老”工作才能扎实地进行下去。

■■““有你更精彩有你更精彩””
这有一群这有一群““志愿志愿””不凡的人不凡的人

据统计，西门街道常住老人
人口数量为 1.59 万，其中 70 周岁
以上的占 45%，80 周岁以上的约
有 3200 人，100 周岁以上的有 11
人。

西门街道居家养老互助中心
主任陈忠潮说：“开展‘以老助
老 守 望 相 扶 ’ 试点工作其实是

‘小老人’帮助‘大老人’。”
今年 8 月 7 日，海曙区民政

局 举 行 “ 以 老 助 老 守 望 相 扶 ”
培训会，西门街道居家养老互
助中心积极参与此项工作。据
了解，西门街道每个社区都有
属于自己的助老服务队。很多

60 多 岁 的 老 年 人 积 极 参 与 其
中，且服务队队长多数是中国
共产党党员，具有优秀的带领
作用。

在“以老助老守望相扶”活

动开展后，胜丰社区组成了一
支“暖心敲门队”。如果有老人
是一个人居住，子女不在身边
的，“暖心敲门队”就会在同一
个楼道里找一位年纪相对年轻一
些的老人，每天去看一下，聊聊
天。

“每天问候一下，不仅亲近了邻
里关系，更提升了老年人的生活质
量。”陈忠潮说。

■■ 每日一句简单的问候每日一句简单的问候

“今天烧了鱼，来吃吧。”
“麻烦了。”
“不麻烦，反正是要烧的。”
胜丰社区 60 来岁的毛亚萍每

天坚持给住在对面 4 号门的“三无
老人”张定胜买菜做饭。

毛亚萍的家人对她的做法感
到不理解。“帮忙买个菜就够了，
为什么还要烧菜烧饭？”毛亚萍的

女儿总在她耳边念叨。“他只有一
些远房亲戚，没人照料，我能帮一
把是一把。”毛亚萍说。

记者了解到，西门街道的独

居老人约有 1000 人。“买个菜”
“ 拿 个 东 西 ” 这 些 邻 里 间 的 小
事，不仅在行动上帮助了老人，
也给予老人心灵上的温暖。

在“以老助老守望相扶”工
作开展后，胜丰社区的亲近义
工服务队队员与街道居家养老
义 工 经 常 上 门 为 高 龄 老 人 服
务，例如上门修理缝纫机、插
座，上门理发等。都说远亲不
如近邻，面对一些年龄相近的
老 人 ，他们更有话说、更能沟
通、更有耐心。

■■ 暖心邻里的搭把手暖心邻里的搭把手

郎官社区防孤独联盟组织丧偶老人游月湖景区郎官社区防孤独联盟组织丧偶老人游月湖景区

亲情助老帮护队队员姚赛珠正在帮助瘫痪老人傅宝珍测量血压亲情助老帮护队队员姚赛珠正在帮助瘫痪老人傅宝珍测量血压社区义工为独居老人包饺子社区义工为独居老人包饺子

义工队员照顾老人生活起居义工队员照顾老人生活起居

李达 赖艺菲 梁晓晓 钱怡丰 文/摄
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