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置地华庭小区位于余姚市凤
山街道东江社区，小区环境优
美，有华润五彩城、嘉悦广场两
大商圈，周边基础设施齐全，便
民服务资源丰富，吸引了很多青
年入住。

为增强青年在小区日常管理
中的话语权，置地华庭小区建立
起社区、业委会、物业与小区居
民“四位一体”的青年联络群
组，群组中既有社区工作人员、
小区所属网格的网格长、网格
员，也有业委会青年联络人、物
业代表，还有小区各个单元楼的
楼长以及青年业主代表。

平时，青年联络群组通过
“线上+线下双互动”的形式 ，
一方面拉近了居委会、物业、业

委会与业主之间的距离，另一方
面让青年关于小区建设的意见、
建议、创意第一时间被看见、听
见，提高了各类事件处理、反馈
的即时性，使青年在基层治理中
更有参与感、获得感。

考虑到许多年轻住户工作繁
忙，小区青年代表组成的“便民
生活品鉴团”在居、物、业的
支 持 下 ， 将 周 边 洗 衣 、 洗 车 、
美发等商家的详细地址、咨询
电话及有关情况列成一张便民
服 务 清 单 ， 供 小 区 住 户 参 考 ；
通过评价收集和亲身品鉴，小
区“美食品鉴组”还形成了一
张美食口碑地图，丰富了小区居
民业余生活，使他们更有归属感
和集体感。

案例

“青春智囊”打造便民生活

说起基层社会治理，你第一反应会想到什
么？是戴着红袖章巡逻垃圾分类的老人，是穿着
红色马甲的社区志愿者、网格管理员，还是矛盾
调解中心里穿着制服的司法人员？

今年8月开始，宁波团市委创新推出“甬城亲
青小区”工作品牌，希望在这些画面里添加更多
年轻人的面孔，为基层社会治理注入青春和活力。

据了解，“甬城亲青小区”将依托“亲青圆
桌会”“青年业委会”“青治握握团”和“青春智
囊团”等“两会两团”机制，以小区为单元，通
过一区带多点的模式，积极发挥青年在基层社会
治理中的生力军作用，加快形成青年引领、全员
参与的共建共治共享新格局。
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“社会治理碰到的最大难题，是
人手不足，如果只靠村社干部和老
党员，力量远远不够！”在基层采访
时，经常会听到来自一线的抱怨声。

环境整治、文明创建、垃圾分类、
矛盾调解⋯⋯社会治理的内涵包罗
万象，恨不得每个基层工作者都是三
头六臂，可以“兵来将挡水来土掩”。

人 手 不 足 ？青 年 来 凑 ！8 月 开
始，团市委发动团干部深入基层排
摸了解社区、网格等一线团员青年
骨干以及已经参与或者有意向参与
社区、小区公共事务管理或者基层
社会矛盾调解的青年，吸纳一批具

有基层治理领域专业的青年力量。
在鄞州区邱隘镇回龙村，集聚

的青年代表们依托“亲青圆桌会”平
台，形成了“6+X”的讨论模式（6 即
6 个自然村青年代表，X 为回龙企业
青年代表），在每个周六上午集中到
村委会会议室开会，逐一汇报过去
一周村里的大小事务、矛盾纠纷，做
到“小问题马上解决、大问题协商解

决”，让青年在村域治理中更有成就
感和获得感。

在镇海合生国际城小区，“亲青
圆桌会”则形成了“1+1+N”的治理
模式，由“1 名小区业委会或社区两
委会成员任党员指导员+1 名社区
团干部+N 名小区青年组成的小区
青年委员会”共同成为“亲青圆桌
会”的固定班底，定期开会讨论小区

治理的实际问题，提高青年在小区
事务中的参与率和贡献度。

“我们通过组建‘亲青圆桌会’议
事平台，吸纳社区或网格团干部以及
团员青年骨干和居民、商家、网格员
中的青年代表，针对社区内人居环境
改造、邻里关系改善、青年活动开展
等公共事务出谋划策、协议商定。”团
市委相关处室负责人说。

“亲青圆桌会” 大事小事“青年说”

让青春力量注入基层社会治理让青春力量注入基层社会治理
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过去，参与社区治理的，清一色
都是“老面孔”，不会使用智能手机，
只会“灵桥牌”普通话；现在，随着信息
化手段的普及、新宁波人的入住，传统
那一套已没法跟上新的需求了。

对此，团市委发动试点社区鼓
励更多热心青年居民骨干加入业委
会，改变当下业委会青年人不多的
现状，让更多“青年能人”发挥自己
的长处和优势，为社区治理和发展
作出自己的应有贡献，取得了积极
的成果。

在江北区三水湾小区，共有房
屋 32 幢、楼道 50 个，每幢楼有幢长、
每个楼道有楼道长，基本上由退休
人员担任，年龄都在 60 周岁以上。
近期，社区专门组建了“青年业委
会”，为这些大龄幢长、楼道长公开
招募 35 周岁以下的青年人担任副

手。面对“灵桥牌”普通话频频失灵
的窘境，这些青年积极为社区的景
观改造、垃圾分类等项目建言献策、
出人出力。

不仅要青年有地发声、充分发
声，还要给他们搭建乐活共享、互帮
互 助 的 平 台 ，“ 青 年 服 务 、服 务 青
年”，不断提高青年参与业委会工作
的能力水平。

海曙区宝莱雅苑小区共有住户
360 户，其中“80 后”住户占比 60%
左右。小区专门成立了“青年业委
会”，均由 35 周岁以下的青年组成，
这些成员中的 3 人也是小区业委
会的成员。他们充分运用微信、QQ
等沟通平台，吸引青年住户参与业
委 会 日 常 工 作 ，做 好 小 区 环 境 整
治、垃圾分类、防疫抗疫等工作，为
社区治理贡献了青年智慧。

“青年业委会” 小区生活“青年议”

让矛盾化解在基层，让纠纷解
决在萌芽状态。

“青年公益小队”“青警帮教小
队”“青年法援小队”“青融服务小
队”“青听咨询小队”⋯⋯过去几个
月，团市委发动社区、街道社会矛盾
调处化解中心、信访超市、司法调解
中心等力量，汇聚专业的信访、司法
等 青 年 工 作 人 员 成 立“ 青 治 握 握
团”，下沉参与小区矛盾调处。

在慈溪市宗汉街道，街道团工
委牵头聘请街道矛盾调解中心、综
合信息指挥中心、宗汉志愿者联盟
为指导单位，桃园江社区民间公益
组织“义社联盟”为合作单位，组建

8 支志愿队伍，成立“青治握握团”
下沉桃园江社区，纠纷调解服务得
到了居民的好评。

宁海县华庭小区则依托街道、
社区两级“青跑团”力量，在社区内广
泛汇集社工、志愿者、公检法人员、教
师等青年，以网格为单位打造“3+N”
的“青治握握团”，“3”指的是1名握握
团的成员，联系 1 名党员中心户和 1
名楼长，“N”指的是更多的青年力

量，将社区矛盾纠纷化解与社区居民
需求、社区管理相串联。

目前，华庭小区“青治握握团”
共有法律、心理、教育等 6 个专业相
关领域青年专家。在实践中，“青治
握握团”共向社区反馈小区部分公
共区域卫生差、居民非法侵占、楼道
杂物堆放防火防爆等问题、意见 21
条；为桃源街道“青跑团”反馈居民
代办事项 20 条，桃源街道“青跑团”

还专门开辟了“握握团”绿色通道，
明显提高了代办效率。

不仅如此，这个“青治握握团”还
组建了“青年公益小队”，汇集了修理
工、电工、木工等多个实用技能领域
青年，邀请空调维修工为墙壁漏水的
楼上楼下两户“诊脉断病”、邀请甲醛
检测从业青年为住户测甲醛⋯⋯这
些为调解纠纷添加的“神来之笔”，也
收到了出其不意的好效果。

“青治握握团” 急事烦事“青年干”

打开每一扇门，都需要一把正确
的钥匙。面对基层治理“千千结”，需
要更多专业力量参与其中答疑解惑。

对此，团市委发动社区吸纳一
批涉及高频事项领域的专业青年力
量，组成“青春智囊团”，开通线上咨
询、热线电话和面商等志愿服务，立
足他们自身行业优势和专业优势，
帮助一线青年理清工作思路、解读
政策、解答工作疑惑。

物业管理、公共环卫、工程质量
维修、车位管理、消防安全、法律服
务、金融服务、卫生医疗⋯⋯这些

“青春智囊团”在该领域的老同志、
老专家组成特聘顾问支持下，全力
推进基层社会治理工作。

在鄞州区，格兰春天小区青年
就组建了“青智联盟”，通过挖掘智
库人才系统，把小区内从事医护专
业、心理咨询专业、律师等一批高精
尖人才纳入社区的人才智库系统
中，现已成立了“8090”青年律政团，
还研发了云端议事 APP,为青年参
与社区事务搭建了智慧化平台，青
年可以通过 APP,将各自的需求，自

身的特长，遇到的困惑等方面有针
对性地发送到平台，从而让更多青
年投身社区治理。

在江北，三水湾社区则通过引
入宁波市三江河道管理局、江北区
市场监管局、金石榴女律师普法工
作室、宁波大学商学院等 14 家企事
业单位和社会团体中的青年力量组
建“青春智囊团”，开展入户走访、志
愿服务、矛盾调处、普法讲座、困难
慰问等活动，实现青年力量“供”与
居民“需”的精准对接。

“接下来，我们还将在推进工作中
彰显青年敢于创新、勇于创新、善于创
新的时代精神，充分运用互联网、AI、
VR、5G等现代技术手段，寻找青年在
参与基层社会治理中的有效发力点，
为解决实现治理体系和治理能力现代
化这个时代新命题贡献青年智慧，提
供青年解法。”团市委相关负责人说。

“青春智囊团” 疑难困惑“青年帮”

9 月 27 日晚上，在万科 1902
广场二楼天一书房召开的亲青圆
桌会议上，与会青年代表们各抒
己见，对镇海合生国际城小区

“亲青小区”试点项目及垃圾分
类等具体小区治理中遇到的问题
开展热烈的讨论。

合生国际城小区是我市“亲
青 小 区 ”首 批 试 点 ，探 索“‘ 四 ’

‘两’拨千斤”的青年参与小区自
治具体工作办法，通过“四级青年
队伍”“两大议事平台”“七个公益
项目”，提高青年在小区事务中的
参与率和贡献度。

“我们觉得这种青年坐下来共
议小区事的形式很好，小区管理面
临各种矛盾问题，我们希望为之提
供更多青年建议、青年解法、青年
公益项目。”参加活动的合生国际

城小区青年住户梅恺说。
另一名参加交流的同心湖社

区 书 记 陈 莺 表 示 ，“ 亲 青 圆 桌
会”上提出的一些想法建议给了
自己很有益的启发，比如加强邻
里间旧物置换利用等能够减少垃
圾的产生等等，“通过议事，青
年们贡献智慧和力量的同时也在
不断增强对社会事务小区事务的
理解，对我们工作开展会有很大
的促进作用。”

据了解，除了线下的“亲青圆
桌会”，镇海区庄市街道还专门建
立了“街道团工委-社区团青群-
小区团青群-小区各个网格团青
群”的微信塔群，并通过小区青年
公益项目积极将青年说事的成果
转化为小区青年自治的实践，不
断推进青年参与社会治理。

案例
共商共议碰撞思想火花

鄞州回龙村是宁波流动人口
最大的集聚地，2.5 平方公里集
聚 了 147 家 劳 动 密 集 型 企 业 、
3475 间出租房、1.5 万余名流动
人口。

“来了就是回龙人，来了就
当志愿者！”回龙村成立了 581
青年志愿服务队——“581”既
是“我帮你”的谐音，也代表了

“汇聚 5 湖四海、8 方英才、1 起
志愿”之意。

“只要年龄在 16 周岁至 40 周
岁、热心公益事业、有奉献精
神、自愿为社会和他人提供服务
和帮助的，我们就愿意敞开怀
抱欢迎他们加入。”1992 年出生
的刘娜是 581 青年志愿服务队的
骨干之一。去年底，她还成了
所在自然村的青年代表，定期

收集青年碰到的民生事、工作
事、生活事，通过不定期举行
的“青年说事”平台，选出比较
有建设性的议题，再提交到村里

“周六圆桌会议”上进行讨论落
实。

目前，这支青年志愿服务队
已有 60 多名核心骨干、400 多人
参与，成为村里乡村治理的有生
力量，不仅参与农村治理、守卫
共同家园，还能提升自己、扮靓
青春。

今年初，回龙村还专门建立
了青年志愿者积分礼遇机制，对
达到一定积分的志愿者，实行文
化中心健身馆运动项目免费开
放，让青年志愿者在奉献的同
时，也能收获一份来自“第二故
乡”的认可和尊重。

案例
青年志愿服务基层治理

新闻多一点
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镇海合生国际城小区开展镇海合生国际城小区开展““亲青圆桌会亲青圆桌会””

①鄞州区回龙村“亲青圆桌
会”集中为村民解决问题

②海曙区宝莱雅苑小区“青
年业委会”讨论社区工作

③宁海华庭小区“青治握握团”
入户为老人开展便民代跑服务

余姚置地华庭小区青年代表集中讨论垃圾分类的初步方案
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