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微观察

记 者 何 峰
通讯员 陈雨婷 李洁

“ 感 谢 你 们 尽 心 尽 力 的 服
务，让香河湾小区的面貌发生了
巨大变化，物业工作人员的精神
面貌也发生了巨大变化⋯⋯”国
庆长假前，镇海区蛟川街道中
一社区党支部书记赵剑军收到
了一封来自香河湾小区居民郑
先生用毛笔写的感谢信，打开
信件，墨香四溢，质朴的文字
间透露着居民对社区工作的肯
定和赞许。

写这封信的郑先生是香河
湾小区第一批入住的居民，见
证了中一社区的巨大变化。“无
论 是 社 区 书 记 ， 还 是 网 格 员 ，
对社区点点滴滴都很关心，我
们住在这里越来越舒心。我就
想着写一封感谢信，表达对各方
在社区治理上所作努力的感激之
情。”郑先生说。

“居民居住舒适度的提升，
‘红色物业联盟’起到了关键性
作用。”赵剑军说。以往，一说
起小区物业服务，不少居民就皱
眉摇头，大倒苦水。今年开始，
蛟川街道引导小区积极构建居委
会、业委会、物业服务企业“三
位一体”的红色物业联盟，通过
党组织引领、多部门联动，实现
小区业主与物业企业“心往一处
想、劲往一处使”。

党建引领，社区、物业、业
委会三方分工不分家，携手提升
基层社区治理。赵剑军向笔者展
示了手机中一个名为“美丽中一
建设群”的微信群，群里都是反
映关于社区各类问题的聊天记
录。社区工作人员、业委会成员
和物业经理都在微信群中，相关
人员只要在日常巡查中发现什么
问题，都会第一时间将相关图文
发到群里，整改落实情况也会反
馈至群内，小小的微信群连接社
区、居民与物业，通过共商共治
共促社区发展。

在红色物业联盟中，党员发
挥着关键性作用。提起香河湾小
区的物业经理顾雪峰，业主都
赞 不 绝 口 。 顾 雪 峰 上 任 以 来 ，
清理楼道、督导垃圾分类、整
顿 保 安 队 伍 ⋯⋯ 以 前 的 老 问
题，遇到的新问题，在顾雪峰
的努力下逐步得到解决。“我们
能深刻感受到顾经理是在为小
区 干 实 事 ， 一 个 好 的 项 目 经
理，对于带动整个小区品质提
升起着很大的作用。”郑先生在
信中也专门感谢了社区对顾雪
峰的举荐。“我是一名党员，遇
到问题应该千方百计克服困难，
为广大业主提供方便。”顾雪峰
说。

居民与物业如此和谐在蛟川
街道并非个例。镇电社区以及物
业公司近日也收到了两面题有

“敬业正直，情系民心”“热心服
务，情系业主”的锦旗，这两面
锦旗是居民用来感谢社区和物业
解决一出租户私自凿墙开门，破
坏公共绿化的问题。“这两面锦
旗是对我们党建引领社区治理工
作的肯定，也是对我们社区工作
的督促。”镇电社区党支部书记
陈静燕说。

“ 依 托 ‘ 红 色 物 业 联 盟 ’，
我们构建了社区、业委会、物
业企业与居民群众沟通的有效
渠道，同时也提高了居民参 与
小 区 治 理 的 主 人 翁 意 识 。” 蛟
川 街 道 相 关 负 责 人 告 诉 笔 者 ，
今年初开始，街道通过建立健
全 物 业 管 理 机 制 和 政 策 体 系 ，
打造“红色物业 联 盟 ”， 无 论
是 防 疫 防 控 还 是 助 力 全 国 文
明 城 市 创 建 ， 社 区 的 各 项 行
动 都 能 充 分 执 行 、 有 效 落 地 ，
社 区 的 文 明 风 貌 有 了 显 著 改
善。

社区、物业、业委会
“劲往一处使”

居民点赞蛟川
“红色物业联盟”

记 者 陈朝霞
通讯员 裘保莉 陈家顺

“社区又上门来服务，为我们
老 年 人 考 虑 得 真 周 到 ， 太 感 谢
了！”10 月 11 日，海曙区白云街道
南雅社区“周末暖巢红”项目工作
人员为社区内独居老人开展服务，
上门进行家电维修、家政保洁，同
时和老人拉家常、问冷暖⋯⋯这让
84 岁的吴美玲老人拉着社区党委
书记董玲红的手连连道谢。

今年 8 月，白云街道在原有社
会组织服务中心的基础上，进一步
深化完善社会工作服务内容，成立
了社区工作站 （下称社工站）。南
雅社区的“周末暖巢红”服务项
目，通过社区组织下沉社区、社工
对接专业服务，为社区内 36 位高
龄独居、空巢老人提供个性化、精
准化居家养老服务，是社工站暖心
服务居民的生动事例。

除了白云街道，海曙区还在集
士港镇、石碶街道、南门街道、望
春街道、江厦街道等 5 个镇 （街
道） 成立了社工站，这些社工站按
照 “1 + 3 + N” 模 式 配 备 社 工 人
员 ， 即 1 名 专 职 站 长 、 3 名 专

（兼） 职社工和 N 名社区联络员；
按照“1+X+1”模式设置服务项

目，即 1 个针对老年人、青少年、
残疾人等弱势群体的基础项目，X
个根据各镇 （街道） 实际情况与社
工专业特长开设的特色项目，以及
1 个培养社工队伍、提升社工能力
的支持项目。

白云街道社工站建立后，设立

了 1 名专职站长、3 名专 （兼） 职
社工和 12 名社区联络员，还邀请
了 6 名资深专业社区书记、社会组
织团队负责人加盟，协助社工站开
展工作。白云街道社工站站长吴晓
春认为，社工站作为枢纽型平台，
使社会组织、社工队伍、社区三方

资源实现互惠互通，比如 A 社区的
优质资源通过社工站可以辐射到 B
社区，“这样让社区既有资源进行
内部流通，整个辖区共享优质资
源，更好地服务居民。”

白云街道社工站作为全市首批
试点站点，与宁静港湾、大同社会
工作室等 3 家机构达成合作意向，
同步梳理了现有的社会工作督导、
社会组织、高校学者专家等资源，
建立起专业资源库，并围绕预防救
助、垃圾分类、文明创建等民生重
点，在辖区内的 330 家备案社会组
织内进行工作共享、信息互通、联
合决策，推广楼道“解忧箱”、“文
明眼睛督导”等 10 种优秀社区治
理模式。

同时，白云街道社工及志愿者
建立了 80 岁以上独居老人的长者
信息库，还定期上门走访和联络。
他们发挥片区社工“活档案”的作
用，入户引导老年人从家里“走出
来”，参与文娱型、公益性、服务
型的社区活动，并以碰头会、茶话
会等形式，将有意向的低龄老人与
高龄老人结对组成“互助小组”，
自发“抱团”生活、娱乐，实现近
距离、经常性的居家探望和照护。

“ 目 前 成 功 结 对 34 个 ‘ 互 助 小
组 ’， 月 均 开 展 助 老 活 动 10 余

场。”吴晓春介绍。
海曙 6 个镇 （街道） 社工站还

打造特色品牌项目。白云街道除了
启动“周末暖巢红”项目外，还针
对辖区外来人口数量较多的实际情
况，实施了“给我一片蓝天” 新
宁波人融入服务项目。“新宁波人受
语言不通、交际圈小等因素影响，在
新生活融入中，往往感到孤独与无
助。”吴晓春介绍，通过开展“给我一
片蓝天”服务项目，让专业社工介
入、社会组织结对互助，从而提高
其自信心、助力其融入新环境。

“镇 （街道） 社工站是基层社
工人才发展平台，是社会工作服务
资源整合平台，同时也是社会治理
服务协同参与平台。成立社工站
后，协调多方力量扩大社区治理

‘同心圆’，有利于进一步发挥社会
工作在基层社会服务和社会治理中
的积极作用，促进基层专业水平、
项目运作和治理能力的进一步提
升。”海曙区民政局相关负责人表
示。

海曙：社区工作站拓展服务“同心圆”

香河湾小区业委会联合物业
公司清理楼道口的“僵尸”车。

（何峰 李洁 摄）

南雅社区“周末暖巢红”项目工作人员上门服务。
（陈朝霞 陈家顺 摄）
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青山郁勃，海浪微荡；阡
陌斑斓，橘黄橙绿。行走在鄞
州区的山海小镇——瞻岐镇，
只见街弄整洁，瓜果飘香，行
人悠闲，仿佛是世外桃源。

“橘子 30箱？好的！糯米琼
醋 10 箱？好的！”在瞻岐老街，

“农合联”负责人谢鲁春正忙
着接听订货电话。

瞻岐镇党委书记姚平达
说：“我们搞建设，就是要使社
会治理更加符合新时代农村发
展要求，形成一批生态美村、文
化名村、旅游强村，进一步体
现乡村特色、展示乡村风韵。”

瞻岐镇地处鄞州东部，背靠福
泉山和太白山，东临象山港，山海
资源丰富，拥有 2.2 万亩耕地、6.5
万亩山林、3800 亩养殖水塘、2 万
亩近海海域，是鄞州区农业资源最
具优势的乡镇之一。

近年来，该镇通过农耕海牧，
立体开发，农业经济长足发展，产
业结构不断优化，出产的农产品丰
富多样，有茶叶、竹笋、紫菜、雪菜、
梭子蟹、南美白对虾、米醋、大米、
葡萄、橘子等。

但分散经营、各自为政的农业
经营格局，在市场经济的大潮中如
一条小船，难以抵御风浪。

2016 年 12 月，由鄞州黄牛礁

农产品专业合作社、瞻岐镇供销服
务社、鄞州农村商业银行股份有限
公司瞻岐支行牵头发起，瞻岐镇农
民合作经济组织联合会（简称农合
联）正式成立，现有会员 59 家，包
括主要涉农企业、农民专业合作
社、家庭农场，经营品类涉及蔬菜
加工、水产养殖、畜牧养殖、绿色果
蔬、粮食酿造等。

近日，记者来到位于瞻岐镇东
街 40号的农合联办公大楼。一楼是
农产品展销厅，展示了茶叶、泥螺、

龙头烤、糯米琼醋、郁森牛肉、一而
斋紫菜、三峰可味雪菜、红竹土鸡
蛋、老杨炒货等本地特产，还有近年
推出的“小八鲜”品牌产品。二楼是
农民培训中心、财务代理中心、青年
创业中心、农产品质量检测室等。

农合联负责人谢鲁春说，农合
联是为农服务非营利性的、平台性
的农民合作经济组织。在此基础
上，又成立了瞻岐山禾海公司，对
农合联进行具体运作。农产品的销
售主要有线下和网上二条通道。据

不完全统计，去年 10 月至今，已帮
助农民销售农产品六、七十万元。

农合联成立以来，重点培育了
区域农产品公共品牌。依托丰富的
山海资源，充分发挥农合联和实体
公司平台作用，打造“山海瞻岐”区
域品牌，做强“两菜一虾”“两果一
茶”等特色产业。挖掘旅游和民宿
资源，推进农旅融合发展，积极谋
划省级农业特色强镇创建。

同时，以农事节庆为平台，促
进农产品高效流通。农合联牵头举
办了“微旅小镇·寻茶记”，蛏子节、
橘子节、耕种节等农事节庆活动。
以农事系列节庆活动，促进农产品
高效流通。

“农合联”：搭建助农兴业的桥梁

瞻岐镇沙龙东段里弄附近，时
常能看到一个头戴草帽、四处转悠
的老人，村干部从附近经过，常被
他叫住：“有个问题，我得反映下”。
这位老人叫周念祖，是一名老党
员 ，也 是 沙 龙 东 段 里 弄 的“ 里 弄
长”。

自担任“里弄长”以来，周念祖
便一心扑在了这方小天地的交通
秩序、卫生保洁、矛盾调解上。“坐
在家里，是管不好的”，周念祖就主
动出击，戴上一顶常用的草帽，出
门巡逻。

杂物、垃圾、积水⋯⋯巡逻中，
看到有问题存在，凡是能当即解决
的，周念祖就顺手做好了。一时解
决不了的，他便牢记于心，找村干
部商量解决。

如今，在瞻岐镇的 416 条里弄，

活跃着像“草帽叔”周念祖这样的
“里弄长”390 名，其中党员 266 人，
占比 68.2%。

瞻岐镇老街区民房沿溪而建，
里弄较多，其他处于山岙中的村落
也有许多里弄。如何将这些大街小
弄管理好？

2018 年底，在“第一书记”陈恩
的倡导下，西城村率先尝试党员

“里弄长”管理制度，结果村容村貌
大有提升。此后，该镇全面推广“里
弄长”长效管理制度。全镇 17 个村
级党组织下抓一级到里弄，推动社
会治理重心下沉、关口前移，实现
身边事身边办、群众事党员办。

2019 年 6 月 28 日，在该镇举行
的庆祝建党 98 周年党员大会上，

“最美里弄”系列评选出来的 9 条
“最美里弄”、10 名“最美里弄长”和

10 个“最美里弄故事”的相关村庄
和人员得到了表彰。

如今，岐下洋村“七旬兄弟深
夜搬砖感动居民”、东城村“点亮里
弄暖人心”、南二村巡查垃圾分类、
合一村合心小区融合外来人员等
最美里弄故事，在村民中广泛传
播。

自“里弄长”制度实施以来，累

计发现、上报、解决了 3000 余件乡
村管理和环境建设问题。

镇党委副书记吕辉说，“里弄
长”工作制度要取得实效，关键要
做到强队伍建设，优选里弄“微智
囊 ”；建 立 制 度 ，制 定 里 弄“ 微 方
案”；选树优秀典型，打造里弄“微
风景”。今年 4 月起，“里弄长”工作
已有了升级版目标。

“里弄长”：创新农村微治理载体

新乡贤是助力社会治理的新
力量。2018 年以来，瞻岐镇通过挖
掘全镇各行业、各领域的乡贤精
英，共梳理乡贤 109 位，既有在英
国、新加坡的在外乡贤，也有扎根
瞻岐、造福桑梓的本地乡贤。

2019 年 4 月，以“品乡味、叙乡
情”为主题，召开全镇乡贤大会暨
首届蛏子节，邀请乡贤忆往昔、话未
来，增强对家乡的归属感和凝聚力。

同时，成立镇乡贤联谊会，制
定乡贤联谊活动制度，各小组定期
组织开展招商引资、文化传承、环
境治理等主题活动。按从事领域对
全镇乡贤分为经济发展、文化促进
和社会管理三个组。

瞻岐镇还建成了全区首家镇
级乡贤馆，内设历史变迁、家风家
训、乡贤事迹三个板块。同时，积极
搭建线上交流平台，在三个乡贤组
中分别设立镇联络人和组联络人，
并组建微信群，及时收集、分享各
类动态信息，建立信息共享机制。

为传播乡贤事迹、宣传乡贤文
化、发挥乡贤道德引领作用，各村
逐步开办“乡贤大讲堂”。同时，支
持乡贤开办非遗工作室，81 岁高龄
的“非遗”——抬阁传承人谢振川

老人以展示和体验的方式向大众
传授技艺。瞻岐镇弹簧厂厂长李孟
君先生在兴办企业之余，成立瞻岐
镇滨海越剧团，组织本地文化志愿
者广泛开展慰问演出。

在文化礼堂等阵地建设中，乡
贤发挥了重要作用。退休干部徐祖
良全程参与方桥村文化礼堂建设，
从设计到施工，从撰稿到布展，全
程把关，并参与编写村歌和村规民
约，组织农民丰收节、乡村艺术节
等活动；被村民称为东城“活字典”

的退休教师张煜熇积极参与大嵩
所城历史陈列馆建设，为馆内陈列
提供了大量素材。

目前已有企业家乡贤联合出
资 39 万元成立“校园平安基金”，助
力校园安全建设。乡贤范亚波设立

“亚波爱心基金”，每年出资用于困
难村民救济、困难学生帮扶等。

姚平达说，乡贤在治理村庄中
发挥了重要作用，一是推进村民议
事，当好“村治指导员”；二是开展
志愿服务，当好“专业辅导员”；三
是参与重大事项，当好“政策宣传
员”。凝聚乡贤力量，发挥乡贤作
用，有利于推进高质量发展和乡村
全域治理提质升级。

“乡贤会”：广纳群贤合力建家园

记 者 朱军备

通讯员 童诗涵

瞻岐镇航拍图瞻岐镇航拍图。。

瞻岐橘子丰收。（童诗涵 摄）

成立乡贤联谊会成立乡贤联谊会。。（（童诗涵童诗涵 摄摄））


