
本报讯（记者孙吉晶 通讯员
何彦浩 张敏） 近日，余姚江上发
生惊险一幕，一名少年落水后顺着
水流的方向漂浮，而前方就是暗流
湍急的桥洞，一旦漂进桥洞，落水
者性命堪忧。就在这生死一刻，热
心群众和派出所民警、辅警等接力
救援，上演温暖一幕，最终将落水
者成功救上岸。

当天凌晨，一名 15 岁男孩在
余姚江落水，求生的本能让他大声
呼救。而此时万籁俱寂，男孩的呼
救声远远地传了出去，路人听到

后，立即拨打了报警电话。
阳明派出所民警戴志坚接警

后 ， 迅 速 带 领 3 名 辅 警 赶 到 现
场。戴志坚在江边看到落水男孩
的 现 状 后 ， 不 禁 倒 吸 一 口 凉 气 。

“当时他仰面漂在水上，可能会游
泳 ， 但 是 不 停 地 说 自 己 没 力 气
了。”戴志坚回忆道，最让人揪心
的是，前面就是新建桥的桥洞，桥
洞下水流湍急，要是漂进桥洞，后
果不堪设想。

在赶赴救援现场的路上，戴志
坚已经提前了解过周边的情况，知
道此处围栏较高，没有着力点，且
附近没有可供救人的河埠头。他一
到现场，就将随车携带的救生圈绑
上了救生绳，扔到江面，将救生圈
引至男孩身边。落水男孩试了几次

后，终于将救生圈套在了身上，此
后又拉住了救生绳。

戴志坚等人在桥上将救生绳
拖拽到靠江的亲水平台上。“江水
很冷，男孩又冷又怕，已经到亲
水平台边上，他仍抱着救生圈不
肯放。”戴志坚说，为了安抚男孩
的情绪，民警和辅警用手电筒照
着江面，慢慢引导男孩走上亲水
平台。

踏上亲水平台后，原本设想的
靠救生绳将人拉上来的救援方式
遇到了阻碍。“男孩的手已经冻僵
了，他绑不了救生绳。”一旁的热
心群众见状，马上脱下自己的外
套扔到亲水平台上，让男孩穿上
保暖。

戴志坚带着辅警找到了附近离

亲水平台 2 米多高的一个水泥平
台，虽然水泥平台只比亲水平台高
一点，但是靠男孩一个人，肯定爬
不上来。戴志坚和一名热心群众跨
过围栏跳到了水泥平台上，又从水
泥平台跳到亲水平台，连扶带拉将
男孩送上了水泥平台。之后，两人
又在水泥平台上合力将男孩托举起
来，在岸边众人的帮助下，男孩终
于被成功救上岸，脱离险境。男孩
随即被送上等候的 120 急救车，此
前那位扔衣服的热心人又陪着男孩
一起去医院。

民警通过手机联系上了男孩的
父母，男孩父母闻讯赶到医院。此
时，男孩经过医生诊治，已无大
碍。男孩的父母对民警和热心群众
表示衷心感谢。

凌晨，寒冷的余姚江畔上演温暖一幕

警民合力成功救起落水少年
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抗疫复工
彰显国企作为

今 年 年 初 ， 面 对 新 冠 肺 炎 疫
情，宁波人保坚决以大型国有保险
公司的政治站位自我要求，以全方
位的实际行动投入到疫情防控和复
工复产工作中。

越是危急越担当。公司第一时
间向宁波 15 家新冠肺炎诊治定点
医 院 捐 赠 专 属 保 障 ； 紧 急 成 立

“95518 湖北支援应急小组”，开通
理赔绿色通道，最大限度简化理赔
流程；牵头扩展公共巨灾保险责任
范围，为我市参与疫情防控的医务
人员、志愿服务者、基层干部及其
他一线工作人员提供保障；推出全
方位、多层次的复工防疫保险产
品，为全市 2500 余家企业及 9 万余
名复工人员提供复工防疫保障；开
发 叶 菜 价 格 指 数 保 险 ， 奋 战 23
天，完成万亩承保任务,赔偿金额
超 900 万元；为市区 9000 余名一线
巡游出租车驾驶员，提供保险保障
金额累计高达 25.26 亿元；积极贯
彻落实“甬十八条”等金融支持复
工防疫政策文件，为 8000 余家次
企业和 90 余万人次减少保费支出

3000 余万元。
沧海横流显本色。宁波人保系

统广大干部员工有的争当最美“逆
行者”、冲锋在客户服务第一线，
有的迅速响应政府号召、全力参与
社会联防联控，有的坚持舍小家为
大家、积极主动值守工作岗位，还
有的积极带头奉献爱心，自发捐款
捐物，他们以实际行动让甬城百姓
感知人民保险的温度。

保险保障
践行使命担当

新使命引领新征程。宁波人保
将自身与地方发展需要紧密结合，
主动引领行业创新发展，践行企业
的使命担当。

服务实体经济，首席或独家承
保宁波地区全部轨道交通线路、杭
州湾跨海大桥等重大工程项目；全
国首创城乡小额贷款保证保险，助
力解决中小企业融资贵、融资难问
题。

服务社会治理，在全国率先探
索出“保险+科技+服务”模式，
从保险角度破题辅助政府转变职
能、创新社会管理机制,独家或首
席为宁波市民提供了公共巨灾保
险、医疗责任保险、城镇住房综合
保险、电梯安全综合保险、一般工

贸企业安责险等保险服务。
服务乡村振兴，在全国范围内

首创杂交水稻种植保险，在全省首
推生猪价格指数保险和青菜价格指
数保险,目前已累计向全市 137 万户

（次） 农户提供了 575 亿元风险责
任保障。

服务民生保障，承保政府委托
的大病保险、补充医疗等 8 个社保
项目；首席承保宁波全大市养老机
构综合险、居家养老责任险；创新
推出老年人走失保险，落地新苗关
爱保险保障计划。

变革创新
提升服务温度

宁波人保始终坚持以客户为中
心，加大变革创新，优化客户服务
体验，先后获得浙江省消费者信得
过单位、首批宁波市公共服务窗口
文明单位，市金融消费权益保护十
佳营业网点等多项荣誉。

暖心服务办实事。为感恩回馈
客户，公司推出道路巡查、快处快
赔、线上理赔、互碰快赔、减免证
明、视频调解、故障救援、科技
理赔等十大暖心服务举措；创新
推出“车驾管”“最多跑一次”服
务，通过与高速交警联动，与合
作 救 援 企 业 、 合 作 快 修 企 业 对

接，在重要高速出入口、高速服
务区设置“心服务”站，搭建完
整 的 服 务 保 障 网 络 ； 启 动 实 施

“ 温 暖 工 程 ” 聚 焦 客 户 服 务 领 域
找 差 距 ， 制 定 举 措 补 短 板 ， 通
过 办 成 一件件实事，提升服务温
度。

减灾救灾惠民生。公司建立一
系列理赔服务应急预案，打造理赔
服务铁军，强化科技赋能，不断提
升减灾救灾专业能力，妥善应对

“灿鸿”“杜鹃”“莫兰蒂”“利奇
马 ” 系 列 台 风 等 重 大 自 然 灾 害 。
2013 年“菲特”大灾，宁波人保大
力弘扬抗洪救灾的精神，赔款超 13
亿元，创造了宁波单次灾害保险理

赔的巅峰，充分展示了新时代保险
服务人民，保障社会稳定，助推经
济发展的作用。

公益文明
传递人保温暖

自 1999 年成功创建浙江省文
明单位以来，宁波人保始终热心参
与各类公益活动，扶危济困、奉献
爱心。坚持党建引领，狠抓思想道
德教育，科学规范内部管理，创建
新时代文明实践点，弘扬时代新
风，丰富员工精神文化生活；成立
志愿者大队，建立完善的志愿服务

机制，常态化开展护航春运、环保
公益、无偿献血、文明出行等志愿
活动；设立人保慈善基金，并将每
年的司庆日定为“员工爱心捐款
日”。

初心不改，砥砺前行。受惠于
宁波优越的地理环境和发达的经济
贸易，宁波人保在高质量发展的征
途上笃定前行，3 年时间实现保费
从 30 亿到 50 亿的跨越。站在新的
起点上，宁波人保将以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导，
坚持创新发展理念，深化“保险+
科技+服务”新模式，为宁波争当

“重要窗口”模范生，履行国企担
当、贡献保险力量。

履行国企担当 做有温度的人民保险

中国人民财产保险股份有限公司宁波市分公司 （下文简称宁波人保） 现有员

工 1888人，共有 3家中心支公司和 15家区县支公司、8家营业部、101个乡镇营销

服务部，1275个村级三农服务站点。近五年来，宁波人保累计为宁波地方经济社

会承担各类风险保障19.49万亿元，累计支付赔款156.57亿元。

为人民而生，因人民而兴，诞生于1949年10月的中国人民保险公司与新中国

同龄，被誉为“共和国保险长子”。自1950年1月25日挂牌成立，宁波人保发挥保

险主渠道作用，创新多样优质的保险产品和服务，用实际行动诠释着“人民保险\

服务人民”的理念、情怀与担当。
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①热情周到，展现宁波人保“心服务”。 ②发挥保险作用，全力支持甬企复工复产。
③宁波人保农险理赔人员第一时间查勘现场。 ④引入先进科技，提高保险理赔效率。

本报讯（记者王佳 通讯员孙
勇 张筱丽） 近日，民政部办公
厅、国家发改委办公厅发布 《关于
公办养老机构改革优秀案例的通
报》，海曙广安养怡院榜上有名，
成为宁波唯一入选的优秀案例。

广安养怡院的前身是闻裕顺福
利院和三市养怡院，2014 年新组
建后，坚持保基本、兜底线和社会
化、优服务的改革目标，成功探索
出一条集公益事业、社会化运行于

一体的养老机构“公建社营”新路
子。运营 6 年多来，通过探索制度
创新，满足住养老人不断增长的服
务需求；推进“养医康结合”，将专业
医疗、康养服务从机构向居家老人
延伸；打造“院居融合”，不断拓展养
老服务内涵；坚持党建引领，营造
全院敬老爱老护老氛围。

截至目前，广安养怡院入住老
人 450 多 名 ， 床 位 入 住 率 90% 以
上，入住老人满意率超过95%以上。

入住老人满意率超过95%
广安养怡院入选全国公办养老机构改革优秀案例

本报讯（记者张凯凯 通讯员
李佳静 胡成燕） 想要了解桥梁类
型、荷载等级等信息，却无处着
手；发现桥梁外观不完好、养护管
理不到位，但无处反馈。昨天，记
者从鄞州区综合行政执法局市政部
门了解到，鄞州中心城区桥梁专属

“身份证”近日迎来升级，市民只
要扫一扫二维码，就能够便利、快
捷地参与鄞州桥梁管理工作。

早在 2018 年，鄞州区就率先
应用“互联网+”技术手段，先后
为管辖范围内的 365 座桥梁定制了
专属二维码“身份证”。

今年 9 月起，鄞州区以此为基

础，专门定制了市民使用模块，为
市民共同参与桥梁管理开通绿色通
道，从而提升桥梁系统化、精细
化、智慧化、便民化养管水平。

据悉，市民通过扫描桥梁铭牌
上的二维码，进入微信小程序，可
以完整查看桥梁名称、道路名称、
桥梁类型、桥长、桥宽、荷载等
级、跨径组合、管养单位、联系电
话等信息。同时，通过小程序内的

“ 您 的 建 议 ” 页 面 ， 可 以 上 传 照
片、留言评论，对桥梁外观完好
度、养护管理情况等提出意见和建
议，便于桥梁养管单位第一时间发
现问题、解决问题。

扫一下它，市民可当“桥梁管家”

知 新

据10月19
日《宁波日报》
报道，北仑区

新碶街道红梅社区大港新村改造前
后大不一样，以前是又脏又乱又差，
现在是既好看又宜居。谈起小区的变
化，居民言语之中是满满的幸福感。

老旧小区改造一头连着百姓生
活，一头连着社区发展，红梅社区的实
践充分证明，只要坚持软硬兼施、内外
兼修，重“面子”更抓“里子”，就一定能
实现“住有所安、居有所乐”的目标。

老旧小区改造，“好看”更要“好
住”。在进行综合改造时，既要在道
路、供电、供水、供气、绿化、照明、通
信网络等基础设施上下功夫，也应

在完善养老、健身、幼托、家政、快递
等服务功能上补短板。

有道是“三分建，七分管”，只有
不断强化全生命周期管理，才能把
小区改造成果巩固好、提升好。归根
结底，就是要推动小区治理走上制
度化、法治化轨道。一方面要强化物
业管理，以绣花功夫提升管理水平，
提高居民满意率；另一方面要注重
智能管理，借助大数据、区块链等先
进技术，强化小区监控平台、综治信
访平台和智慧管理平台的联网联
动，实现精细管理、精准服务。

一个基本共识是，共建共治共
享是实现老旧小区“脱胎换骨”的根
本途径。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮箱
1871684667@qq.com）

老旧小区改造，“好看”更要“好住”

跆拳道是一
种主要使用手和
脚进行格斗或对
抗的运动，是全
世界普遍流行的
一个武术技击和
体育项目。

在慈溪市光华学校有这么一名少年，他通过
自己的努力获得 2014 年、2016 年连续两届跆拳
道世锦赛少年组冠军。前天下午，记者见到了这
名 17 岁的少年文志，他告诉记者，3 岁时就跟随父
母来到宁波，他从小喜欢跆拳道并跟着教练学习。

“第一次参加世锦赛特别紧张，因为我代表
的不仅仅是自己和学校，教练在比赛开始前分析
我的优势和劣势，为我制订了一系列战术，一起
训练的同学也一直鼓励我。好在我后来状态调整
过来了，加之在比赛中发挥比较好，最终夺得了
少年组冠军。”文志说，现在他已是高三学生，
平日除了训练还会帮助教练带些学生。今年有不
少重点大学希望能破格录取他。

文志除了练习跆拳道，平日里还涉足影视行
业。几年前，他受邀参加 《龙拳小子》 拍摄，还
和甄子丹一起拍摄过武打电影。
（记者 陈结生 通讯员 赵生开 图/文）

跆拳道冠军的精彩人生

▲文志在带学员练习“后空翻”。

▶文志
正在指导学员
踢腿动作。 ▲文志在 2014 年墨西哥跆拳道

世锦赛上获得少年组冠军。


