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从摇铃手推到从摇铃手推到““席地而坐席地而坐””

宁波环卫铸就时代新标杆宁波环卫铸就时代新标杆
——写在浙江省第写在浙江省第2424个环卫工人节之际个环卫工人节之际

1997年，浙江省举办了全省第一个环卫工人节，
至今已有24年头。在这近万个日夜里，有风和日丽、
微风习习的日子，也有狂风暴雨、冰天雪地的天气，
但在环卫工人眼里，它们并无两样。

他们或驾车或执帚，或躬身或挥袖，是疫情肆虐
时的 5 号线战士，是访千家走万户的垃圾分类扫地
人。哪怕在今年年初新冠肺炎疫情最严重的时候，他
们也始终如一日地起早贪黑，用自己的方式默默守护
这座城市。是他们的坚守，让我们的城市在悄无声息
中变得越来越清爽，越来越美好。

在这个专属甬城 2 万余“城市美容师”的节日
里，让我们走近他们的生活，感受他们对城市特殊的
爱，送上我们最真挚的感谢：“‘城市美容师’们，你
们辛苦了！”

张凯凯 郑勇 何开艳 霍卫国 张路 文/图

“曙光透进路旁的林荫，铃声
打破黎明的寂静，新一代的清洁工
人，我要为你歌唱，歌唱你美丽的
心灵⋯⋯”

正如歌曲 《美丽的心灵》 所
唱，环卫工人在市民心中的记忆，
是从一阵阵悦耳的铃声开始的。伴
随着叮铃铃的声响，他们手推垃圾
车鱼贯而出，穿大街、走小巷，早
晚两次摇铃上门收集居民垃圾。而
不乱丢垃圾，这是城市文明的底线
之一。

如今，记忆里的铃声逐渐淡
去，但越来越多的城市文明，却在
铃声的滋养下茁壮成长。

微风轻拂的夏夜，甬江北岸灯
火阑珊，我市首批挂牌的“席地而
坐”示范区迎来老外滩创建“城市
客厅”后首批游人。“这里的地面
比家里还干净！”一位苏州游客的
微博引发强烈关注，宁波“席地而
坐”概念迅速走红。时任省委副书
记、市委书记郑栅洁利用周末时间
调研甬江时尚东外滩时强调，要让
黄金水岸更加美丽时尚更具生机活
力。

席地而坐！正成为引领宁波环
卫作业的强劲动力源。不久前，有
位省建设厅领导偶然间与宁波市政

府副秘书长、市综合行政执法局党组
书记、局长郑一平闲聊，提起“席地
而坐”表述语可否稍作修改，便于材
料引用。“这个词语并非提倡市民坐
到地上，而是为行业精细化提出的一
座 标 杆 。” 郑 一 平 回 答 道 ， 裤 子 不
脏、不烫、不凉，都可以朴素地理解
为保洁管理的努力方向。如今，第二
批示范区验收已成为甬城市民深秋的
新期待。

漫步在天一广场城市客厅示范
区，俨然是一片保洁新装备的演兵
场。正在新型环卫车驾驶室操作的环
卫工人刘六毛告诉记者，清洗冲洗
剂、高压水枪、高压风暴机，都是新
装备新材料，他们采购了五台扫地
车，清洗工具车成为各处岗位的新标
配。他说，“如今的广场实行循环清
洗，每天不停转动机械，流动清洗，
尤其针对餐饮油污深度处理，这是很
关键的一点。”回顾起“席地而坐”
创建成功的点滴，每天起早摸黑的刘
六毛十分感慨。

“赞美可爱的故乡，歌唱平凡的
劳动。”谈起 《美丽的心灵》 歌词创
作的过往，宁波词作者陈雪帆先生，
言谈间流露出自豪。斗转星移，时过
境迁，但这座东方港城的环卫工人，
心中的热情与奉献始终不变。

““““席地而坐席地而坐席地而坐席地而坐”””” 将文明注入细微

转眼之间，《宁波市城市生活
垃圾分类管理条例》 正式施行已满
周岁。在全市各界的共同关注下，
四色分类在甬城大地上“蔚然成
风”。今年以来，宁波通过媒体定
期公布各街镇垃圾分类成效“四色
榜单”，让每一位市民了解所在街
镇的分类工作质量，也让各属地政
府站到台前，接受全市街镇的“大
比拼”。目前“四色榜单”机制还
延伸到了党政机关、农贸市场、商
场、超市、医院、交通场站等相关
行业，让“四色”成为“全民监
督”的代表色。

为了实现城乡生活垃圾分类全
覆盖的阶段性目标，宁波的环卫人
始终“在路上”。“撤去多余点位的
垃圾桶，小区环境就能更加整洁；
定时定点投放，尽管一定程度上会
给部分居民带来不便，但也是有效

管控源头分类质量的措施。目前，基
层社区也在积极探索上门收集垃圾等
针对特殊群体的人性化服务机制。”
市综合行政执法局市容环境管理处处
长徐谟开说。截至 9 月底，我市厨余
垃圾分类质量合格小区占比从年初的
30% 提 升 至 75.4% ， 有 机 物 含 量 从
36%提高至 63.1%。

千千万万环卫工人倾注情感和精
力，不论刮风下雨，放弃周末假日，
为打造洁净的城市环境不竭劳作，为
宁波资源再生、源头减量、垃圾分类
的 千 秋 大 计 ， 踏 响 时 代 的 步 伐 。
“ 《宁波市城市生活垃圾分类管理条
例》 施行一年了，市民分类知晓率、
支持率分别创下 97.4%、98.1%的绝
对高分，在全国 46 个重点城市季度
考核中排名前三，领先全省。3 万环
卫工人可谓居功至伟。”宁波市综合
行政执法局副局长余宁如是说。

垃圾分类垃圾分类垃圾分类垃圾分类 将信心写在行动

每天一袋！宁波城管部门
多 方 筹 资 ， 为 2 万 环 卫 工 送 去
鲜 牛 奶 。 上 午 10 点 30 分 ， 象
山填埋场一线的操作工席全意
师傅，终于喝上了这袋为他准
备的鲜牛奶。此刻，席全意刚
结 束 长 达 6 个 半 小 时 的 填 埋 工
作，这袋本该成为早餐的鲜牛
奶与一大碗青菜面一起，作为
席全意的中餐下了肚。

“每天一大早，这 2 万份鲜
牛奶就会被配送到宁波 15 个区
县 （市） 及园区，就算远在宁波
地图边缘的北仑焚烧发电厂、象
山填埋场也不会被落下！”市综
合行政执法局市容环境管理处处

长徐谟开告诉记者，2 月 9 日起，
市综合行政执法局多方筹资，疫情
期间每天为全市 2 万多名一线环卫
工人送去一袋鲜牛奶，部分在填埋
场、隔离观察点工作的高危环卫工
人，还能一次性获得一至两千元的
慰问金。

宁波城管就是环卫工人的娘
家 。 逐 年 提 升 环 卫 工 人 福 利 待
遇，实现环卫工人工资水平不低
于 当 地 最 低 工 资 标 准 的 1.1 倍 ，

同 时 确 保 环 卫 工 人 在 社 会 保 险 、
健康体检、技能培训等方面的待
遇得到落实。联合高校志愿者对
环卫工人子女开展义务家教，帮
助环卫工人更好的照顾和教育其
子女，目前已有 3 个爱心家教基
地；组建市级慈善帮困基金积极
帮扶困难职工，目前已为 40 余名
困难环卫工人提供资金帮扶。

7 元/天的环卫工人“爱心早
餐”补贴从中心城区逐步推向全

市 ， 让 城 市 的 “ 早 起 者 ” 吃 饱 、
吃 好 ； 通 过 爱 心 驿 站 、 爱 心 冰
箱、爱心茶亭，帮助解决环卫工
人 作 业 期 间 饮 水 、 热 饭 、 避 风 、
如厕、应急医疗等困难，目前中
心 城 区 已 有 爱 心 驿 站 450 家 ， 全
市爱心歇脚点 1500 家。提升一线
环卫作业的舒适性，人员车辆统
一大换装，中心城区环卫工人采
用 统 一 款 式 和 色 彩 的 环 卫 服 装 ，
春 秋 装 防 水 透 气 、 夏 装 吸 湿 快
干、冬装防水保暖，确保环卫工
作 作 业 期 间 着 装 的 统 一 和 舒 适 ，
全部环卫作业车辆统一标识和外
观，提升作业形象、方便日常管
理。

环卫工人之家环卫工人之家环卫工人之家环卫工人之家 提升行业归属感

“ 宁 波 现 在 的 马 路 非 常 干
净！偶尔会有小的烟蒂，但大的
垃圾一般是看不到了，真是多亏
了这些环卫工人。”住在开明街
附近的刘阿姨对宁波的道路保洁
称赞连连。

为了让道路保洁迈向更高水
平，2012 年 5 月，宁波市正式启
动“道路清爽行动”，至今已走
过八个年头。在这八年间，行动
开展的范围从原先的 6 区扩大到
8 区，长效保洁面积从 2495 万平

方米增加到 5086 余万平方米，长
效保洁时间延长到 16 至 24 小时不
等，机械保洁作业车辆从 140 辆增
加到 440 余辆。

道路清爽行动通过“一把扫
帚”“日扫夜洗”“快速巡捡”“人
机结合”等多种保洁模式，实现道

路长效保洁的无缝隙、全覆盖、常
态化。同时，大力推行“81 清洗
法”，形成人行道及城市家具清洗
流程的 8 个步骤、1 个理念，将人
行道平面和城市家具的立面进行综
合保洁。

截至目前，“道路清爽行动”

覆盖范围的道路机扫率从原先的
43%提升到 85%，人均作业面积从
8000 至 10000 平方米降低到 5500 至
6500 平方米。其中，43%的保洁面
积实现 18 小时动态巡回保洁，65
条道路共 309 万平方米实现 24 小时
动态保洁，长效保洁覆盖率也达到
了 100%。

眼下，虽然居民对城市环境的
要求越来越高，但经过八年的努
力，市民对道路保洁质量的满意度
却从 78%提高到了 87%。

道路清爽行动道路清爽行动道路清爽行动道路清爽行动 将使命写在路上

2017 年底，宁波正式启动
“公厕提质行动”。截至 2020 年
9 月底，新建公厕 140 座，改建
公厕 336 座，开放沿街店铺内部
卫生间 380 余家，市直社会公厕
400 余座，基本补足中心城区公
厕数量不足的短板。同时，通
过安排“公厕提质行动”专项
奖补资金，设立“爱心驿站”，
开展“十佳十差”社会公厕评
比等方式，提升环卫公厕和社
会公厕服务质量。各区环卫部

门积极探索，不少公厕的“爱心
驿站”还增添了充电宝、爱心雨
伞的租借功能。

通过对新建、改建公厕的建
筑外观进行设计，越来越多环卫
公厕与周边环境、景观、文化相
融，与市民之间的距离也越来越

近。如市民广场公厕，周身墙面
均为垂直绿化，远观已融入整体
绿化景观，近看则绿意葱茏；鄞
州区宁南南路公厕依河而建，超
大玻璃窗和小小庭院将窗外的休
闲景致引入室内，将公厕打造成
了温馨的城市驿站。

管理数据库档案、电子地图
系统、扫码签到、扫码考核、扫
码评价、大数据展示，智慧公厕
考评与监管高调上线，不仅杜绝
工作人员脱岗离岗迟到早退等现
象，也能及时发现、更新、处理
问题，使市民能够更便捷地查找
公厕、反馈意见。“真正实现公厕
考 核 智 能 化 、 公 厕 服 务 便 民 化 ，
是公厕革命的初心与使命。”市市
容环卫中心负责人、党总支副书
记朱斌说。

公厕提质公厕提质公厕提质公厕提质 将温情充满“驿站”

爱 心 汇 聚 力 量 ， 8237 名
城 区 环 卫 工 人 日 夜 奋 战 在
5086 万 平 方 米 的 一 线 路 面
上。宁波正能环境科技公司环
卫工人蔡东方是疫情一线忘我
工作的杰出代表，领受隔离人
员垃圾收运任务后，他一人承
担两班工作。南至鄞城宾馆、
北至舟宿夜江，分布在鄞州区
首南、钟公庙、中河三个街道
的责任区，蔡东方每天行驶超
200 公里，早饭吃得早，饿了
就啃个面包或泡个方便面，实
在太累了就在车上打个盹，直
至拖着疲惫的身子推起电瓶车
回家。

2020 年 年 初 ， 新 冠 疫 情
来势汹汹。为确保安全，我市
启动“5 号垃圾专线”，对有
居家隔离人员的小区、定点医
院传染病区外的区域实行生活
垃圾专收专运。

市城管环卫部门第一时间
下发 《宁波市环卫行业作业及
设施消毒规程》《关于做好新
型肺炎防疫期间公共厕所养护
及粪便处置工作通知》 等各类

指 导 文 件 、 指 南 、 规 程 共 19
个，将疫情引发的行业问题解决
于萌芽状态。

为确保全市两万余名在岗环
卫工人的安全，市城管环卫部门
千方百计多方协调口罩、手套、
护目镜和防护服等防护物资。为
尽量减少居民日常生活的不便，
市城管环卫部门积极协调消石灰
供应企业，确保疫情期间全市生
活垃圾无害化处置，同时自行采
购消毒水制造设备 24 小时生产
供应消毒水，确保全市环卫消杀
作业需求，并免费向社区和其他
行业发放。

清洁，是千千万万环卫工人
体内流淌的“忠诚之血”。无论
疫情肆虐，无论刮风下雨，他们
始终坚守在自己的岗位上。在疫
情最严重的的时候，他们主动请
缨，奔波在重点消毒区域、“五
号专线”、粪便清运线上。是他
们的坚守，让甬城市民在每个细
节都能感受到城市的温度。“愿
这座城市在市民与环卫工人的彼
此的守护中，越来越宜居，越来
越美好！”郑一平说。

抗疫防疫抗疫防疫抗疫防疫抗疫防疫 将初心藏在守护中

天一广场成功创建“席地而坐”示范区域

环卫工人开展路面保洁工作

“曙光透进路旁的林荫，铃声打破黎明的寂静，

新一代的清洁工人，我要为你歌唱，歌唱你美丽的

心灵……”

如今，记忆里的铃声逐渐淡去，但越来越多的

城市文明，却在铃声的滋养下茁壮成长。

宁波市洞桥资源循环利用基地生活垃圾焚烧厂


