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近日，在中国宁波网民生 e 点
通群众留言板上，由装修押金、装
修保证金引发的投诉与纠纷频发。
网友说的装修押金、装修保证金，
主要是指小区业主开展住宅装修
前，必须交给小区物业公司以获得
装修许可的一笔钱。对于这个费
用，网友们提出了三个质疑。

质疑一：物业收装修
保证金合法吗？

编号为“106580”的网友在群
众留言板上反映：绿地观堂小区于
今年刚刚交付，交付后我们要装修
时，物业告知必须要先交 2000 元
的装修保证金。如果装修期间出现
问题，这个保证金要被扣除。

网友说，他们为了弄清这笔费
用的合法性，专门去查询了相关规
定。

“2012 年出台的 《宁波市物业
服务收费管理实施细则》 第十九条
提到，物业服务企业不得向业主

（物业使用人） 和装修单位 （装修
人） 收取楼道维护费、装修保证
金、进出人员出入证工本费 （遗失
补证除外） 等。但是，2017 年改
版后的 《宁波市物业服务收费管理
实施细则》 中，未提到装修保证
金。”网友提出担忧，“绿地观堂总
共有 1798 户，新小区大家都要装
修，如果每户收取 2000 元，那总

额就超过了 350 万元，那可是一笔
不小的数目了。这样收费真的可以
吗？”

质疑二：收取押金
后，多久能退？

编号为“105545”的网友发帖
质疑：在开始装修前，江北悦士庭
物业向业主收取了装修保证金。但
是，当业主装修完工后，物业告知
保证金退款流程需要 3 个月。我们
觉得装修保证金的退款周期太长
了，应该在业主完成装修后就马上
退给我们！这样的退款周期合理
吗？

江北区孔浦街道的回复让网友
更是摸不着头脑：经与小区物业联
系对接，小区物业负责人表示，按
小区物业管理规定，装修完工后，
保证金会在 3 个月内退还。如您还
有其他疑问，可与小区物业负责人
联系或到小区物业实地咨询。

质疑三：押金可以怎
么用？

网 友 “nbyansaijun” 发 帖 投
诉：2017 年租下镇海银凤晓月绿
苑小区沿街商铺。物业以装修保证
金为名，向我索要了装修押金 2000
元，不交不给钥匙。等装修完毕，我
去讨要装修押金，物业工作人员以

各种理由推脱，至今三年。物业公司
说退装修押金可以，但必须要扣除
我拖欠的物业费。

镇海区对此回复：你反映的
“装修押金”退还问题，街道有关
部门多次与双方联系沟通，并督促
要求物业公司退还。但因您额外拖
欠物业公司的 2 年物业服务费，双
方发生纠纷，且互不相让。建议您
双方协商解决，如您愿意，街道社
区为您组织双方进行座谈协商，您
也可以通过司法途径进行解决。

“装修保证金和物业费完全是
两回事，物业能这样使用押在那里
的 装 修 保 证 金 吗 ？” 网 友 提 出 质
疑，“装修保证金的使用、管理等
问题，政府部门应该进一步规范。”

解答：物业公司不得
收取装修保证金

为了解答网友们的疑问，记者
专门咨询了宁波市住建局。该局相
关负责人表示，根据 《宁波市城市
房屋使用安全管理条例》 及 《装修
管理办法》，小区的物业公司不能
收取装修押金或是装修保证金，如
违规收取费用，业主可向辖区物业
主管部门反映。

《办法》 第四条规定：“房屋装
修施工前，房屋使用安全责任人应
当向房屋所在地住房和城乡建设行
政主管部门进行房屋装修备案。”

第十三条规定：“备案机关在物业
服务企业或社区居委会设立备案服
务点。”第二十条规定：“备案服务
点在办理备案过程中，不得向房屋
使用安全责任人收取任何费用。”

“不过，如果小区居民在业主
公约中做了相关约定，可以按照业
主公约执行。”该负责人表示，“有
的小区业主想通过收取类似费用来
制约装修公司的行为，防止野蛮装
修现象的出现。在本着业主自愿的
原则下，物业公司可以根据业主的
要求收取类似押金，并按照公约要
求管理这笔资金。”

记者还了解到，为了规范类似
装修保证金费用的收取与管理行
为，鄞州区住建局制定了更细致的
规定。鄞州区曾在一则帖文中明确
了如下要求：第一，收取装修保证
金应本着业主自愿的原则，由业主
和物业公司双方协商决定；第二，
物业公司向业主收取的装修保证金
在装修结束后应及时退还；第三，
业主违反相关规定或者约定扣减装
修押金的，物业公司不得将扣减部
分据为己有，应纳入专项维修资金
等专户存储或者根据装修押金协议
约定的用途使用。

网友们期盼，各区能严查物业
公司违规收取装修保证金的行为，
同时根据实际情况，对物业公司保
管、使用该笔资金的行为作出进一
步规范。 （傅钟中 傅仲楠）

装修保证金，物业可以收吗？
网友期盼属地部门加强规范和管理

疫情发生以来，甬城的环卫
工作者一直坚守在第一线，为打
赢疫情防控阻击战贡献自己的一
份力量。为了表达对环卫工作者
的敬意，上周末，宁波日报报业
集团、中国太平洋人寿保险股份
有限公司宁波分公司、宁波东钱
湖 文 旅 传 媒 有 限 公 司 共 同 组 织 、
邀请了 50 余位环卫工作者以及他

们的孩子共同游览东钱湖，品尝
宁波美食。

两天中，50 余名环卫工人和
孩子一起游览了东钱湖、南宋石刻
公园、韩岭老街、下水湿地公园等
景点。除此之外，大家还参与了互
动游戏，品尝了美味湖鲜，共度了
一个愉快的周末。

（仇龙杰 钟海雄 张璐）

城市美容师携子女
畅游东钱湖

近日，市税务局第二稽查局联合江北区税务局文教所开展了“税收黑
名单”宣传，为纳税人解答疑惑，助力企业诚信经营，营造健康营商环
境。 （赵渟婷 摄）

部门新措

部门回复精选

首套房贷款商转公
需符合什么条件

编号为“106829”的网友：
首套房首次贷款，已办好商业贷
款，想转公积金贷款，请问需要满
足什么条件？具体贷款额度是多
少？

市住建局：申请商转公贷款
需满足以下条件。商业个贷余额
全部转为公积金贷款的，借款人
为贷款房屋的产权人或产权共有
人 （仅限于配偶、父母、子女）；
商业个贷余额部分转为公积金贷
款的，借款人应为原商业个贷的
借款人；申请商转公贷款时，商
业个贷尚未结清，且已办妥所购
住房 《不动产登记证明》。同时，
还需符合住房公积金贷款的其他
申请条件，可参照二手房公积金
贷 款 政 策 ， 详 见 浙 江 政 务 服 务
网 。 若 需 要 商 转 公 为 组 合 贷 款
的，商业贷款部分的相关要求请
与承办银行联系了解。

职工按规定连续缴存住房公积
金满 2 年，首次申请住房公积金贷
款购买家庭首套自住住房的，住房
公 积 金 最 高 贷 款 额 度 为 60 万 元/

户；职工按规定连续缴存住房公积
金满 6 个月，首次或第二次申请住
房公积金贷款购买家庭首套自住住
房或第二套 （含改善型第二套） 自
住住房的，最高贷款额度均为 40
万元/户。

借款人家庭可贷额度=借款人
及其共同借款人在申请贷款日缴存
账户余额×12 倍，同时需满足住
房公积金贷款其他有关规定。

借款人申请商转公贷款的额
度，不能超过原商业个贷余额。

纯商业贷款何时可用
公积金自动划转

网友“只争朝夕C”：纯商业
贷款何时可以用公积金自动划转？
8月底回复，今年年底就行。

市住建局：市住房公积金管理
中心目前正在对商业贷款逐月划转
业务进行内部测试，年内会在十家
住房公积金承办银行 （本市工商银
行、农业银行、中国银行、建设银
行、交通银行、中信银行、邮储银
行、浦发银行、宁波银行、鄞州银
行） 中率先实施纯商贷住房公积金
提取逐月划转业务工作。

（海 文）

环卫工和孩子们开展互动游戏环卫工和孩子们开展互动游戏。。（（仇龙杰仇龙杰 摄摄））


