
讣告
先父陈庆文 （离休干部） 于 2020 年 11 月 13 日 12 时

由于年迈因病医治无效不幸去世，享年九十二岁。兹定
于 2020 年 11 月 21 日上午 8 时 30 分，在宁波市殡仪馆火
化，并举行遗体告别仪式。谨此讣告。

子女：陈萌南、陈社萌、陈曙光、陈亚南
泣告

NINGBO DAILYA5 e眼关注//广告
2020年11月17日 星期二
责任编辑/傅钟中

沟通 e 瞬间，服务零距离！宁
波市网络民生服务平台——民生 e
点通群众留言板 2020 年第三季度
网络问政榜单出炉。19817 条网友
咨询、投诉、建议、追问、求助被
我市各级政府部门以及重点民生企
事业单位受理并处置，受理总量再
创新高，回复率达 98.67%。

根据市信访局和市网信办联合
下发的 《宁波市网络民生诉求事项
办理工作办法》《宁波市网络民生
诉 求 事 项 办 理 工 作 监 督 考 核 细
则》， 工 作 日 内 平 台 各 上 线 部 门

（地区） 值守人员须在 24 小时内受
理网友帖文 （遇节假日顺延）；5 个
工作日内 （含） 给予回复 （疑难问
题根据实际情况适时延迟）。民生 e
点通由此实行四色“亮灯”制度：
3 个工作日内 （含） 给予回复，标
注绿灯；5 个工作日内 （含） 给予
回复，标注黄灯；超过 5 个工作日
给予回复，标注灰灯；未回复的，
标注红灯，并对各上线部门 （地
区） 按季度开展考核。

欣 喜

市民：
参与网络问政
主动性积极性稳步攀升

随 着 移 动 通 信 技 术 普 及 与 升
级，民生 e 点通群众留言板成为广
大市民寻求政务服务的第一选择。
今年第三季度：

——平台汇集的民生诉求同比
增长 32.1%，环比增长 2.9%。其中：

——市委书记与市长留言箱收
到 网 友 帖 文 3253 条 ， 同 比 增 长
85%，环比增长 33.2%。

——网友对部门回复质量的主
动 反 馈 同 比 增 长 25%， 环 比 增 长
73.2%。

——26 个部门 （地区） 因快速
回应、有效解答或整改被发帖网友
点赞而加分；29 个部门 （地区） 因
答非所问、未整改到位等被发帖网
友吐槽而扣分。

部门：
扎实推进办理工作
答好群众路线“网络题”

截至目前，全市共有 116 家部
门与重点企事业单位入驻民生 e 点
通，在线受理网友各项咨询、投诉

与建议，并建立了网络问政工作规
章制度与内部流程，明确了分管领
导与专职人员。今年第三季度:

——亮起“绿灯”（3 天内处置
与回复） 的网友诉求达 15827 条，
绿灯率同比增长 0.4%，环比增长
1.3%。

其 中 ， 绿 灯 率 100% 的 部 门
（地 区） 有 29 个 ， 分 别 为 市 发 改
委、市市政设施中心、宁波银保监
局、市财政局、上铁宁波车务段、市
消防支队、市人民检察院、宁波华数
广电、市总工会、宁波海关、市统计
局、中国农业银行宁波市分行、市科
技局、市政务服务办公室、宁波证监
局、浦发银行宁波市分行、市供销
社、市排水公司、甬城泊车、市能源
局、市应急管理局、市气象局、团市
委、市文联、宁波海事局、市档案
馆、市红十字会、市金融办、中国
光大银行宁波市分行。

市 发 改 委 受 理 的 网 友 诉 求 为
135 条，未有一条提出延时申请，
全 部 在 3 个 工 作 日 内 被 处 置 并 回
复。

——79 个部门 （地区） 对网友
诉求做到了有问必复。其中，海曙
区受理量为 2821 条，做到了件件
有回应。

——10 个跨地区、跨部门、跨层
级的复杂疑难民生问题得到有效处
置或解决。

——244 个综合性问题由多个
部门协同受理并回复。

——因快速处置、有效回应被
点赞等加分最多的为市公安局、海曙
区、江北区。其中，主动牵头解决疑难
问题而加分最多的为市公安局。

期 盼

259个网友诉求
至今“红灯”依然高挂

虽然部门受理绿灯率与接帖量
保持了同步增长，但第三季度还是
有 259 个帖文尚未得到部门（地区）
回复。其中，红灯数最多的为余姚
市，共计 120 条，占比 46.3%。

不少民生问题“红灯高挂”已超
过 1 个月。网友直呼，这些问题是因
为太难、太复杂，抑或不重要、无意
义，而无法或不予处置、回复吗？

7 月 3 日，网友“小雨下啊下”：
江北区长岛花园的垃圾清运点设在
云飞路北侧的绿化带中。在公共绿
化带中设垃圾清运点，合适吗？

7 月 24 日，网友“吃瓜群众哈哈
哈”：鄞州区东部银泰城附近德厚街
与河清南路交叉口小桥上没有照明
设施，晚上视线极差，从河清南路由
南向北右转进德厚街，容易发生交
通事故。请相关部门增加照明设施。

8 月 4 日，编号为“99657”的网
友：鄞州区南裕二村北门口的人行
道破损严重，请修复。

8 月 31 日，编号为“102003”的
网友：江北区锦绣江花小区车棚可
以当仓库堆放五金货物么？是否有
相关法律依据可以参考？

9 月 7 日，网友“toynling”：鄞州
区长丰景苑南门消防通道乱停车，
消防通道天天被堵死。

9 月 16 日 ，网 友“ 透 心 凉 欣 飞
扬”：我于 5 月 6 日反映小浃江公园
有不少治安监控探头不亮了。市公
安局 5 月 8 日回复说，“告知负责这
些监控的相关公司，经过初步诊
断，主要原因是电缆线断裂，目前
他们正在尽快维修之中”。但 4 个
多月过去了，至今没有任何动静，
请问何时能修复？

9 月 22 日 ， 网 友 “YY188”：
北仑区甜蜜家园靠江南东路的空地
已被拍下好多年，听说规划建设写
字楼，可是现在还没有开始建设，
是另有什么计划吗？

9 月 22 日 ， 编 号 为 “104089”
的网友：鄞州区九曲河经过整治之
后，水质好了，河道也变得漂亮
了，但是有人在河里放了很多地笼
网捕鱼，请相关执法部门和属地街
道严查此种违法行为。

9 月 24 日 ， 网 友 “ 恒 炫
CEO”：奉化区地铁站周围，或附
近商场、医院的非机动车停车位能
否安装可供电动自行车充电的设
施，方便市民出行，减少交通拥
堵？

回复质量
有待进一步提高

据统计，今年第三季度因“答
非所问”“机械复制”“把转交下辖
单位作为‘已回复’”“公布的咨
询 电 话 （工 作 时 间） 无 人 接 听 ”

“承诺未能兑现”等原因被吐槽，
以及“被媒体曝光”而扣分的总分
值达 505 分，同比增长 89.8%，环
比增长 106.1%。其中，因被发帖网
友吐槽而扣分的总和为 387 分，占
比 76.6% 。 扣 分 最 多 的 部 门 （地
区） 为鄞州区、海曙区、市消防支
队。

民生无小事。这些“小事”是
构成宁波“大事”的“细胞”。让
我们一起努力，用每一个健康的小

“细胞”，构筑充满生机与活力的美
丽宁波。

为更好地倾听群众声音，推进
执政为民，民生 e 点通群众留言板
在市委、市政府的全力支持与高度
重视下，就网友反映的问题，特别
是需要多区域、部门、层级之间相
互协调配合解决的难点问题，建立
了四大处置机制：

第一，市信访局和市网信办联
合下发了《宁波市网络民生诉求事
项办理工作办法》《宁波市网络民
生诉求事项办理工作监督考核细
则》；

第二，与市信访局的 12345 平
台协同建立了特别处置通道，明确
了相关民生疑难问题由市信访局牵
头协调，确认责任部门后，统一导
入浙江省政务咨询投诉举报平台，
并按照《浙江省统一政务咨询投诉
举报平台信访事项处理工作规则》
要求进行处理；

第三，特别复杂疑难的问题，
报送市委督查室、市政府督查室，
按照《关于印发宁波市民生诉求事
项交办督办工作办法 （试行） 的通
知》进行办理；

第四，市信访局会同市网信办
对宁波市网络民生服务平台 （中国
宁波网民生 e点通群众留言板） 上
的网友诉求办理情况，实施跟踪
督办，对逾期未办理的事项实行
通报或公开曝光，对不作为、慢

作为、乱作为及敷衍塞责、懒政
怠政的承办单位进行约谈，并视
情按规定程序移交市纪检监察机关
处理。

值得一提的还有，市政府分管
副秘书长还牵头组建了由城管、城
建、交通、规划等与民生密切相关
的职能部门“一把手”组成的微信
值守群，高效推进了民生疑难问题
的第一时间上报，以及最快速度的

落实与解决。
咨询、投诉、建议、点赞、追

问……您可以通过以下方式反映您
的诉求：

1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关

注后直接留言
3、登录宁波市网络民生服务

平台——民生e点通群众留言板
（张枫 海文）

宁波市网络问政2020年第三季度：

19817条网友诉求被受理，总量再创新高
●鄞州区、海曙区、市公安局综合得分位列前三●回复率98.67%，79个部门（地区）有问必复

上周，宁波迎来重大喜讯——
实现全国文明城市“六连冠”！这份
荣誉离不开每一位宁波市民的参
与，也离不开通过网络问政，为美丽
宁波建设“啄虫”的每一只“啄木
鸟”。

今年第三季度，众多热心网友
纷纷通过中国宁波网民生 e点通群
众留言板反映身边的文明与不文
明，打响了一场守护宁波文明的“人
民战争”。

面对热心网友反映的问题、提
出的建议，各地区各部门除了积极
处理、答复外，还举一反三，探索出
了很多解决问题的新方法，并建立
不少长效机制。

海曙区：在老旧小区、背街小巷
开展了“创意点亮城市角落”行动，
由居民自己提出微创意，并负责监
督和长效管理，真正践行了共建、共
治、共享的原则，把垃圾死角变成了
共享花园，把闲置空间变成了公共
空间；为了让中心城区成为“席地而
坐”的示范区，在宁波的各大“城市
客厅”，手推式电动扫地机、坦能
M20 化学去污车等设备逐步成为
标配，实现机械为主、人工为辅的
作业模式。

鄞州区：积极发动广泛的社会
力量参与新时代文明实践活动，打
造了文明实践五大联盟，开展公益
环保、垃圾分类等文明创建活动。
同时，鄞州区还在全省率先出台

《志愿者礼遇激励办法》，形成全区
志愿者礼遇激励清单，把对志愿服

务的激励和礼遇措施公布出来、固
化下来。

江北区：为了保持文明城市创
建工作常态化、长效化，全面启动
了“文明社区”“文明楼道”“文明
家庭”等评选活动，发挥先进典型
引领作用，在全区上下营造比学赶
超的创建氛围。另外，江北区还将
创建工作纳入对街道、对社区、对
菜市场、对物业等的日常考核标准
中，不断完善具体考核细则，创新
奖惩措施，加大处罚力度。

北仑区：建立了“四色督办
单”机制，按照文明城市创建发现
问题的严重程度不同，分为“红、
橙、黄、蓝”四个级别，红色对应
为区长解决的问题，橙色为副区
长，黄色为单位和街道主要领导，
蓝色为分管领导。同时，对情况严
重、久拖未决、多次反复的问题，
逐步提高颜色级别，直到问题解决
为止。除此之外，为实现文明城市
督察结果可追踪，北仑区还独立设
计开发了手机端动态管理系统。

…………
文明贵在坚持！常态长效是文

明创建的应有之义，也是难点所在。
近日，民生e点通“小e帮忙团”回访
了近百件网友投诉，结果显示，绝大
部分保持了良好的整治效果，但也
有个别问题出现了反复。

网友期盼，各地区各部门能进
一步做总结、补短板、建机制、抓
长效，持续巩固提升文明创建成
果。

争做啄木鸟 守护宁波文明

这场“人民战争” 您参与了吗
鄞州句章中路近码头段
仍有工程车不按规行驶

2019 年 12 月 30 日，网
友“txy-1982”发帖反映：句
章中路（明光路以西段）上
工程车违停成灾，南北两幅
道路只留下了一个车道，仅
剩的车道还常常有工程车
逆行闯入，每天下班必须在
工程车的缝隙中穿行。

在接到投诉后，鄞州区
交警大队钟公庙中队就对
该道路进行踏勘调研，绘制
工程车停放排队秩序图来
规范工程车停放秩序，并安
排警力对码头周边道路进
行日常巡逻，对不按秩序排
队停放的工程车进行抄告
和 处 罚 。除 此 之 外 ，6 月 4
日，市交警部门还召集鄞州
区 城 管 部 门 、属 地 首 南 街
道、码头管理方，共同会商
整治句章中路乱象。

11 月 11 日 ，记 者 回 访
看到，句章中路交通秩序虽
较此前有所改善，但偶尔有
渣土车在该路段由西往东
逆行驶出码头。有小车为了
避让进出的工程车，需在路
边等待甚至被迫倒车，十分
危险。句章中路同谷路路口
岗亭的工作人员告诉记者，
按照规定，同谷路以西路段

只允许渣土车由东往西进
入码头，出码头需要绕行萧
皋西路，但仍有不少工程车
司机不听劝导，强行从该段
路驶出码头。

江北风华路旁背街小巷
脏乱现象又见回潮

4 月 27 日，网友“平头
小歪”发帖反映，江北区风
华路以南地块，三官堂加油
站至三官堂地铁站的周边
拐入风华路的一些支路上，
围墙边到处是垃圾，电线杆
边各种线缆杂乱下垂，请有
关部门及时处理。

5 月 28 日，孔浦街道
城建办表示，三官堂大桥
附近地块原属于甬江街道
联成村区域，该村拆迁后
该地块于近期才移交给孔
浦街道。对于这些支路边
堆放垃圾的情况，街道于 5
月 初 已 经 集 中 整 治 过 一
次 。 鉴 于 联 成 村 已 经 拆
迁，附近的厂和部队也有
自己的垃圾堆放点，所以
街道方面怀疑这些垃圾为
外 人 偷 倒 所 致 。 下 一 步 ，
街道将考虑在路口安装监
控进行抓拍。对于电线缠
绕的问题，街道也将与通
信部门对接，对无用的线
路进行清理。对于违停问

题，街道会联系交警部门
加大巡查力度。对于违章
搭建问题，将联系城管部
门进行拆除。

11 月 12 日，记者回访：
该处背街小巷的脏乱现象
再度回潮。有的小巷边垃圾
遍地，墙边也堆放有大型垃
圾，一副许久未得到清理的
模样。有的小巷边违停车辆
扎堆，还有不少车直接开到
一旁的绿化带上。

鄞州香格里拉城市花园
铁路沿线绿地种菜依旧

6 月 28 日，有网友发帖
反映：鄞州区香格里拉城市
花园小区靠近铁路沿线被
开垦成了“蔬菜基地”。去年
有关部门整治后效果很好，
但今年死灰复燃了。

7 月 2 日，鄞州区综合
行政执法局回复：我局属地
白鹤中队已多次联合相关
部门一起对该处进行过清
理，现已清除了违规种植的
蔬菜。下一步，中队也会督
促相关部门补种绿化。

11 月 12 日，记者回访：
香格里拉城市花园小区近
铁 路 沿 线 种 菜 的 情 况 较 6
月份有所减少，但依然能看
到不少地方被开垦种菜。

（傅钟中 易民）
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