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三天灯光秀引来上万名游客，景区“夜游热”呼唤旅游新业态——

古镇溪口如何做好“留客文章”？

记者 余建文 奉化区委报道组 严世君

上周，2020雪窦山弥勒文化节盛大开幕。今年的节庆活动期间，组委会首次安排了 3天的惠民夜游活动，溪口古镇、
雪窦山两大景区开放免费夜游。夜幕下的溪口，在华彩灯光映照下风姿动人，上万名游客走进古镇，走进雪窦山，伴着剡
溪流水和山林松涛，欣赏古镇灯光秀，体验大佛景区的斑斓夜色和悠远禅意。

“没想到溪口的夜景这么美，雪窦寺灯光秀气势宏伟，太赞啦！”来自奉化莼湖的蒋先生道出了众多游客的心声，希望
这样的华彩夜游能定期举行，成为溪口旅游的一个新“招牌”。

“这次惠民夜游活动，是一次试水，想让更多市民感受溪口的‘夜之美’，展示溪口名山、名镇建设的阶段性成果。”
宁波溪口雪窦山名山建设管委会相关负责人说，“我们同时也想看看，夜游能吸引多少人气，为下一步发展景区‘夜经
济’、做好‘留客文章’打基础。”

溪口是首批国家5A级旅游风景区、华东旅游线上的一颗璀璨明珠。近年来，溪口借助雪窦山名山建设的契机，致力
于将传统观光式旅游向休闲度假型旅游转型，拉长旅游链，让游客在溪口“住下来”。历经数载打磨后，溪口这篇“留客
文章”做得怎样了？以往“一日游”的困局是否得到有效破解？且听管理部门和旅游业内人士如何说。

溪口南濒剡溪，北靠雪窦山，
坐拥亭下湖，丽质天成，又拥有蒋
氏故里、弥勒道场两大文化资源，
是国内极为难得的融山水风光、民
国风情、佛国文化于一体的旅游风
景区。

自 1985 年被列为国家级重点
风景名胜区后的近 20 年间，溪口
雪窦山景区的旅游事业一路高歌猛
进，游客接待量在宁波景区中稳坐

“头把交椅”，年接待量维持在 500
万人次左右。

溪口旅游的高峰期出现在 20
世纪 90 年代末至 21 世纪初。“那
时 候 ， 溪 口 镇 上 宾 馆 林 立 ， 餐
饮、出租车生意火爆。到 2008 年
弥勒大佛落成时，镇上的旅游业
又兴旺了一阵。”溪口旅游开发股
份有限公司总经理助理蒋耀辉告
诉记者。

但从那时起，传统景区的“疲
态”已开始显露。这些年，随着自
驾游和休闲度假游的兴起，以往

“走马观花”式的团队旅游遇到了
“瓶颈”。团队导游带客人到溪口多

为“一日游”，上午游古镇，下午
爬个山就回去了，极少在溪口过
夜。“白天游客如织，可一到晚上
却 留 不 住 人 ， 只 留 下 垃 圾 。” 在
2015 年市“两会”上，出生于溪
口的市人大代表、宁波佳尔灵气动
机械有限公司总经理单谟君大声疾
呼：加快溪口保护性开发步伐，改
变古镇破、旧、乱面貌，重振旅游
经济。这一议题直指“要害”，也
反映了宁波旅游界人士的心声。

“旅游的生态变了，国内的传
统观光型景区，都面临着‘留客
难’的问题，需要注入新业态、新
产品。”从事旅游业 20 年的蒋耀辉
对此很有感触。溪口与西塘、乌镇
等古镇不同，老街区范围小，镇区
与景区合在一起，旅游升级难度特
别大。“除了改善环境、提升设施
外，旅游配套产品也要跟上。”蒋
耀辉说，溪口不缺旅游资源，缺的
是新产品和高质量的服务，产品和
服务要满足旅客的新需求，增强体
验感。“这次夜游灯光秀人气这么
旺，就很能说明问题。”

旅游“风向”转变
传统景区期待“破局”

2014 年，新一轮雪窦山佛教
名山建设工程正式启动。依托“东
城西游、一心两翼”总布局，溪口
加速打造“民国体验、弥勒祈福、
山水度假”三大旅游 IP。“通过文
旅融合，做大旅游经济‘蛋糕’，
争取把客人留下来。”宁波溪口雪
窦山名山建设管委会副主任、溪口
镇党委书记江定康说。

名山名镇名村“三名”联动，
赋予溪口旅游新动力。名山建设工
程数十个精品项目陆续上马，总投
资 40 多亿元，目前已完成投资 20
多亿元。浙江佛学院已投入使用，
弥勒圣坛及永平寺、资福寺等重要
项目的建设已完成进度计划的 70%
以上。

城镇建设日新月异。《溪口镇
美丽城镇建设行动方案》 已编制完
成，围绕设施更新、服务革新、产

业迭新、面貌焕新、治理创新 5 个
方面，今年安排了 13 个“五美”
创建项目，总投资 18 亿元，将在
年底前全部完工。溪口正在努力冲
刺，争取成为省级美丽城镇建设的
样板镇，全力打造“中国健康美丽
名城”。

乡村旅游方兴未艾。新建村专
注于打好“赏梅牌”，岩头古村、
石门古村深度发掘名人文化、生态
特色，“桃花歌”正在溪口全域唱
响。

景区提质升级。雪窦山上，徐
凫岩景区新建了玻璃栈道，引进房
车营地、“飞拉达”、丛林穿越等新
潮项目，吸引年轻人和亲子游家
庭。商量岗景区引来央企资源，改
造滑雪场，打造特色度假别墅区。
观光小火车开进了三隐潭，串联起
千丈岩、妙高台、亭下湖等一线景

城镇、景区提颜值
文创“引流”谋转型

近年来，溪口镇相继完成武岭
广场小镇客厅、中兴东路立面改
造、武岭西路步行街区综合改造、
剡溪两侧休闲步道等项目，形成统
一的城镇主题风貌。“现在，镇区
的‘民国风情’基本形成，加上晚
上的灯光秀，溪口夜景有看头了。
但要让客人留下来，还要下一番功
夫。”宁波溪口雪窦山名山建设管
委会投资促进局局长庄科裕表示。

旅游监测数据显示，来溪口的
游客，跟团游占 20%，每年有 100
多万人次，其中 50 岁以上的约占
40%。“景区的人气旺不旺，主要
看旅游团队能否留下来。而要让团
队游客住在溪口，把‘一日游’变
成‘二日游’，关键是要提供性价
比高的旅游产品，其中最重要的是
提供性价比高的下榻之所。”蒋耀
辉说，目前，溪口镇上适合接待团
队、规模大一点的宾馆很少，只有
应梦园宾馆、溪口大酒店等几家，
而且这些宾馆的建成年份也很久
了。整个镇区的宾馆床位才 2000
余张，无法接待大批量的团队游
客。相比之下，宁波城区内的一些
四星级、五星级酒店，团队游客标
间价格不到 300 元，性价比很高，
对团队游客很有吸引力。“溪口与
宁波只有半个多小时的车程，如果
住宿这块‘短板’不补齐，把游客
留在镇上就很难。”蒋耀辉说。

溪口镇相关负责人也看到了旅
游宾馆配套不足这一“短板”。早
在几年前，镇里就出台政策，鼓励
引进建造高星级度假酒店、经济型
连锁酒店等各类酒店，对原有的溪
口大酒店、应梦园宾馆、花园酒
店、武岭宾馆等进行提升改造。眼
下，新引入的“四季青藤”酒店生
意火爆，新改造的墨憩酒店已投入

使用，银凤山庄度假村改造正在加
紧进行。

无夜态不度假，无夜态不文
旅。发展旅游“夜经济”，除了住
得好，餐饮、购物、文化娱乐等配
套产品也要跟上。庄科裕介绍，溪
口正着力打造溪南旅游综合体、民
国风情街、古镇综合开发和雪窦养
心小镇四大升级“产品”。目前，
投资 10 亿元的“武岭坊”民国风
情街一期项目已基本完工，招商完
成 70%左右。这个体验式旅游商业
综合体集民国历史旅游、商业旅
游、电影拍摄基地、餐饮观光、度
假等功能于一体，将于明年夏天投
入运营。游客白天游玩景区，晚上
可以享受奉化美食，还能看剧、购
物，体验“民国味道”。此外，溪
口旅游集团在镇区投资建设的沉浸
式剧场，也对“夜经济”有直接拉
动作用。

规划新的旅游线路，发展智慧
旅 游 。“ 除 山 水 之 旅 、 文 化 之 旅
外，我们还要开发禅修之旅、研学
之旅，定期推出抄经、茶道等节
目，让香客、游客住下来。”庄科
裕说，溪口还在谋划构建新的智慧
旅游平台，把吃住行游购娱等各方
面信息汇集起来，游客到了溪口，
用手机就能快捷查阅所有跟旅游有
关的信息。

“提供好产品，增加新供给，
还有很多事要做。”庄科裕说。今
年，《梦回溪口》 水幕光影秀、“三
里老街”灯光秀等夜间项目已获得
好口碑。到明年秋天，随着弥勒圣
坛、“民国风情街”等几个大项目
的投用，溪口旅游会有一个质的提
升，也会吸引更多游客住下来，带
动餐饮、商贸等产业发展，繁荣溪
口“夜经济”。

留客还须补“短板”
优化供给提升体验

夜间旅游的“热度”是一个城
市开放度和活跃度的体现。旅游专
家指出，夜游项目设计开发应遵循

“刺激消费”原则，既要打好“文
化牌”，更要串好“点与线”：

打造“成熟商业圈”。景区内
的商街夜市要有文化元素为支撑，
充分体现当地特色；与景区距离较
远的商街夜市，则应与餐饮、娱乐
等融为一体。

打造“历史文化圈”。把历史

文化遗存打造成夜游看点和亮点，
让游客到老街走一走，茶馆里坐一
坐，体验当地人文风情。

打造“休闲娱乐圈”。景区内
既要有大型表演，也要有乡间小剧
场、露天舞台秀，形式不一，充分
调动游客的参与度和互动性。

打造“特色餐饮圈”。吃、住
一体，让美食一条街、酒吧一条
街、小吃一条街形成规模，具有影
响力。 （余建文 整理）

丰富夜游产品
是解决“留客难”的关键

点，让游客轻松地游山玩水。
与大项目、基础设施建设同

步的，还有旅游文创产业，“软硬
兼修”，扩大传播力。自 2008 年
起，雪窦山弥勒文化节已成功举
办了 13 届，成为全国知名的节庆
品牌，雪窦山作为“中国佛教五
大名山”“弥勒根本道场”声誉鹊
起。近年来，溪口镇还通过影视
传 媒 等 新 技 术 、 新 平 台 ， 推 出

“布袋小子”卡通文化 IP，多角度

向国内外展示当地的山水美景和
文化特色。

今年 9 月底，溪口与舟山正式
开 通 了 雪 窦 山 — 普 陀 山 旅 游 专
线，两大佛教名山联手拓市。蒋
耀辉说，仅 10 月份，“两山”专线
就接待游客 1 万多名。尽管今年的
疫情对旅游行业冲击很大，但溪
口雪窦山景区自下半年起，游客
量月月递增，恢复势头迅猛，目
前已达到往年同期水平的八成。

游客欣赏武岭门夜景。夜幕降临，溪口“三里老街”流光溢彩，引人驻足。 “民国风情街”一期项目将在明年夏天投用。 （本版摄影 余建文）
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