
宁波银行始终坚持“服务地方
经济、服务小微企业、服务城乡居
民”市场定位，以普惠金融理念指
引经营活动，不断增强服务实体经
济的能力，持续为广大客户和社会
创造价值。

从“门当户对”到相伴成长的
客户经营理念，宁波银行始终将小
微企业当作重要的客户基础。在政
策引导下，宁波银行发挥银行专业
的优势和金融科技的力量，持续为
小微企业客户创造价值，普惠金融
服务的量在增长，质在提高。宁波
银行单列小微企业信贷额度，优先
满足小微企业贷款投放，2019 年
全行普惠小微企业单列信贷额度计
划 80 亿元，2020 年增加到 215 亿
元。

在服务小微企业过程中，宁波
银行创新推出“快审快贷”“捷算
卡”等特色产品，不断升级“贷易

融”等传统产品，辅之以线上服务
等模式，有效满足小微企业不同的
金融需求。2020 年，在普惠小微
企业首贷户拓展中，宁波银行“贷
易融”受到小微企业欢迎。“贷易
融”是面向小微企业或小微企业主
提供抵押项下的公开授信额度，房
产抵押率最高可达 100%，授信期
最长可达 20 年，循环额度授信，
额度内随借随还。

新冠肺炎疫情发生后，宁波银
行为疫情防控和复工复产提供全方
位金融服务，贯彻落实各级政府
和金融管理部门稳企业、保就业
政策，配置优质资源，持续提高
服务实体的能力。宁波银行针对
小 微 企 业 开 展 “ 抗 疫 情 ， 送 关
怀”主题活动，主动投放免息贷
款 ， 单 户 最 高 100 万 元 ， 最 长 免
息 3 个月。截至 2020 年 6 月末，宁
波 银 行 共 发 放 免 息 贷 款 110 亿

元，惠及 3.9 万户小微企业。在人
民银行支小再贷款的基础上，宁
波银行专门配套 40 亿元专项低息
支小贷款额度。此外，宁波银行
落实多项减免服务费和利率优惠
措 施 ， 为 企 业 开 通 绿 色 服 务 通
道，多方位做好金融支持和金融
普惠工作。

宁波银行牢牢把握金融服务的
根本宗旨，将普惠金融作为自身可
持续发展的内生动力，始终坚持在
服务实体经济的过程中积累差异化
的比较优势，推动整体经营稳健向
好，核心竞争力进一步增强。截至
2020 年 9 月末，宁波银行资产总额
1.54 万亿元，各项存款 9267.37 亿
元，各项贷款总额 6552.76 亿元，
均实现 15%以上的增长；同时，整
体资产质量稳健良好，不良贷款率
稳定在 0.79%，继续保持在较低水
平。

宁波银行荣获“普惠金融先锋”奖

恒丰银行宁波分行认真落实中
国人民银行宁波中心支行和宁波银
保监局各项工作要求，将维护金融
消费者权益作为全行重点工作之
一，积极践行“金融为民”理念，
将消费者权益保护工作融入内部管
理和企业文化建设中，坚持用优质
金融服务为宁波经济社会发展贡献
力量。

防疫情，率先在营业网点推出
消保工作提示 面对突如其来的新
冠肺炎疫情，分行快速响应，率先
在全行在辖网点内推出疫情防控期
间营业网点消费者权益保护工作提
示，积极保障客户金融服务需求，加
强营业环境安全管理，持续做好疫情
报告工作，切实维护金融消费者合法
权益。

建机制，规范服务行为 分行

通过实施消费者权益保护宣传、投
诉管理实施细则、敏感信息管理、
考核要点和年度消费者权益保护工
作要点，完善分行消费者权益保护
工作制度体系，规范服务行为，推
动消费者权益保护工作制度化规范
化水平进一步提升。

重宣教，寓教于乐丰富宣传载
体 为深入落实监管要求，有效遏
制跨境赌博、电信网络诈骗、非法
集资、扫黑除恶、反洗钱和反恐怖
融资等违规违法活动蔓延，分行组
织辖内营业机构开展“3·15 消费
者权益日”“金融知识万里行”“金
融 知 识 普 及 月 、 金 融 知 识 进 万
家、争做理性投资者、争做金融好
网民”“普法集中宣传”“金融普
惠、校园启蒙”“宪法日”等金融
宣传活动，切实推进社会公众与该

行的良性互动，树立该行良好的社
会形象。

共联建，着力提升金融法治覆
盖面 分行辖内支行走进“双百双
千”对接社区，先后赴东钱湖韩岭
小学、慈溪市坎东小学，鄞州百丈
街道七塔社区、江北庄桥街道河东
社区、奉化锦屏街道居敬村、余姚
新城市社区等地，在人流量较大的
场所开展金融知识普及宣传活动，
增强法治宣传教育的吸引力和感染
力。

恒丰银行宁波分行用行动践行
了一家全国性股份制商业银行的社
会使命和责任担当，今后将一如既
往创新手段，提升社会公众服务能
力，与宁波共发展，与百业共繁
荣，努力提升恒丰银行宁波分行在
金融市场的核心竞争力。

恒丰银行宁波分行

践行“金融为民”理念
维护消费者合法权益

金融骗局层出不穷。近来，有不
少不法分子利用“金融创新”“区块链”
等热点新名词，利用普通市民一知半
解的心理，以“虚拟货币”“数字资产”

“电子币”“互联网代币”或“网游、网
赚”等为幌子，以高额“静态收益”“动
态收益”“推广返利”为诱饵，欺骗市民
缴纳入会费用成为会员，行非法集资、
诈骗之实，甚至鼓动会员发展下线，
加大非法集资诈骗隐蔽性。

农业银行宁波市分行提醒广大
市民，要注意此类炒作概念有以下
几个特征：一是网络化、跨境化明
显。依托互联网、聊天工具进行交
易，利用网上支付工具收支资金，风
险波及范围广、扩散速度快。一些不
法分子通过租用境外服务器搭建网
站，实质面向境内居民开展活动，并

远程控制实施违法活动。一些人在
聊天工具群组中声称获得了境外优
质区块链项目投资额度，可以代为
投资，极可能是诈骗活动。二是欺骗
性、诱惑性、隐蔽性较强。利用热点
概念进行炒作，编造名目繁多的“高
大上”理论，有的还利用名人大 V

“站台”宣传，以空投“糖果”等为诱
惑，宣称“币值只涨不跌”“投资周期
短、收益高、风险低”，具有较强蛊惑
性。实际操作中，不法分子通过幕后
操纵所谓虚拟货币价格走势、设置
获利和提现门槛等手段非法牟取暴
利。三是存在多种违法风险。不法分
子通过公开宣传，以各种诱饵吸引
公众投入资金，并利诱投资人发展
人员加入，不断扩充资金池，具有非
法集资、传销、诈骗等违法行为特

征。此类活动以“金融创新”为噱头，
实质是“借新还旧”的庞氏骗局，资
金运转难以长期维系。

宁波银保监局提醒：广大市民
要擦亮眼睛，不要盲目相信天花乱
坠的承诺，谨慎投资，严防非法集资
陷阱。不要轻易相信所谓的高息“理
财”，高收益意味着高风险；不被小
礼品打动，不接收“先返息”之类的
诱饵，记住天上不会掉馅饼。要通过
正规渠道购买金融产品。多通过监
管部门、行业协会网站查人员、查产
品、查单证，配合做好转账缴费、配
合做好回访。此外，要注意保护个人
信息，关注政府部门发布的非法集
资风险提示，遇到涉嫌非法集资行
为要及时向相关部门反映。

（李梅香 郑波 潘晓燕）

农业银行宁波市分行提醒市民：

防范非法集资
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小微企业是培育经济新动能、
创新实体经济发展的重要源泉，也
在“六稳六保”中扮演重要的“角色”。
为提高小微企业金融服务效率，浦发
银行宁波分行不断创新产品，为更好
地服务小微企业开辟新路径。

服务创新，跑出浦发速度 创
新提供在线金融服务。截至 2020 年
三季度末，浦发银行宁波分行通过

“小微企业在线秒贴”“外汇 E 联盟”
“外汇汇入自动入账”“无还本续贷”
为小微企业客户提供累计超 3 亿元
资金，其中，该行“小微企业在线秒
贴”服务累计发放近3亿元。

创新线上信用类产品。浦发银
行线上“银税贷”产品是依据企业纳
税数据，由风险评价策略自动审核，
给予小微企业最高不超过 300 万元
的信用贷款；“浦惠 e 贴”是浦发银
行针对小微企业推出的在线贴现业
务，使小微企业可以足不出户，在网
银上发起贴现申请，自动审批，贴现
资金“秒级到账”。

精准施策惠企创更多价值。10
月 9 日，浦发银行宁波镇海支行顺
利落地分行首单“汇增利”业务，为
当地某转轴有限公司办理 500 万美
元“汇增利 2 号”定期存款业务。据
悉，该企业是国内具有专业水准的轴
类产品公司，拥有先进的数控成套设
备和专业的轴类产品生产流水线，目
前已是国内生产相关产品的龙头企
业。了解到该公司账户上美元沉淀较
多，且近期人民币汇率上升较快，公
司结汇意愿不强，希望能通过有效方
式提高账户美元收益率后，浦发银行
宁波分行通过发挥产品优势，精准高
效地满足了客户提高美元收益率的
需求，为企业发展创造价值。

金融输血，展现服务温度 浦
发银行宁波分行针对受疫情影响，
暂时存在经营困难的小微企业客户
推出还款宽限期、延期还本、展期、
无还本续贷、征信修复等一系列客
户服务方案。2020 年以来，累计为
近 264 位小微企业主提供无还本续

贷业务，续贷金额超 8 亿元。同时持
续加大小微企业贷款投放，截至三
季度末，浦发银行宁波分行新增人
民币对公贷款 68.06 亿元，新增小微
企业贷款 15.96 亿元。通过上门服
务、线上服务切实提高服务效率，减
轻企业负担。

秉承科技引领的业务理念，浦
发银行宁波分行从服务客户原则出
发，于 2020 年三季度上线账单地址
变更、合同服务、权证服务功能。在此
基础上，浦发银行个贷客户可通过手
机银行和“甜橘APP”，对本人账单寄
送方式和地址进行在线变更，在线申
请本人在浦发银行的个人线下未结
清贷款的借款合同、购房合同、押保
管的房产证、不动产登记证明复印件
的快递寄送（到付）和现场预约领取
服务等，受到客户一致好评。

未来，浦发银行将继续加大创
新，加快推进全栈式数字化建设，持
续打造数字化服务的发展驱动力，
全面提升金融服务能力和水平。

浦发银行宁波分行

科技引领“浦”惠金融
创新为要助企发展


