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经 历 了 “ 双 11” 的 浴 血 奋
战，各路电商已为即将到来的“双
12”摩拳擦掌了。对于商家而言，
电商购物节的大量出货既是机遇，
也是挑战。从以往的经验来看，知
识产权就是最大的挑战之一。

据中国 （宁波） 知识产权保护
中心 （简称保护中心） 消息，各企
业在从事电子商务中碰到的各种侵
权违法行为越来越多。今年 1 月至
11 月，保护中心累计协助宁波市市
场监督管理局（知识产权局）处理电
商案件 1750 起，其中涉案专利 41%
为生活日用品领域，26%为小家电
领域，18%为食品包装领域。

知识产权权利人如何保护自主
品牌、如何在电商平台维权取证？电
商卖家如何预防知识产权侵权、被
投诉后如何积极有效应对？如何避
开知识产权恶意投诉？如何有效利
用电商平台的投诉规则？这些成为
电商知识产权最基本也是最棘手的
问题。

不急！不怕！中国 （宁波） 知
识产权保护中心来帮忙。

中国 （宁波） 知识产权保护中
心于 2017 年批复设立，增挂 2008
年成立的“中国 （宁波） 知识产权
维权援助中心”牌子，重点开展知
识产权预审确权、快速维权、导航
运营、保护协作等工作，其中快速
维权工作主要围绕维权援助 （包括
电商维权）、知识产权侵权纠纷检
验鉴定、海外知识产权纠纷应对指
导和知识产权纠纷多元化纠纷化解
等方面开展工作。

为有效解决现阶段电子商务领
域突出的专利保护问题，自 2014
年起，保护中心多次派专员进驻阿
里巴巴，现场处理电商知识产权侵
权投诉。2014 年至 2020 年共协助
阿里巴巴平台出具电商疑难案件专
利侵权判定咨询意见书 60 余份。

为提醒相关企业提高知识产权
保护意识，保护中心特邀北京 （宁
波） 大成律师事务所选取两个典型
案例进行解析，给有类似情况的企
业提供借鉴。

案例一
向淘宝投诉了18次后，

自己成了被告

在淘宝平台发现疑似侵权商品
后，向淘宝公司等有关机构投诉，
对被怀疑对象销售行为采取限制措
施，本是一个保护自有知识产权的
正当行为。但是，当淘宝业主提交正
品证据后，仍不依不饶反复投诉，就
有可能将自己陷于违法境地。

宁波慈溪，就有这样一家企业，
因为持续向淘宝公司投诉 18 次，终
于被被投诉方告上了法庭。

案情还原：慈溪某公司拥有多
项商标和专利权，其发现叶某某在
淘宝店铺销售和自己公司一模一样
的产品，于是通过淘宝平台投诉叶
某某侵犯其知识产权。

但叶某某提交了其产品属于正
品的证据后，该公司依然在半年时
间内以叶某某系未经权利人许可使
用官方图片、涉嫌销售假货、未生
产过的商品、在主图或宝贝详情页
面中突出使用权利人商标、未生产
过该商品等理由投诉叶某某店铺多
达 18 次，其中多次系针对同一产
品进行多次重复投诉。

叶某某不堪其扰，向慈溪法院
提起不正当竞争诉讼，请求法院判
决该公司停止不当投诉并赔偿经济
损失。

慈溪法院审理后认为：权利人
发现疑似侵权商品后，基于合理怀
疑，可向淘宝公司等有关机构投
诉。但权利人应避免重复投诉、不当
投诉等不慎行为给他人造成损失。
最终，法院判决慈溪某公司立即停
止对叶某某淘宝店铺的不当投诉，
并赔偿叶某某损失 1.2 万元。

律师说法：这是一起对自有权
利的不当行使导致的不正当竞争
案。

在电子商务越来越发达的今
天，越来越多的商品通过电商平台
完成交易，通过电商平台交易产生
的知识产权侵权问题尤为突出。为
此，各大电商平台均建立了知识产
权问题投诉机制。大多数的权利人

合理恰当地通过这种投诉维护了自
己的合法权益，但也有一部分权利
人滥用投诉渠道进行恶意投诉，即
知识产权恶意投诉。

知识产权恶意投诉，主要是以
非法盈利、排挤竞争对手、限价、
抢占市场等为目的，利用电商平台
的投诉机制，进行反复、多次投诉，
或者明知自己的知识产权具有权利
瑕疵、未尽审查义务即重复多次投
诉等，迫使相关商品被平台强制下
架、店铺被降权等，从而影响到被
投诉人整个店铺的销量，并通过此
给权利人的店铺创造交易机会。

此案中，投诉行为本身是一种
市场竞争行为，但权利人在投诉时
应注意投诉流程及内部衔接，并应
提交充足的证据，避免重复投诉、不
当投诉等不慎行为给他人造成损
失，否则就可能会构成不正当竞争。

案例二
国内“反向行为保全案”

第一案

当前，网络购物平台上同业竞
争者利用 《电子商务法》 规定的不
足进行恶意投诉，实现不正当竞争
目的的情形较为常见。

发生在南京的一起案件裁决，被
业界称为国内首例“反向行为保全
案”，它对解决以上困境、促进电子商
务健康发展起到了积极示范作用。

案情还原：丁某某系一外观设
计专利的专利权人，其向天猫平台
投诉郑州某公司销售的产品侵犯其
外观设计专利权，天猫公司接到投
诉后删除了被诉侵权产品在天猫网
购平台的销售链接。随后，丁某某
以该公司在天猫平台销售的产品侵
害自己的外观设计专利权将其告上
南京中院。

案件审理过程中，该公司向南
京中院申请先予恢复被删除的链
接，理由包括被诉侵权产品没有使
用涉案专利的设计要点部分；公司
销售的蚊帐系季节性产品，正处于

“6.18”活动销售旺季之前，在销售
链接被删除之前，该产品已经做到
同类产品第一名位置。而且，本案审

理程序将持续很长一段时间才能终
结，不恢复链接将对公司的生产经
营活动造成难以弥补的损失。

南京中院经审查后认为：郑州
某公司制造、销售被诉侵权产品构
成侵权的可能性较小，不恢复销售
链接可能给公司造成难以弥补的损
失。且郑州某公司提供了一定的担
保，于是裁定天猫公司立即恢复涉
案被诉侵权产品在天猫网购平台上
的销售链接。

律师说法：众所周知，天猫等
网络购物平台都会制定有关知识产
权投诉处理的规则，根据投诉商家的
投诉材料和被投诉商家的申诉材料，
网络购物平台可以根据不同情况，决
定维持现状，或者采取删除、屏蔽、断
开链接、终止交易和服务等必要措
施，但是，一旦投诉商家提起知识产

权侵权诉讼，网络购物平台通常会采
取删除销售链接等措施。

网络销售平台采取断开销售链
接等措施，事实上具有类似于民事诉
讼中法院采取行为保全措施（诉讼禁
令）之效果。而被投诉或者被诉侵权
产品的销售很大程度上依赖商誉和
口碑的积累以及时机的把握。

值得关注的是，当前网络购物
平台上同业竞争者恶意投诉的情形
较为常见，尽管法院的判决最终将
还被诉侵权人以公道，但网络交易
瞬息万变特别是网络客户特有的黏
性，往往使得被断开的销售链接可
能给被诉侵权人造成极大损失。

本案裁定先予恢复链接的重要
意义在于及时有效防止删除链接给
平台内经营者可能造成的难以弥补
的损失，解决电子商务中的恶意投诉

问题，促进电子商务健康发展，并弥补
现有立法不足，具有重要的法律适用和
立法价值以及迫切的现实意义。同时，
为进一步探讨先予执行与行为保全制
度的适用条件、完善相关法律制度，提
供了实践样本和新启示、新思考。

知识产权维权援助热线：
0574—12330

电商领域知识产权侵权案逐年攀升

中国（宁波）知识产权保护中心发布典型案例提醒
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保护中心工作人员搜索专利文件资料。 （王岚 摄）

中国（宁波）知识产权
保护中心微信公众号

本报讯（记者陈青 通讯员王
伊婧） 清雅悠远的古乐绕梁，幽然
沁心的茶香氤氲，抑扬顿挫的诵读
朗朗。昨日下午，一场雅致的“万
卷·无音——天一阁冬日茶会”在
天一阁状元厅举办，再现 400 多年
前天一阁主人范钦在宅第邀约好友
诗书雅集的场景。

笔 、 墨 、 纸 、 砚 、 琴 、 香 、
书，茶会现场以古人书房形式呈
现。台上，古琴与尺八音声相和，
令 人 心 神 俱 静 。“ 阗 城 花 月 拥 笙
歌，仙客何当结轸过。吟倚鳌峰夸
白雪，笑看星驾度银河⋯⋯”宾客
渐次落座，净手焚香后，捧起案几
上的一本线装册子，跟着领诵人朗
声诵读范钦所作的 《上元诸彦集天
一阁即事》，诗中满是故友相聚的
欢愉之情和诗词唱和的酣畅淋漓。

之后，身着素衣的茶艺师捧着
水灯列队入席。茶艺师在每张茶桌
上依次摆好精美的茶器，温器、冲
泡、分杯、奉茶⋯⋯香茗美器令人
心旷神怡，宾客轻啜慢饮，满口芬
芳、余韵悠长。

第一道茶过后，领诵人带领大
家朗诵 《底柱行·赠宪伯东明先生
之江西》 节选，“君不见，底柱崇
崇镇中流，撑柱天地分刚柔⋯⋯”
这是范钦的至交好友丰坊所作，他
在诗中将范钦比喻成国家的中流砥

柱。第二道茶较先前更为浓郁厚
重。诗茶相融，使饮者于诗魂茶韵
的浸染中体味范钦的人生内核。

然后，宾客吟咏一首范钦的
《长相思》，这是范钦诗辑中难得一
见的“婉约柔情”之作。与此同

时，茶艺师奉上最后一道茶。饮
毕，富有才华、胸怀天下的文士范
钦长存于大家心中。

再现400多年前诗书雅集场景

天一阁举办冬日茶会

宁波天一阁状元厅举行的冬日茶会现场。 （周建平 摄）

本报讯（记者蒋炜宁 通讯员
姚敏明） 下农田、下流水线、下车
间，进直播间、进仓库、进社区
⋯⋯近日，浙江工商职业技术学院
举办首个劳动教育周，万余名学生
穿上工作服，拿上工具参与专业实
践、企业生产实习、校内外志愿活
动等劳动教育活动，在动手实践、
出力流汗中得到成长。

电子商务学院的 280 名学生前
往横涨无公害农产品生产基地，进

行田间地头劳作。同学们历时 3 天
完成了该生产基地十余亩试验田稻
谷的收割；国际交流学院组织应
用英语、旅游管理、休闲服务与
管理三个专业 1200 名学生参加劳
动教育活动，其中包括英语标识
标牌纠错、景区志愿讲解、酒店
志愿服务、茶园施肥除草等，学
院还与浙江达人旅业股份有限公
司共建了“达人村”劳动教育实
践基地；机电工程学院带领学生

走入得力文具、华宝模具、博孚
电器等企业参加生产实习；建筑
与艺术学院的学生们，共同打造
了 200 米 长 的 校 园 墙 绘 风 景 线 ，
此外学院还把课堂搬到了东钱湖
建设村，在湖光山色间进行写生
教学实践；浙江工商职院青年志
愿 者 协 会 分 别 与 庄 市 街 道 团 工
委、庄市“红动力”党群服务中
心签订合作协议，共建青年志愿
者服务基地。“百名大学生助力庄

市人口普查”成为浙江工商职院在
庄市的首个志愿服务项目。

从今年开始，浙江工商职院每
学年设劳动周，借此形成浓厚的劳
动教育氛围，给予学生全方位的劳
动体验，其间教师下企业、进社会
开展调研或服务。全校学生根据不
同年级和专业分别开展以劳动体验
服务、专业认知实践、顶岗生产实
习等为主要内容的劳动教育活动，
每次劳动周以 1 个学分纳入人才培
养方案，每个学生在校期间必须修
满 3 个学分。该校还要求在一个人
才培养周期内安排不少于 16 学时
劳动专题教育，主要内容为劳动精
神、劳模精神、工匠精神专题教
育。

让学生在出力流汗中成长

浙江工商职院举办劳动教育周

本报讯（记者林海 通讯员周
森权） 昨日，为期两天的第十二届
宁波市科技体育运动会在鄞州区咸
祥镇中学体育场落下帷幕。宁波市
科技体育运动会于 2009 年首次举
办，是全国较早推出科技体育品牌
赛事的城市。

本次运动会的选拔赛从 9 月开
始，先后有 60 多所学校的 3000 余
人参与，总决赛吸引了全市各地的
100 余所学校、2000 余人参与。运
动 会 的 竞 赛 项 目 有 13 个 ， 包 括

“ 八 戒 - 2” 初 级 橡 筋 飞 机 、“ 飞
翼”手掷定点滑翔、“新甬飞”橡

筋动力飞机等。
值得一提的是，闭幕式上有一

个“无人机编程飞行”表演，整个
节目有 20 架无人机一起亮相，根据
编好的程序在空中做出各种队形，
让人眼前一亮。“整个节目我们从 9
月开始准备，10 多个学生花了 3 个
月进行编程飞行，这次是无人机飞
行数量最多的一次。”宁波广播电
视大学的科技辅导员王政介绍。他
们是宁波最早开始无人机编程飞行
项 目 的 学 校 ， 从 2018 年 就 开 始
了，目前已有经济管理和网络传播
专业的 40 多名学生参与这个项目。

科技体育运动会落下帷幕

本报讯（记 者 林海）近 日 ，
2020-2021 年宁波市木球特色项目
校园巡回赛暨宁波市木球基地挂牌
仪式，在海曙区高桥镇博泽学校拉开
第一站的帷幕，来自全市各地的 10
支代表队共133名运动员参加比赛。

海曙区高桥镇博泽学校开展木
球运动 5 年来，成果丰硕，曾在全

国木球锦标赛中多次蝉联男、女个
人冠军和团体冠军；代表中国队在
第十届亚洲杯木球锦标赛中获得
男、女团体亚军和女子个人冠军；
在国际木球公开赛中获得男、女个
人冠军和团体冠军。当天，宁波市
木球协会授予博泽学校宁波木球培
训基地并赠送木球球具。

博泽学校开展木球运动成果丰硕

本报讯（记者林海 通讯员朱
恒） 前天，由省体育局、省地掷球
协会主办的“我要上全运”浙江省
地掷球精英赛在镇海炼化体育场的
伟飞掷球馆开赛，来自全省各地的

10 支球队、74 名男女运动员参加
角逐。

本次比赛的项目设有男女单人
赛、双人赛、三人赛以及团体赛
等。

省地掷球精英赛开赛

本报讯 原宁波市鄞县人民法
院副院长、离休干部王湘君同志因
病医治无效，于 2020 年 8 月 25 日
在宁波市第一医院不幸逝世，享年
95 岁。

王 湘 君 同 志 籍 贯 山 东 历 城 ，
1925 年 1 月 出 生 ， 1942 年 7 月 入
伍，1945 年 1 月加入中国共产党。
1942 年 7 月至 1949 年 5 月，历任章
丘县公安局侦察员、审讯干事、侦
察 股 长 ， 南 下 大 队 班 长 、 干 事 ；

1949 年 5 月至 1960 年 10 月，历任
宁波市公安局干事、副股长、股
长、副教导员、公安处科长，浙江
省 高 级 人 民 法 院 研 究 室 副 主 任 ；
1960 年 10 月至 1985 年 4 月，历任
宁波市慈城副书记兼镇长，宁波市
人民法院副院长，镇海县财政金融
局局长，镇海县人民法院副院长、
院长，鄞县人民检察院副检察长，
鄞 县 人 民 法 院 副 院 长 、 巡 视 员 ；
1985 年 4 月离休。

王湘君同志逝世


