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主题

当拧开水龙头，看到清泉哗哗流出，你是否会好奇它

们来自哪里？经历了怎样的旅程？盛装它们的“大水缸”

又是怎样的壮阔？12月 3日，30多名网友走进市水务环境

集团，开启了探秘宁波水务之旅。

上午 9 点，网友们来到了本次旅程
的第一站——江东供水营业大厅。在这
里，大家听取了宁波水务环境集团在优
化营商环境方面推出的多项惠民举措。

“以前我们缴水费、办业务都要跑营
业厅，现在好了，网上营业厅办业务很
方便，微信公众号里操作一下就搞定
了。”在听取了工作人员介绍的“网上营
业厅”服务后，网友车先生就开心地说。

记 者 了 解 到 ， 除 了 针 对 居 民 用 户
外，市水务环境集团还在不断优化对非
居民用户的服务。

为深入贯彻落实省市关于“最多跑
一次”服务改革与优化营商环境的部署
要求，进一步优化宁波市供水营商环
境，市水务环境集团自今年 6 月 1 日起，
针对满足通水条件的非居民用户，推出
了“1000”用水报装服务，即用水报装
申请后 1 个工作日完成装表通水，申请
过程“零跑腿、零材料、零收费”。半年
来，新申请装表项目办结率和及时率双
双达到 100%。集团相关负责人介绍，该
集团每年受理宁波企业用水报装约 800
个。“1000”服务实行后，预计每年可为
广大企业用户节约费用 2000 万元。

雪佛龙 （中国） 化工有限公司霞浦
化工区润滑油添加剂制造厂通过网上申
请，一天时间就完成了新业务的办理；

宁波高新区八益集团研发与生产基地建
设项目也是首批享受“1000”服务政策
的项目，集团的全新服务不仅确保了该
企业工程的正常推进，还替企业省下了
54584 元的安装费。

“从去年开始，我们不断地‘减事
项、减材料、减环节、减时间、减费
用’，每一次效率的提升，都是内部业务
流程的一次全面革新。”该集团相关负责
人介绍，目前优化营商环境走在前列的北
京、上海等一线城市企业，用水报装时间
在 3 个 至 10 个 工 作 日 ，优 惠 大 多 限 于
DN40（直径 40 毫米）口径以下的小用户。
今年推出的“1000”创新举措，再一次让该
集团成为全国兄弟公司中的“模范生”。

记者了解到，除了“1000”创新举
措外，该集团还配合市行政服务中心推
出了用水业务“五通”联办新模式，实
现一窗通办、一表通用、一网流转；“清
泉网格管家”服务模式，即每项接水业
务均实行专人负责、网格划分、全流程
追踪；“双经理服务制”模式，即业务受
理及后期回访由客户经理负责，施工过
程由项目经理负责等创新服务模式。同
时，市水务环境集团还新增了水费增值
税专用发票免费邮寄、停水抢修客户信
息告知、网上营业厅自主查询水量等服
务。

优化供水营商环境
做全国兄弟公司中的“模范生”

上午 10 点，网友们来到横溪水库。
横溪水库是宁波市水库群联网联调

工程东线的一座中型水库，位于甬江流
域鄞东南平原横溪镇上游约 1 公里处。
水库集雨面积 39.8 平方公里，最大库容
3500 万立方米，按 500 年一遇洪水的标
准设计。

“大家往前方看，那边峰峦耸翠的就
是金娥山，横溪水库因为挨着金峨山，
样子又像白鹅，所以水库建成后，当时
的管理者就给水库起了一个美丽的名字
——金鹅湖。”横溪水库工作人员生动的
介绍，引起了大家的极大兴致。

再看横溪大坝。只见它跨东西卧于
两山峡口，全长 640 米，坝长属于宁波
大中型水库中的翘楚，坝下是一个个形
似鱼塘的水池，还能看到蹁跹水鸟在天
地间穿梭，点缀空蒙山色、潋滟水光。

据 介 绍 ， 横 溪 源 于 白 岩 山 、 九 阔
岭，向西流经道成岙至凌家折向北流，
至大岙入库区。水库建设于上世纪 70 年
代初，1978 年完工，早期主要用于防洪
和灌溉，保护耕地 36.98 万亩。

“水库从上世纪 90 年代初开始向下
游横溪镇供水，一开始供水约为每日
2000 吨 ， 乡 镇 主 要 从 下 游 河 道 取 水 。
2005 年，横溪水库引水工程全线通水，
供水规模约为每日 6 万吨。”水库工作人
员介绍，为了保障水库水质，库区渔业
已转化为保持库区生态平衡的净水渔
业，投放的是食用藻类的生态鱼苗。根
据市水务环境集团原水部门水质检测数

据显示，横溪水库的水质基本保持在地
表水Ⅱ类标准，属于优质饮用水水源地。

记者了解到，市水务环境集团年均
供水 6 亿吨以上，中心城区水库直供水
2020 年上半年达到 100%，水源地水质总
体稳定在Ⅰ至Ⅱ类之间，供水水质名列
全国同类城市前茅。

值得一提的是，该集团在全国首创
了原水调度模式，将 11 座大中型水库联
网进行互补调度，构建“空间布局科学
均衡、多水源联合调度、多管道联网供
水”的优质原水输配系统，不用“一分
地”，“生成”了一个近 4000 万立方米的
水库，把洪水转化为宝贵的水资源。同
时，通过“南水北调”“西水东送”手
段，实现了宁波中部都市核心板块、北
部余慈板块和南部宁象板块“三大板
块”水库群联网联调、互为备用的供水
新格局。

“我发现，横溪水库的水位比较低，
这是为什么？会影响供水吗？”有网友在
参观时提出担忧。

“目前宁波属于枯水期，自今年梅雨
季以后降水量比较少，往年带来大量降
水的台风今年也一直没有光顾宁波。再
加上水库一直处于供水状态，时间一长
水库的蓄水量就会不足。”横溪水库工作
人员解释并呼吁，“根据预测，今年 12
月至明年 4 月降水量将低于常年平均水
平，随着城区用水需求的增加，预计各
大水库蓄水量还将持续下降，所以请大
家节约用水，合理利用宝贵的水资源。”

在国内首创原水调度模式
11座大中型水库联网联调

第三站，网友们来到东钱湖水厂。大家参
观了折板反应区、平流沉淀池、V 型滤池等主
要生产工艺区，了解原水如何在多种药剂的作
用下混凝、沉淀、过滤、消毒，并最终成为供
市民使用的自来水这一过程。

“不看不知道，阿拉宁波的自来水确实交关
清爽，水源已经很干净了，再经过这么精细的
处理，质量就更不用说了。你看，浊度已经远
远优于国家标准了。”市民黄阿姨指着现场浊度
测试仪满意地点头。

东钱湖水厂的工作人员介绍，这座建在山
上的水厂，有三项全国创新。

第一是节能。水厂采用重力式配水，利用
地势高差直接将水输送到城市供水主干管网，
不再需要传统水厂的二级泵房、出厂泵房的加
压，降低了运行成本，节约了电能。

第二是环保。传统的水厂大都将原水在净
化过程中沉淀的污泥抽出排入江河或引入污水
处理厂，东钱湖水厂配备了先进的厂内污泥净
化处理系统，不仅提高了出厂水水质，还保护
了生态环境。

第三是科技。东钱湖水厂选用了国内外新
型设备和技术，采用自动化管理，全过程自动
控制、跟踪检测、故障警报和应急处理。根据
原水水质变化，自动添加混凝剂，机械搅拌，
使原水与净水剂的混合、反应更加均衡、激
烈，提高了混凝沉淀净化效果，出厂水水质优
于 《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006），
与欧美发达国家水质接轨。

“宁波其他水厂的水质和东钱湖水厂的水质
一样好。”东钱湖水厂工作人员介绍，历经 5 年
建设的宁波桃源水厂今年已投产，这是目前国

内采用浸没式超滤膜处理工艺的最大规模水
厂。至此，宁波中心城区日供水能力将逐步从
150 万吨提升至 200 万吨。

记者了解到，除了桃源水厂每日能生产 50
万吨超滤水外，江东水厂每日也能生产 20 万
吨。宁波每日的超滤水供应量达到 70 万吨，占
中心城区总供水量的 1/3 以上，在全国首屈一
指。

据介绍，超滤水在几年前还是奢侈品，主
要是因为超滤膜的膜丝太贵。此前，超滤膜均
为进口的“洋货”，价格一直居高不下，直到近
几年国产超滤膜产品大规模供应后，价格才迅
速下降至可接受的范围。“超滤膜”可理解为超
级过滤膜，它利用无数个孔距仅为 0.03 微米

（相当于头发丝直径万分之三） 的微孔过滤原
水。与常规自来水处理工艺相比，超滤膜技术
更能确保自来水水质的安全性，并且经济、高
效、绿色环保。

制水工艺争做全国标杆
中心城区居民喝上超滤水

“今年 7 月，宁波市水务环境集团正式挂牌
成立，这是我市水务管理运营体制改革迈出的
坚实步伐。”市水务环境集团相关负责人介绍，

“十三五”期间，集团在分质供水、二次供水设
施改造、城乡供水一体化、污水处理等方面取
得了长足发展，为宁波争当浙江建设“重要窗
口”的模范生，提供了充足的“水动力”。

据了解，因为宁波“喝水机器”越来越
多，工业用水的需求量越来越大。为此，市水
务环境集团建成姚江工业水厂，在全国率先进
入“分质供水、优水优用”时代。“十三五”期
间，该集团工业供水量逐年提升，年平均近 1
亿吨，最大日供水量 39.45 万吨 （今年 11 月 18
日）。分质供水不仅有效化解了生产和生活的

“抢水”矛盾，还节约了用水企业 16 亿元的制
水成本，彰显了巨大的社会效益和经济效益。

今年 9 月，鄞州区中高层住宅二次供水设
施 改 造 项 目 全 面 完 成 ， 较 原 计 划 提 前 200 余
天，覆盖全区 14 个镇(街道)、119 个小区，让
68567 户居民喝上了优质水。历经 9 年攻坚，该
集团已经完成海曙、江北、北仑、镇海、鄞州
和高新区共 358 个中高层小区二次供水设施改
造，涉及家庭 16 万余户，50 余万居民受益。

“宁波破解中高层住宅二次供水设施改造难
题的经验做法可圈可点，值得在全国大中城市
加以推广。”这一宁波经验得到了中国城镇供水
排水协会秘书长邵益生的点赞。

记者了解到，在推行城乡供水一体化上，
该集团制定了区域供水工程建设规划，对农村
供水管网和设施进行更新换代，改变了“一镇
一水厂”格局。2018 年 12 月，该集团完成东钱
湖区域并网通水，结束了该区域东钱湖取水、
乡镇水厂生产供应的历史；2020 年 9 月，江北
高山村 3000 户村民告别“水库水+村级水站”

净化处理的供水方式。历经十多年的奋斗，目
前江北、镇海、北仑、海曙、鄞州等区域农村
大多已纳入城市供水大网，超过 150 万农村群
众与城市居民享有同网、同质、同服务，宁波
城乡供水一体化工作走在了全国的前列。

据介绍，除了提供优质水外，该集团还在
污水处理上努力创新，不断改善我市人居环
境。目前，宁波首座下沉式污水处理厂——江
北再生水厂工程已进场施工，该厂创新实行地
上地下综合开发利用，打造“下沉式再生水
厂+绿色低碳智造产业园”的一地两用新模
式，实现环境友好、资源利用、土地集约等高
质量、可持续的发展目标。2018 年 6 月，新周
污水处理厂完成提标改造，成为我市首个执行

“类Ⅳ类”出水标准的污水处理厂。与此同时，
预计今年底，集团下辖污水处理厂将全面实现
出水水质提标升级，达到或优于省清洁排放标
准。

四项重要工作长足发展
市民拥有更多获得感、幸福感

问：为什么自来水有时会发黄？

答：1.黄水现象在早晨刚开始用水时尤为
明显，这主要是用户户内管道年久失修或使用
了劣质的管材所致。用户应考虑更新户内管
道。

2.发现一幢楼或几幢楼每户都发生水质发
黄，而且长时间不能排清，主要原因是这部分
用户处在室外共用配水管的末梢部位。如果为
用户配水的室外管道处在供水管道末梢，管网
中的锈蚀水质进入，靠用户的用水量又不能排
清，日积月累就形成了一段锈水区，在此段管
道上用水的用户就会同时感到水质发黄，无法
用水。出现这种情况，用户应及时与供水企业
联系，采取相应措施解决。

问：为什么自来水有时发浑、发白？

答：1.发浑的原因主要是因城市供水管道
突发性爆管，抢修通水后由于水流方向、水压
发生变化，可能造成局部、短时的浑水现象，
很快就会恢复正常。

2.发白的原因主要是供水管网中溶入了空
气，经压力作用分解成微小气泡 （凭肉眼观察
不到），气泡的紧密排列就会感觉到流出的水
呈乳白色，当在容器中静止数分钟后，随着气

泡消失，水就会变清。这种现象不会影响自来
水水质。

问：产生水管震动、噪声的原因有哪些？

答：大部分水管震动是管道内含有空
气，而空气又不能排出，在压力的作用下，
就会产生明显的震动，压力越大，震动越
大，所以一般情况下，当产生水管震动、噪
声时，打开水龙头放少量的水，尽量把空气
排出，或者关小进水闸门，都可缓解或消除
水管震动。

问：如何做好用水设备的防冻工作？

答：1. 室外水管、水龙头的防冻可用棉、
麻织物或保暖材质包扎。

2.寒冷季节，请在临睡前关闭走廊和室内
门窗保持室温，同时关闭户表阀门，打开水龙
头，放尽水管中的剩水。

3.对已冻住的水龙头、水表、水管，宜先
用热毛巾包裹水龙头，然后浇温水，使水龙头
解冻，再拧开水龙头，用温水沿水龙头慢慢向
管子浇洒，使水管解冻。若浇至水表处仍不见
有水流出，则说明水表也被冻住了，此时再用
热毛巾包住水表，用温水 （不高于 30℃） 浇
洒，使水表解冻，切忌用火烘烤。

民 生 e 点 通 网 友 热 问

记 者记 者 傅钟中 钟海雄傅钟中 钟海雄
通讯员通讯员 王力平 顾芳晖 张良 林涵王力平 顾芳晖 张良 林涵

网友们参观江网友们参观江
东供水营业大厅东供水营业大厅。。

（（张良张良 摄摄））

网 友 们 参
观横溪水库。

（傅钟中 摄）

网友们参观东钱湖水厂网友们参观东钱湖水厂。。
（（傅钟中傅钟中 摄摄））

东钱湖水厂俯瞰图东钱湖水厂俯瞰图。。
（（林涵林涵 摄摄））


