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今日市区空气质量预测：良

贯彻全会精神 当好“重要窗口”模范生

奋进的“十三五”讲述篇讲述篇

记 者 杨绪忠
通讯员 张彩娜

冬日暖阳下，从海曙区安丰社
区玫瑰苑 36 弄 15 号前举头望去，
新装电梯的玻璃外墙映衬着蓝天白
云，成为一道别样的风景。

“现在，邻居们经常在电梯的
廊桥上碰个头，商量事情，和谐的
邻里关系成就了‘幸福梯’。”四楼
住户鱼雅芳开心地谈起加装电梯后
的感受，“有人说‘装了电梯坏了
交 情 ’， 我 们 是 装 了 电 梯 交 情 更
好。以前上上下下不方便，邻居之
间很少接触，现在有了电梯，我们
经常串门，楼下住户电灯坏了，群
里喊一声，楼上就有热心人乘电梯
下去帮忙，这感觉比以前的老墙门
还要好！”

至 11 月底，海曙区已提前完

成加装 25 部电梯的年度任务，占
全 市 年 度 任 务 总 量 的 四 分 之 一,
完成率列全市第一。

自 2018 年 该 项 工 作 启 动 以
来，该区累计完成电梯加装审查
59 部，建成投入使用 43 部，审批
量和加装量均位于全市第一，形成

“ 业 主 主 体 、 社 区 主 导 、 政 府 引
导、各方支持”的加装电梯“海曙
模式”。

一张纸、一支笔，大家围坐一
起，见仁见智探讨一个个民生问
题。这种海曙居民集思广益帮困解
难的重要途径，被称为“开放空
间”。该区通过“开放空间”推动
基层民主协商，形成了“自治”加
装电梯的工作机制：每加装一部电
梯，都会发挥党建引领作用，把街
道、居委会、小区、驻区单位的党
员动员起来，形成合力；推选居民
骨干成立自治小组并建立电梯自治
基金，全程负责征求意见、确定方
案、监管施工等工作，调动群众积
极性。

问需于民，还要问计于民。海
曙区将居民的意愿、共识摆在首
位，落实各部门及街道责任，协同
电梯公司提前制作宣传海报，张贴
到小区公示栏及各个符合条件的小
区楼道，公示居民最关心的电梯效
果图、安装价格、费用分摊比例参
考、咨询电话等，让居民心中明明
白白。

审查“一站式”，让居民加装
电梯更加便捷。海曙区打造加装
电梯审查平台，优化审查精简流
程 ， 采 用 “ 网 上 申 报 、 网 上 审
查、网上服务”模式，不断缩短
加装电梯审查时间，以往申请加
装 电 梯 需 要 得 到 8 个 部 门 的 许
可，审查时间超过一个月，现在
缩减为 5 个部门，正常情况下可
在 5 个 工 作 日 办 好 联 合 审 查 手
续，实现“数据多跑路，群众不
跑腿”的目标。

老旧小区增设电梯是高层住户
的迫切意愿，但低层住户因顾虑噪
声、采光、日照、通风等方面的影

响，不少住户持否定态度。为调节
矛盾、确保公平，海曙区坚持“以
民主促民生”，建立“部门指导、
街道社区搭台、楼道长牵头、居民
共议”的基层民主协商机制，探讨
居民出资比例和各方利益平衡的问
题，成功协调荣安佳境、柳汀花
苑、香榭丽舍等 10 余个小区的加
装电梯矛盾纠纷。

该 区 还 关 口 前 移 提 高 效 率 ，
将加装电梯工作与老旧小区改造
同步实施，对列入改造计划的 40
个老小区 2600 个楼道逐一进行现
场勘察及数据收集，掌握老小区
楼道是否具备加装电梯条件，形
成 “ 一 楼 一 册 ”， 为 后 续 推 进 老
旧 小 区 加 装 电 梯 工 作 摸 清 了 底
数。

“未来，我们将强化老旧小区
加装电梯的法律咨询服务和风险
评估机制，把矛盾化解在萌芽状
态 ， 提 高 群 众 的 获 得 感 和 幸 福
感。”海曙区房管处副处长褚志贤
表示。

“开放空间”成就“幸福梯”
——看海曙老旧小区加装电梯如何破题

五中全会精神在基层

新年临近，在宁海县深甽
镇柘坑戴村，维修人员忙着更
换路灯。据悉，这是该村第一
书记范静筠向东方日升新能源
股份有限公司申报获得的亮化
公益帮扶项目，60 盏 LED 路
灯灯头将于新年前后更换完
毕，有望解决困扰该村多年的
夜间照明不足问题。

（严龙 童俊娜 摄）

山村亮灯
迎新年

讲述人：海曙区行政服务中心
全科帮办员李媛媛

结束一天的工作后，我会把当天
群众办事过程中遇到的难点、堵点，
记在笔记本上，并提出解决方案、总
结成功经验。2012年大学毕业进入海
曙区行政服务中心工作以来，这些笔
记本见证了我从服务总台指引员到
督察科对接员再到综合咨询全科帮
办员的岗位变迁和经验提升，也见证
着海曙政务服务方式的转变和“最多
跑一次”改革的不断提速。

我 记 忆 尤 其 深 刻 的 是 ， 2017
年 10 月我和另外两名工作人员成
为中心首批全科帮办员。此前群众
办一件事，咨询业务、递交材料、
修改再申报等，来来回回要跑好几

趟。当年 8 月，海曙区政务服务办
联合多部门，探索跨部门“一窗受
理”新模式——一窗受理、后台流
转、多家联审、同时办结，实现了

“最多跑一次”。
“一窗受理”的关键在于培育

无差别受理的“全科通才”。为此，海
曙在全省率先推出“审批考级制”，
实行评聘分离，通过业务“星级”和
服务“心级”同步考察，将最懂服务
的业务骨干送到窗口。

2019 年，海曙区行政服务中
心在全市率先推出“陪办制+审联
体”服务新举措，通过全区各级机
关干部全程陪同群众办事，精准发
现和记录群众在办事过程中的难
点、堵点、痛点，实现动态化、实
时化、智能化分析统计管理。同

时，针对陪办中发现的“疑难杂
症”，组织各职能部门负责人、行
业专家、法律人士等召开“审联
体”会议论证解决。

今年新冠肺炎疫情持续期间，
中心充分发挥政务云功能，让各类
行政服务事项“网上办、掌上办、
云 上 办 ”， 打 通 数 据 壁 垒 “ 无 纸
化、无费用、无证明”，转变工作
作风“加快办、主动办、暖心办”，群
众真真切切感受到政务云的魅力。
其间，为了帮助企业了解相关流程
顺利复工，我录制了“媛媛说复工”
视频，得到很多企业点赞。这让我深
刻意识到，“最多跑一次”改革永远
在路上，只有站在群众的角度思考
问题，主动送服务，才能真正让群众
办事走上“高速路”。

“最多跑一次”改革
持续推进

近 年 来 ， 海 曙 通 过 “ 一 件
事”集成，打破部门数据壁垒，
让数据多跑路，让群众少跑腿，
在全省率先推出“审批考级制”，
培养出一批“全科帮办员”，秉持

“27℃暖心服务”理念，实现政务
服务事项“无差别全科受理”，同
时推行“陪办制+审联体”，解决
群众和企业办事过程中的难点、
堵点和痛点，让“最多跑一次”
改革落在民生关键处、跑到群众
心坎上。

（记 者陈朝霞 通 讯 员程冰
凌 陈雯婷 整理）

亲历群众办事走上“高速路”

本报讯（记者厉晓杭 北仑区
委报道组陈盛竹）在北仑小港装备
产业园，新金丰公司将闲置厂房出
租给 10 余家成长性好的小微企业，
一跃成为优质小微企业孵化发展的
平台。在小港装备产业园，有多家企
业通过盘活现有厂房资源，引入不
少外部优质企业。

随着经济的快速发展，土地、环
境、能源等要素资源制约日益凸显，
尤其是部分企业亩均产出低、土地集
约利用率不高，成为经济高质量发展

的最大短板。今年以来，北仑区大力
开展低效空间提升专项行动，推动产
业转型升级，助力经济高质量发展。

“我们深挖潜存量空间，加快空间结
构调整步伐，对低效工业用地进行集
中处置，确保每年新增和盘活存量用
地 5000 亩以上，为‘246’万千亿级产
业集群建设提供足够的发展空间。”
北仑区主要领导表示。

“亩均论英雄”，对低效企业进
行转型提升。北仑区大力开展转型
升级、资源整合，狠抓低效企业改

造。大港高新技术产业基地通过“腾
笼换鸟”、“退二进三”、依法流转用
地、建设企业园中园、技改提升等，
鼓励企业转型。位于大港一路的某
汽配工厂地块，实施“退二进三”，发
展现代服务业，建设信天下汽车商
业综合体。目前，总投资 5000 万元的
东风英菲尼迪 4S 店已接近完工，预
计年销售量可达 500 辆，亩均效益提
升明显。

截至目前，北仑区已建成小微企
业园 14 个，集聚企业 949 家；在建园
区 7 个，预计建成后可新增入园企业
1000 家；已经完成改造提升的 20 个
老工业区，亩均税收同比提高9.5%。

北仑：低效用地升级激发澎湃动能

易其洋

受邀参加某地电视问政节目，
在“首问负责，即问即办”环节，有群
众打一部门首问电话，反映“僵尸
车”问题，接线员敷衍了事，对“处理
结果会不会给我反馈”的问询，回答
干净利落：不会。一条路修通了，却
迟迟没装路灯，有群众打一部门首

问电话，接线员说：路造好为啥没路
灯，这个我不知道。

一场问政活动，好几次听到这
样的回答。接受“问政”的部门领
导，个个态度诚恳，承认工作人员
这样回答是错的，是不负责任。我
所说的是，“首问负责”不负责，
难道只是员工错？

“首问负责”，本是为了方便群

众，工作人员却是“不会”“不知
道”，拒求助者于千里之外。当
然，可以说这是员工的错。但既然
是政府服务部门的“首问负责”岗
位，单位为啥不对员工开展职业道
德和业务能力培训？为啥不挑选那
些服务意识强、服务态度好、业务情
况熟的员工？既然是服务热线，领导
们有没有试过它“热不热”？有没有

制度保证它“一直热”？
有些领导干部，惯于揽功诿

过，鞭子只会朝下甩，而不肯反
思、不愿承认自己“领导责任”缺
失。这恐怕正是一些员工不负责
任，心安理得而又毫发无损的重要
原因。“首问负责”不负责，要问
责不负责任的员工，更要问责有责
不负的领导。

“首问负责”不负责，只是员工错？

本报讯（记者张正伟 鄞州区
委报道组杨磊 通讯员周天斌） 投
资 11 亿元的堇山文旅项目发布，
投资 50 亿元的金峨湖康养产业示
范 区 动 工 ， 东 钱 湖 步 道 与 鄞 州

“千里云道”融通对接⋯⋯近日，
塘溪、横溪、东钱湖重点文旅项
目建设“你追我赶”，三地所在的
大 梅 山 区 域 “ 鄞 南 山 地 休 闲 花
园”建设实质性启动。项目建成
并与东钱湖、象山港连通后，将成
为鄞州乃至宁波生态休闲旅游新目
的地。

近年来，鄞州立足区位优势，
持续推进文旅融合与产业升级，文
化旅游区域特色与全域综合实力持
续走强。在日前举行的首届全国市
辖区旅游研究成果发布会上，鄞州
列“2020 年全国市辖区旅游综合
实力百强区”第 25 位，在浙江入
选的 19 个市辖区中列第 5 位，在宁
波入选的市辖区中列第 1 位。

近年来，鄞州区创新体制机
制，推动文旅产业发展。今年全区
文旅体专项资金达到 1.75 亿元，同
比增长 35%，单项补助力度全市最
大。全面推动业态融合，依托“中
国海丝文化之乡”品牌，打造拥

江、揽湖、滨海“海丝之旅”产品
体系；深化美丽宜居村创建和村庄
景区化改造，70 个村获评省级 A
级 景 区 村 庄 ， 培 育 精 品 民 宿 24
家；整合城市健身绿道、登山步
道、骑行道等资源，推出串联城乡
的“千里云道”⋯⋯据统计，今
年，鄞州共安排文旅项目 16 个，
其中投资 10 亿元以上的 5 个，总投
资 超 过 215 亿 元 ， 金 峨 谷 研 学 基
地、堇山文化谷、吴永良艺术馆等
一批重点项目加速推进，为鄞州文
旅发展注入了新动能。

“+出”新面貌、“联动”新气
象，时下，一大批文旅体、工农
商融合项目加速向鄞州集聚。宁
波新展览中心落户云龙，宁波国
际会议中心落户东钱湖，鄞州区
入选省级文化和旅游消费试点城
市 ⋯⋯ 今 年 疫 情 防 控 常 态 化 以
来，鄞州全力推进复工复产、开
拓 文 旅 市 场 ， 启 动 2020 鄞 州

“季”节系列节庆活动，赴省外城
市举办旅游推介会；在全省率先
推 出 旅 游 企 业 线 上 公 益 培 训 课
程。截至 11 月底，全区已举办乡
村主题节庆活动 80 余场次，吸引
游客近 100 万人次。

催化文旅融合 推进区域联动

鄞州旅游“全域爆发力”
持续走强

本报讯 （记者易鹤 通讯员
苏晓磊） 今天，“甬易办”平台迎
来 2020 年度最后一批政策集中上
线，涉及 96 条政策、近 4 亿元资
金 。 至 此 ，“ 甬 易 办 ” 平 台 2020
年 惠 企 惠 民 政 策 实 现 “ 应 上 尽
上”。

“ 甬 易 办 ” 的 谐 音 为 “ 容 易
办 ”。 该 平 台 一 端 面 向 企 业 ， 一
端对接政府服务部门，是“端到
端”一键通、一站式在线互动服
务系统，也是我市打造的数字化
政务服务品牌。自今年 6 月 16 日
试 运 行 以 来 ，“ 甬 易 办 ” 平 台 已
兑 现 政 策 556 项 ， 平 台 总 访 问 量
1085 万 人 次 ， 惠 及 49.52 万 家 企
业 （个 人）， 涉 及 资 金 85.95 亿
元。

此次新上线的政策中，涉及市
本级 7 条，惠及企业 （个人） 540
个；涉及区县 （市） 政策 89 条，
惠及企业 （个人） 1176 家。

市本级的政策包括，疫情期间
延 期 办 展 补 助 、 市 “ 科 技 创 新
2025”重大专项、国际行业资质证
书持证奖励资金、全域旅游综合保
险服务等。区县 （市） 政策包括海
曙区人力资源服务企业输送员工补
助、鄞州区软件产业发展专项资
金、北仑的节水型企业创建以及慈
溪市政府医学助学金和引进人才奖
励等。

据悉，年底将至，“甬易办”
平台企业 （个人） 兑付迎来高峰，
本月以来累计完成 9635 笔资金兑
付，涉及资金 5 亿余元。目前平台
还剩 947 笔合计 811 万元未兑付，
未兑付企业 （个人） 名单见市政府
网 站 （http://www.ningbo.gov.cn/
art/2020/12/27/art_1229099770_
3692227.html）。 请 符 合 条 件 的 企
业 （个人） 登录“甬易办”平台尽
快领取。

(相关报道见第12版)

惠及近50万家企业（个人），涉及资金近86亿元

“甬易办”实现年度政策应上尽上

本报讯（记者陈敏 通讯员陈
琼） 昨天，记者从有关部门了解
到，北京来甬新冠病毒感染者付某
某体温正常，无明显不适症状，当
天复查核酸阳性，抗体阴性。

截至昨日 17 时，全市已累计

排查到付某某在市内管控的密接
人员 （含次密接人员） 605 人，均
已采取集中隔离观察，第二次核
酸检测均为阴性；一般接触人员
452 人，均由属地落实居家健康监
测。

北京来甬新冠病毒感染者密接人员
第二次核酸检测均为阴性

▶ 今日推荐

第6版

第2版

宁波开放大学昨天揭牌成立
将打造“学习+”模式助力终身学习

今冬首个寒潮黄色预警发布
“跨年”甬城最低气温-5℃至-6℃，山区-7℃至-10℃


