
宁波数字政府建设一直走
在全国前列。

今年 5 月，中央党校 （国
家行政学院） 电子政务研究中
心发布 《2020 省级政府和重
点城市网上政务服务能力 （政
务服务“好差评”） 调查评估
报告》，宁波以 95.28 分在全国
32 个 重 点 城 市 中 位 列 第 三 ，
网上政务服务能力总体指数
再次被评为“非常高”（超过
90 分）。

前 段 时 间 ， 2020 数 字 政
府服务能力暨第十九届中国政
府网站绩效评估结果在京发
布，宁波、深圳、广州、杭州
等 10 城的数字政府服务能力
获评为重点城市“优秀级”。
宁波还获评“优秀政务微信主
办单位”“优秀政务微博主办
单位”等多个奖项，数字政府

服务能力得到充分认可。
相关部门也曾表示，宁波

将不断加快城市大脑建设，构
建城市大脑中枢，建立城市公
共数据中心、城市数字智慧治
理指挥中心、城市数据共享开
放与交易服务中心、城市数据
安全监测防护中心、大数据新
经济赋能中心等五大治理中
心，提升政务服务“智力”。
这对“甬易办”的后续功能开
发提出了更严苛的要求。

下阶段，“甬易办”会如
何迭代升级？

平台相关负责人表示，未
来平台将有三大板块，分别是

“ 易 兑 付 ”“ 易 申 报 ”“ 易 查
询”，在当前“易兑付”“易查
询”的基础上，进一步拓展

“易申报”功能，逐步将申报
环节放到线上，减材料、减环

节、减时间，提升企业群众申
报便利度。另外一个努力的方
向是“匡算功能”，借助宁波
市城市大脑大数据平台算力，
将政策条款转变为数据分析筛
选条件，通过数据共享平台，
筛选综合企业注册、类型、税
收、职工社保医保交纳、教育
等数据，精准锁定补助的企业
范围和补贴金额。总之，下一
步平台将围绕“一键直达、即
可到账”目标，进一步做深做
细做实政策服务，实现从政策
出台、实施、申报到兑付，以
及效果评估的全链条覆盖。同
时，着力推进功能更加优化、
服务更加精准、用户体验感更
好，打造宁波特色政务服务品
牌，助力经济高质量发展。

从旧到新，这一“为民工
程”前景可期。

“为民工程”前景可期
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它是我市基于城市

大脑平台开发的一个政

务服务品牌，同步上线于

PC端、移动端；

它 的 谐 音 是“ 容 易

办”，服务对象是广大企

业和群众，追求便

捷、快速、高效；

它的出现，传

递着宁波政务服

务变革的积极信号，实现

政务服务从“坐店等客”到

“速递上门”的转变，构建

起政府与企业“端对端”一

键通、一站式的新型政商

服务系统。

一键“甬易办”，改变

了政府惠企惠民的旧有模

式，揭开了城市智治的崭

新篇章。

““甬易办甬易办””是什么是什么？？

“甬易办”的诞生，与宁
波积极推进政府数字化转型、
建设完善“城市大脑”的进程
息息相关。

一组数据佐证了宁波数字
政务的累累硕果——目前宁波
分阶段推进三批次共 2396 个
办事服务事项的系统改造，目
前 1302 个 事 项 已 上 线 运 行 ；
浙江政务服务网宁波平台已覆
盖全市所有办事服务部门，进
驻 市 级 部 门 服 务 窗 口 79 家 、
10 个区县 （市） 和 7 个开发园
区部门 496 家、乡镇 （街道）
服务站点 163 个、村社服务站
点 3332 个；公共支付已缴费
87 亿元，开具财政电子票据
3853 万份，人脸识别功能调
用量 134 万次⋯⋯

这一背景下，“甬易办”
应运而生。

疫情防控期间，政府部门

出台大量的惠企惠民政策，但
不少企业和个人不了解政策详
情，且苦于申报材料复杂、审
批手续烦琐，让许多政策成为

“口袋政策”，兑现率低，企业
和个人获得感也较差。

为此，今年 5 月，宁波市
人民政府办公厅启动建设“甬
易办”平台，以建设政商“直
通车”式新型在线服务系统为
目标，集中解决以往各类惠
企惠民政策提交资料多、审
核速度慢、操作流程繁等问
题，更精确、更直接地为企
业居民主动提供服务。6 月 16
日 试 运行，7 月 27 日正式上
线。

新平台提供了多个服务渠
道，用户端与浙江政务服务网
用户体系打通，企业、个人不
但能在电脑端登录，还可通过
浙 江 政 务 服 务 网 、 浙 里 办

APP、甬派 APP 登录或扫描企
业码登录，领取相关惠企惠民
政策资金。

很快，新平台初见成效。
正式上线短短一个月，平台累
计访问量就超过 850 万人次，
惠及 28.3 万家企业 （个人），
涉及税费减免和资金补贴金额
69.4 亿元。

截 至 12 月 27 日 12 时 ，
“甬易办”已分多期上线政策
共 556 项 ， 其 中 市 级 政 策 67
项、区县 （市） 政策 489 项，
平台总访问量已高达 1085 万
人 次 ， 惠 及 49.52 万 家 企 业

（个人），涉及资金 85.95 亿余
元。

今年 10 月，国务院办公
厅电子政务办专门刊发简报介
绍了宁波“甬易办”平台创新
惠企惠民办事流程的典型案
例。

新平台开辟新渠道

“甬易办”的“易”字，绝非
纸上空谈，而是实实在在地帮
到了企业、帮到了老百姓。

过去，企业要根据政策情
况自行判断是否符合条件，随
后到浙江政务服务网或者各乡
镇 （街道） 公共事务服务中心
申请并递交材料。各乡镇 （街
道） 公共事务服务中心受理、
审批，如该企业符合兑付要
求，就报各地财政部门审核。
各地财政部门审核后，再拨付
企业相关补贴。

这一流程涉及的申报材料
繁多，审核复杂，且各地兑付
标准不一致，财政资金拨付时
间长，致使企业获得感差。

“甬易办”出现后，这一
现状得到了有效改善。

“今年是企业稳岗补贴申

报 最 轻 松 、 到 账 最 快 的 一
年！”这是办事人员最真切的
感 受 。 今 年 6 月 ，“ 甬 易 办 ”
平台测试版上线后不久，宁波
凯越国际贸易有限公司的曲女
士就办理了今年年度企业稳岗
补贴。从在线申报材料到近
3.5 万元补贴到账，她只等了
短短几分钟时间。

同一天，宁波建工建乐工
程有限公司的解先生也尝试通
过“甬易办”办理稳岗补贴。
一键提交材料后，手机几乎立
刻接到了这笔近 13.5 万元补贴
的到账提醒。“简直是‘即时
到账’！往年，从提交材料审
核到最终到账，起码需要四五
天时间，这样的改变太明显
了。”解先生说。

这样的改变，“甬易办”

是如何实现的？
记者从市大数据发展管理

局了解到，“甬易办”平台免
去了企业和个人自主申报的环
节，而是根据企业注册情况、
类型、税收，职工社保医保交
纳情况、教育情况等大数据，
事先精准锁定补助的企业范围
和补贴金额，与市财政、国
库、银行系统对接。

传统的“企业先申报，政
府再审核”，变为企业和个人
上平台“一键”确认、资金几
秒即达银行账户。不来领取的
企业和个人，还能收到平台发
送的告知短信。唯有如此，政
策兑付率才可以全部落实，这
也体现了国务院关于财政资金
直达基层、直接惠企利民的工
作要求。

显著提升办事获得感

企业和老百姓的需求因时
而变，“甬易办”的“政策库”
也会随之调整，时刻与新形势
接轨，确保服务获得感不降。

上线之初，“甬易办”就
囊括了稳定岗位补贴、吸纳就
业社会保险补贴、新引进应届
本科生和硕士研究生生活安居
补助、市大学生创业新秀奖励
等 99 项政策，涉及税费减免
和资金补贴金额 69.4 亿元，覆
盖宁波各区县 （市）。

7 月 27 日，完成试运行、
推 出 “2.0 版 本 ” 的 “ 甬 易
办”增加了 12 项政策，新增
受惠企业 26 万余家，涉及税
费减免和资金补贴 46.32 亿元。

8 月 ， 大 批 政 策 上 线 平
台，惠及企业 （个人） 1.7 万
家 （人），涉及补贴类资金 1.2
亿元。

9 月 29 日，“甬易办”踩
下 了 加 速 的 “ 油 门 ”， 上 线

149 条政策，其中市本级政策
16 项 ， 惠 及 20.3 万 家 企 业

（个人），涉及资金 3 亿元，区
县 （市） 政 策 133 项 ， 惠 及
1407 家企业 （个人），涉及资
金 2.2 亿元。

一个月后，平台政策再次
扩容，集中上线 101 项政策，
涉及资金 1.73 亿元。涉及 13
个区县 （市）、开发园区的 90
项 政 策 ， 奖 补 资 金 8614 万
元；市本级也新上线政策 11
项，延续政策 4 项，奖补资金
8723 万元。

11 月 27 日，平台又迎来
新的一批政策上线，此次上
线 91 项 ， 惠 及 企 业 （个 人）
1284 家 ， 涉 及 资 金 4.728 亿
元。

在不断丰富“政策池”的
同时，“甬易办”还时刻牵挂
着未来兑付的企业和老百姓。
12 月 16 日 ， 平 台 发 布 公 告 ，

向涉及 3308 万元未兑付补贴
资 金 的 2636 家 企 业 （个 人）
发出提醒，希望他们尽快登录
浙江政务服务网，选择“宁波
市”，在“特色创新”中进入
宁波“甬易办”平台进行兑
付 。 也 可 打 开 “ 浙 里 办 ”
APP，定位“宁波市”，从首
页进入并进行兑付。

平 台 相 关 负 责 人 告 诉 记
者，未兑付企业涉及的内容包
括发明专利资助、技改补助、
各层级企业培育奖励、光伏发
电补贴、国家级高新技术企业
认定奖励等，未兑付个人涉及
的内容包括国内授权发明专利
年费资助、国内授权非职务发
明专利资助、企业在职人员攻
读研究生学费补贴、基础人才
在甬首次购房补贴等。“金额
多少不等，但都是实实在在的
优惠福利，希望不留下任何死
角和遗憾。”

“政策库”持续“加码”
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截至12月27日12时，“甬易办”已上线556项政策。

“甬易办”将继续迭代升级。
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