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“互联网时代，传统专业市场如何转型升级”系列报道③

记 者 余建文 通讯员 王婷 吴晓琳

记 者 陈章升
通讯员 何晨薇 陈水苗

近日，慈溪市民赵小姐骑电
动车路过宗汉街道星光社区时不
慎摔倒受伤。当她头晕眼花瘫坐
在地上时，得到了社区网格员邹
能权的及时帮助。“感谢那位网
格员大哥，要不是他帮忙联系
110、120，我可能就晕倒在路边
了。”赵小姐回忆道。

在宗汉街道，像邹能权这样
的网格员有 390 余名，分布在 22
个村 （社区）。“邻居之间闹矛
盾，我们要第一时间‘干涉’；哪
里有人乱倒垃圾，我们要及时通
知街道环卫所⋯⋯.”邹能权说，
网格员就像一个“吹哨人”，第一
时间上报网格内大小事情，确保

“小事不出村 （社区）、大事不出
街道、矛盾不上交。”

今 年 9 月 ， 宗 汉 街 道 试 行
“网格吹哨、部门报到”实施办
法，打造“一中心四平台一网
格”基层社会治理管理平台，推
行“网格吹哨，部门报到”机
制 ， 破 解 基 层 社 会 治 理 难 题 。
“‘吹好哨’‘报好到’，为的是

‘办好事’，让群众满意。”宗汉
街道相关负责人说，依托新平
台，街道推动网格化管理高效运
行，及时发现问题，妥善化解矛
盾，努力打通基层治理“最后一
公里”。

网格员“吹哨”报隐患，部
门 响 应 “ 转 危 为 安 ”。 11 月 下
旬，宗汉街道专职网格员杨良维
在巡查中发现管辖片区内有工业
原料焚烧痕迹。为了拿到处罚依
据，他多次前往事发区域蹲点。
当违法人员焚烧“废料”时，他
及时启动“吹哨程序”。“接到老
杨举报后，我们启动复杂事件

‘报到程序’，会同街道环保、消
防等部门联合处理，迅速到现场
灭火、取证，及时立案处理，最
终取缔焚烧点。”慈溪市综合行
政执法大队宗汉中队负责人说。

“哨音”呼叫部门，联动督
办高效。前不久，经过宗汉街道
社会矛盾纠纷调处化解中心工作
人员耐心调处，困扰市民刘兴多
日的工伤纠纷问题终于得到解
决。“当时，宗汉街道社会治安
综合治理办公室党支部书记蒋立
乾在联合接访区接待刘兴及其家
属，会同相关部门成功调解这起
纠纷。”综合信息指挥室专职副
主任张燕玉说，9 月以来，宗汉
街道通过多部门集中办公、联合
接处、领导接访、多元调解、网
格管理等模式，共接待处理群众
来访矛盾纠纷 187 （次），初次
信访矛盾化解率达 99%。

目前，宗汉街道有 22 名领
导担任网格指导员，村 （社区）
党 组 织 书 记 全 部 为 “ 网 格 总
长”，充分发挥党组织在基层治
理中的领导核心作用。“吹‘一
次哨’没解决问题，我们还能吹

‘二次哨’。届时，相关领导将前
往网格‘报到’，纪检监察部门
也将启动‘问责程序’。”网格员
杨良维说，通过“二次哨”，近
期解决了二塘新村历崔线与三塘
横路交叉口附近出现的建筑垃圾
乱倾倒问题。

在宗汉街道矛调中心，有一
个综合指挥平台。通过市、镇

（街道）、村 （社区） 数字信息化
“三级系统”实时跟踪，结合网
格员实地巡查，实现对辖区内
人、地、事、物、组织全覆盖治
理。“我们利用智能互联技术为
基层治理赋能，实现防风险、保
安全、护稳定、促发展、惠民生
等治理目标。”宗汉街道主要负
责人说，该平台初步解决“跨部
门数据共享难、跨网络视频融合
难、跨系统信息互通难、跨部门
工作协同难、跨领域网格队伍整
合难”五大难题。

慈溪宗汉：

基层治理一张网
“兜”住民生大小事

记 者 陈朝霞
通讯员 张昊桦 唐锋

“继电器的触点是产品中最重
要的零部件，设计制造继电器时应
当根据其应用场合进行匹配筛选触
点材料。”近日，在宁波福特继电器
有限公司的“工匠创新工作室”内，

“港城工匠”“海曙区工匠精英”郑杰
悉心地为“90 后”徒弟梁显峰传授
技术，现场学习氛围浓厚。

近年来，段塘街道以辖区 8 家
“工匠创新工作室”作为“导师智
库”平台培养年轻人才，以企业职
工“比学赶超”竞赛和工匠学堂培
训模式，培养技术人才，增强辖区
企业的“造血功能”。

以师带徒，打造“导
师智库”基地

宁波福特公司“工匠创新工作
室”是海曙区首个“工匠创新工作室”，
在企业摸爬滚打了 22年的郑杰作为
工作室导师，积极传承工匠精神，3年
来该工作室已培养了 4名街道“工匠
精英”以及十几名技术型人才。

“科研开发和人才培养是企业
发展的根本。”宁波福特公司工会
主席陆宏波介绍，该公司连续 10

多年跻身中国电子元件百强企业，
但要赶超世界最高水平的路还很
长，“借助‘工匠创新工作室’，公
司实施对有能力的技术骨干奖励股
份、每年聘请国外专家对企业优秀
工程技术人员进行培训等一系列晋
升机制、人才培训、人才引进以及
人才绩效评价等内部激励制度。”

除了宁波福特公司，段塘街道
实施了“青年梦想传递、导师智库孵

化”主题行动，相续创建了其他 7 家
“工匠创新工作室”，根据每家企业
青年职工的专业、特长及今后的职
业发展规划，开展多种形式的师徒
传、帮、带等活动，让一线青年工匠
有了学习技术和交流匠心的基地。

技能比武，培养优秀
产业工人

“预备，开始！”一声哨令下，
狮丹努集团四个组 30 多名裁缝工
人，快速地拉动布条，运转缝纫机
⋯⋯近日，狮丹努集团工会开展了
13 场系列劳动竞赛运动会，岗位
工种全覆盖，内容涉及财政、信
息、设计、工艺创新等，参与职工
近千人次。

“比赛让一名从前默默无闻的
职工瞬间发光发亮，同时调动了更
多职工的积极性，营造浓厚的劳动
氛围。”狮丹努集团工会副主席舒
波介绍，从去年开始，该集团积极
响应段塘街道开展的“一企一品
牌，一岗一特色”劳动技术技能竞
赛 活 动 ，“ 通 过 比 武 开 展 岗 位 练
兵，旨在挖掘更好的操作方法和各
个岗位的实操能手，引导培育优秀
产业工人队伍。”

每年 9 月到 11 月，是段塘街道
的劳动竞赛季，次年“五一”劳动
节前对优胜者进 行 表 彰 。 如 今 ，
在 段 塘 街 道 已 形 成 “ 比 、 学 、
赶、帮、超”的浓厚学习竞赛氛
围。“每年街道总工会会发动企业
根据各自特色上报竞赛项目并签
订意向协议书，确保每个项目有
资金支持、有相关人员跟进和服
务。”段塘街道总工会主席缪君玉
介绍。

工匠学堂，培养工匠
精英和优秀班组

段塘街道拥有以郑杰等为代表
的 3 名“港城工匠”、6 位海曙区工
匠，还建立了全市首个街道级“工匠
学堂”。“‘工匠学堂’辐射整个街道，
为辖区职工提供学习阵地，以‘工匠
精英’传承‘工匠精神’，解决近年来
不少企业面临的人才断层和流失等
困境。”缪君玉说。

如今，“工匠学堂”已成为段
塘辖区工匠精英们师徒传承以及经
验心得交流场所。狮丹努集团每年
会组织新入职的职工前往企业的

“狮匠学堂”上第一课。课堂上，
闫红霞、常波等“工匠精英”作为
导师，向职工宣传企业文化、弘扬
工匠精神，教导职工如何捍卫自己
的权益，还倡导职工的全面发展，
例如裁缝工除了要学会裁剪缝合布
料，还要同步学习面料知识、了解
市场信息等。

通过“导师智库”创建、“劳
动技能技术大比武”竞赛、“工匠
学堂”培训等方式，段塘街道涌现
了一批优秀的“精英级”工匠和班
组，目前已评选出 36 名“工匠精
英”、150 余个“五型班组”。

海曙段塘：“传帮带”培养青年工匠，增强企业“造血功能”

宗汉街道综合指挥平台。
（陈章升 摄）

宁波福特公司“工匠创新工作室”“传、帮、带”场景。
（张昊桦 陈朝霞 摄）
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有些食物，总与特定的时节相关联。年关将近，炒货
又该隆重登场了。

在奉化，提起炒货市场，可谓无人不晓。这个上世纪
80年代中期发轫于市井小街的市场，30多年来，用一袋袋
香喷喷的瓜子、花生、坚果，炒出了一个蓬勃的炒货产
业，留在人们的味觉里，成为奉化人难以抹去的一道记忆。

3年前，奉化炒货市场拆除，近一半商户搬进了簇新的
商贸城，依旧坚持这份舌尖上的小生意。面对网购消费的
兴起和商超的竞争，炒货摊主应时应势而变，顽强求生，
讲述一个个创业故事，也对奉化城市经济发展做了生动的
注解。

日前，笔者来到奉化锦奉大道
边的综合商贸城。二楼珍香园炒货
商行的王再飞大姐刚吃罢午饭，正
与丈夫老童一起理货。王再飞的铺
子就是 2018 年从原来的炒货市场
搬迁过来的，“我今年 58 岁了，20
多岁就开始做炒货生意，全部的青
春都在这上面了。”王大姐感慨道。

奉化炒货市场起源于上世纪
80 年代。岳林街道发展服务办的
董成方告诉笔者，最初是几家散户
在惠政路老街摆摊卖炒瓜子、花
生。当时改革开放刚起步，地摊经
济发展很快，摊贩越来越多。1986
年底，奉化在城东前方村批了地，
办起了炒货市场。

炒 货 市 场 位 于 城 乡 接 合 部 ，
面 积 有 万 余 平 方 米 ， 四 周 平 房 ，
中间搭钢架大棚。上世纪 80 年代
中后期一直到 2008 年前后，这二
十几年是炒货市场发展最兴旺的
岁月，除了炒货，还有卖日用百
杂的各种铺子，白天人挤人，非
常热闹。

董成方说，市场里商户约 300
户，那时候，宁海、象山、台州、鄞州、
新昌等周边地区的商户都到奉化炒

货市场来批发采购，逢年过节时，人
多得要被人流拥着往前走。据记载，
当时炒货市场每年销售额为五六亿
元，还带动了周边街道的生意，是浙
东地区最大的炒货市场，号称“浙东
第一市”。“那时逛逛炒货市场，买点
零食玩具，是奉化市民茶余饭后一
大消遣。”

炒货市场生意兴旺这么多年，
但也存在一些隐患：一是交通太拥
堵，进出小三轮皮卡车等，带来巨
大交通压力；二是设施陈旧，“线
乱拉、棚乱搭、道乱占”，火险隐
患大，而且没办法整改好，属地街
道下了大力气进行巡查管理，就是
怕发生火灾。2008 年前后，附近
相继开出了三江、大润发等超市，
对炒货市场带来直接压力。之后，
网购日趋红火，炒货市场的生意渐
渐冷落。

2017 年，炒货市场地块列入
奉化老城区改造项目。经过政策处
理，260 多户商户告别市场，其中
有近半数商户搬进了新建的综合商
贸城继续经营。之后，炒货市场拆
除，终结了 30 年的历史，目前被
用作临时停车场。

“浙东第一市”持续近30年繁华

奉化综合商贸城是由滕头控
股投资 1 亿元兴建，建筑面积 2.7
万平方米，一共三层，有 300 个
铺位，气势宏伟。一楼经营五金
百货、日用百货、小电器；二楼
经营烟酒副食；三楼经营办公用
具、日用百货。

二楼的铺子，有很多像王再
飞这样从原炒货市场搬过来的经
营户。王再飞说，以前老市场地
方小，就卖几个品种的炒货，新
市场铺位有 30 多平方米，宽敞些
了 ， 摆 放 的 货 品 除 了 瓜 子 、 花
生、坚果等炒货，还有粮油、糕
饼等，林林总总近百种。尽管货

多，对顾客也是“有一说一”，诚
信经营。

走在这些炒货铺子间，依然
能感受到传统集贸市场那股浓浓
的人情味。顾客可以随手拿起一
把瓜子，先尝后买；老人家为了
十来元的零食，精挑细选，摊主
也一点不嫌弃；结账付钱，有微
信和支付宝，但很多客人还是习
惯拿现金付。在现场，笔者遇到
来自鄞江桥的陈师傅，批发了一
推车的干果、大米等，准备运回
自己的小店。老陈说，炒货这种
食品，要亲口尝过才放心，“比网
上买的靠谱”。

铺子里的炒货，以散装居多，
价格实惠，10元就能买一大袋炒瓜
子。“炒瓜子，一般诸暨产的、杭
州产的质量更好一些。”东升食品
的老板娘张立娣说，现在大家生活
好了，喜欢买小包装的零食。奉化
人结婚，很多来市场选购喜糖。在
这个新的炒货市场，看不到现炒现
卖的场景，不过依旧有着诸如年糕
干、番薯片一类的地产食品，令人
倍感亲切。张立娣在西坞开了家食
品厂，生产传统糕点，其中最为有
名的是“小黄糕”，咬一口，酥酥
脆脆，别的地方没有，不少奉化人
专程来采购。

搬入商贸城，铺子大了，味道没变

奉化综合商贸城中的商户多
是批零兼营。作为区县一级的综
合市场，这些年来自电商渠道和
大型商超的压力愈发沉重。如何
求变应变？商户们也在寻求破局
之策。

像炒货一类的经营户，走的
就 是 平 价 路 线 ， 以 此 吸 引 回 头
客。“同样的小零食，我们价格比
电商平台还便宜一成，这样也能
留住来自乡镇的采购商。”张立娣
说，从炒货市场搬到商贸城，铺
子大了，生意也还过得去，现在
来逛市场的年轻人也不少。

还有很多经营户，开始拥抱
电商，走网店+实体店铺的路子。

赵华波、赵华杰两兄弟，一个接
过父母的老铺子卖床上用品，一
个做厨房电器生意，都经营得不
错。赵华杰是某知名小家电品牌
的 代 理 商 ， 早 几 年 他 就 在 “ 天
猫”上开了店，线上线下组合营
业，是奉化城区较为有名的家电
商之一。“小家电竞争太激烈，我
准备试试直播，圈点粉，扩大自
己的销售网络”，面对未来的市
场，赵华杰坦言“心里没底”。

据综合商贸城负责人董经理
介 绍 ， 目 前 商 贸 城 的 300 个 铺
位，已出租九成，经营状况也比
较稳定。“我们坚持自己的特色，
比如这些炒货的铺子，聚在一起

有 三 四 十 家 ， 是 其 他 地 方 没 有
的，蛮受老百姓欢迎。”董经理
说，大多数炒货商户有自己的销
售网络和一批稳定的客户，但炒
货发展趋势是小包装化，呈现多
样的口味，需要商户根据消费变
化 进 行 调 整 。 很 多 原 来 的 经 营
户 年 纪 已 五 六 十 岁 了 ， 而 他 们
的 下 一 代 鲜 有 愿 意 接 班 父 母 生
意 的 ， 等 他 们 退 休 不 做 了，或
许炒货市场会从大家的记忆中渐
渐消失。

一 捧 炒 瓜 子 ， 一 块 小 黄 糕 ，
一桶油赞子，在这些传统的铺子
里，带给人们的，是生活的滋味
和满满的回忆。

网络时代，传统商铺在去留中徘徊

顾客在购买炒货顾客在购买炒货。。（（余建文余建文 摄摄））

▲奉化综合商贸城。（余建文 摄）

▶新的炒货市场。


