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宁波银行专栏

近日，在新浪财经主办的 2020
（第八届）银行综合评选中，宁波银
行摘得“年度最佳城市商业银行”奖
项，这是宁波银行继 2019 年之后再
次获得此项荣誉。

2020 年 9 月，在中国《银行家》
杂志发布的“2020 中国商业银行竞
争力评价排名”中，宁波银行在资产
规模超过 1 万亿的城商行中竞争力
排名第一，并连续三年获得“最佳城
市商业银行”殊荣。

新浪财经和中国《银行家》杂志
开展的银行评选已有多年，具有较
强的影响力和公信力。宁波银行屡
次获得肯定，与其始终以服务实体
经济为根本宗旨，持续稳健经营，不

断增强可持续发展能力，努力创造
社会价值紧密相连。

宁波银行专注银行主业，持续
积累差异化的业务比较优势，不断
优化升级公司银行、零售公司、个人
银行、金融市场等金融服务模式，以
更好地满足企业和个人的金融服务
需求。在新冠肺炎疫情冲击时期，宁
波银行全力支持抗击疫情、恢复生
产，比如针对小微企业开展“抗疫
情，送关怀”主题活动，投放免息贷
款，单户最高 100 万元，最长免息 3
个 月 ，活 动 期 间 共 发 放 免 息 贷 款
110 亿，惠及 3.9 万户小微企业。

宁波银行坚持把管牢风险作为
推动全行可持续发展的基础，有效

把控经营中的各类风险，2020 年 9
月末不良贷款率为 0.79%。宁波银
行自 2007 年上市以来，不良贷款率
连续 10 多年保持在 1%以下，体现
出一贯较强的风险把控能力。

同时，宁波银行将普惠金融作
为自身可持续发展的内生动力，顺
应行业发展和科技进步趋势，着力
在 APP 金融服务、社区金融服务、
小微企业金融服务等方面提供便民
利企的金融服务，提升普惠金融服
务的覆盖率、可得性和满意度。

截至 2020 年 9 月末，宁波银行
资产总额超过 1.5 万亿元，各项存
款超过 9200 亿元，各项贷款超过
6500 亿 元 ， 是 一 家 不 良 贷 款 率

低、资产质量好、拨备覆盖率高、
经营稳健、可持续发展能力较强的
上市银行。

如今，宁波银行已在上海、杭
州、南京、深圳、苏州、温州、北京、无
锡、金华、绍兴、台州、嘉兴、丽水、湖
州、衢州设立 15 家分行，第 16 家分
行——舟山分行正在筹建中，服务
实体经济区域进一步扩展，服务实
体经济的使命和责任更加重大。

宁波银行初心不变，在各级政
府和金融管理部门指导下，在广大
客户和投资者支持下，主动适应经
济环境和行业新变化，把握金融科
技机遇，夯实业务发展基础，完善风
险管理体系，增强业务支撑能力，持
续积累各项比较优势，实现自身稳
健可持续发展。

宁波银行蝉联“最佳城商行”
近年来，工行宁波市分行通

过 实 施 客 户 服 务 全 流 程 的 线 上
化、订单化改造，构建起了线上
便捷办理、流程无缝衔接、信息
实时交互的线上线下一体化运营
模式，力求将“最多跑一次”变
为“一次都不跑”。

目前，工行宁波市分行已推
出 借 记 卡 换 卡 不 换 号 、 历 史 明
细、上门收款、个人资信证明寄
送、对公电子询证函等一系列个
人及对公业务场景，通过业务全
流程的订单化管理，加大无接触
服务供给，实现线上线下一体化
服务，让客户“一次都不用跑”。
同时，该行还推出个人客户经理

“云工作室”，运用数字化金融打
造的全线上服务平台，为客户提
供“零距离”在线金融服务。

在 深 化 普 惠 金 融 发 展 战 略
中，工行宁波市分行持续打造线
上化产品体系，加快推进“数字普
惠”高质量发展。目前，线上小微融

资 余 额 占 全 部 普 惠 贷 款 余 额 的
63％，进一步提升了小微企业融资
的可得性，降低了融资成本。围绕

“数据驱动、场景获客”理念，该行
打造了“小微 e 贷”线上品牌，借助

“经营快贷”“网贷通”“数字供应
链”三大主力产品，持续扩大客户
边界，丰富服务内涵，全方位满足
小微企业的融资需求。

长期以来，客户到银行取款
需要带银行卡。随着手机银行的
快速普及，客户到银行但忘带银
行卡的情况屡屡发生。为此，工
行宁波市分行推出无介质服务模
式，较好地满足了客户“出门不
带卡”的需求。目前，该行已选
取客户需求较高的业务场景，满
足了客户办理个人存取款、账户
信息查询、个人历史明细查询、
电子银行注册、密码重置等 10 类
柜面业务的需求，有效增强了金
融服务供给能力，提升了客户服
务体验。 （沈颖俊）

工行宁波市分行
一体化服务让客户少跑腿
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近日，由中国金融认证中心
(CFCA)主办的“2020 银行数字生
态与普惠金融峰会暨第十六届中
国电子银行年度盛典”在北京举
行。其中“2020 中国电子银行金
榜奖”评选活动中，鄞州银行荣
获“最受用户喜爱手机银行奖”，
这是对鄞州银行渠道建设和科技
力量的再次肯定。

2020 年，在全球疫情常态化
的大环境下，数字经济已成为维
系社会运转的重要支撑。银行业
既 承 载 发 展 普 惠 金 融 的 社 会 责
任，也具有推动数字化建设实现
高质量发展的自身需求。鄞州银

行积极拥抱科技变革，将手机银
行作为战略转型的重点工程。在
推出手机银行产品的六年间，坚
持以客户为中心，持续加强和完
善电子渠道建设，为客户带来更
为丰富的产品和服务，现有十余
类大项功能，可受理百余个业务
类型，利用 ocr 识别技术、人脸
识别、指纹认证、数字证书和大
数据等技术，构建充值、扫码支
付、开放式缴费、医疗、旅游、
购物、O2O 等应用场景，推出蜜
钱包、蜜支付、蜜商家、蜜缴费
等“蜜”系列产品。

（王瑾）

鄞州银行获“最受用户喜爱手机银行奖”
昨日，以“逐浪电能 智动

未来”为主题的宁波汽车产业链
创新发展论坛隆重举行，来自汽
车产业链领域的专家学者、企业
人士共同探讨汽车产业链如何创
新、高质量发展。

本次论坛由平安银行宁波分
行 、 宁 波 市 汽 车 零 部 件 产 业 协
会、平安银行汽车生态事业部、
平安证券研究所联合举办，宁波
当地近 30 家汽车行业头部企业参
加。汽车零部件产业是宁波的支
柱产业之一，而车生态是中国平
安五大生态圈之一。

与会专家表示，汽车产业是
国民经济支柱产业，正处于电动
化、智能化的变革期，近年来，
国 家 出 台 多 项 政 策 支 持 新 能 源
车、智能网联车发展，产品要求

与强制标准不断提高并完善。汽
车工业的电动智能浪潮，将重塑
产业格局与价值链，对汽车行业
全 产 业 链 带 来 深 刻 而 长 远 的 影
响，中国汽车产业迎来品牌向上
宝贵机遇期。

会上，平安银行汽车生态事
业部和平安证券研究所汽车行业
首席分析师作了主题演讲，深入
展示了平安银行在汽车产业升级
中如何创新赋能、对汽车产业中
长期商业模式变迁的思考。

平安银行宁波分行将与汽车
生态事业部、平安证券研究所多
方合力，通过科技和创新为宁波
汽车产业链企业提供具有极速体
验、多元创新、投融一体的全方
位综合金融服务方案。

（王颖 文/图）

平安银行宁波分行举办汽车产业链创新发展论坛
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