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宁波银行专栏

近日，一位 60 多岁的阿姨来到
宁波银行白云社区支行，将一封亲
笔信交给大堂经理。她在信中感谢
宁波银行工作人员数年如一日的周
到、细心、耐心的服务，正是宁波银
行暖心的服务，让周边居民感受到
了便利，提升了幸福感。

宁波银行网点以客户体验为中
心，深化“卓越服务，如影随形”厅堂
服务理念，在服务中不断吸收科技
进步的力量，持续提供有温度的服
务，获得了众多客户的赞誉。

宁波银行通过厅堂业务智能
化，重构业务流程，提升服务体验。
近几年来，宁波银行网点不断向智

能化、互动化方向发展，通过智能机
具提升业务办理效率。宁波银行全
行 418 家营业网点，其中 372 家网点
完 成 了 智 能 化 转 型 ，转 型 率 超 过
90%。智能化厅堂内，现金柜员机、
综合柜员机、移动柜员机三类智能
设备有效互补，协同服务，涵盖了
120 多种自助交易场景，替代了原
窗口 80%以上的业务品种，业务办
理效率比传统柜台提升了 70%。

在营业网点结构和周边市政管
理允许的前提下，宁波银行建设无
障碍坡道标准设施；在条件受限的情
况下，积极尝试替代措施，在醒目位
置张贴无障碍标识和服务电话，让有

需要的客户及时得到服务。宁波地区
网点为 60 周岁以上老人、残障人士
开通爱心绿色窗口，同时提供老花
镜、助听器、放大镜、轮椅、血压仪等
工具，为老年人提供方便。对因行动
不便或生病住院等原因确实无法到
网点办理业务的老年客户，宁波银行
安排就近网点工作人员上门服务。

宁波银行本着“便民、亲民、惠
民”理念，不断升级网点服务软实
力。自 2020 年开始，宁波银行推进网
点员工转型，赋予员工更多的服务职
能，包括业务操作、客户引导分流、厅
堂双录、服务咨询、产品营销等，同时
开展服务标准、业务流程、产品知识、

风险合规等强化培训，拓宽员工产品
知识和服务技能。在新冠肺炎疫情防
控期间，宁波银行各网点以直播、“线
上金融下午茶”等形式，为网点周边
居民提供线上金融服务。

宁波银行各网点响应金融管
理部门工作部署，参加了创建现金
服务示范区活动。以宁波银行余姚
丈亭支行为例，网点开展一系列普
惠金融活动，包括“硬币大篷车”、现
金服务知识进商铺、防金融诈骗知
识宣讲等活动，惠及众多周边居民。

宁波银行始终顺应行业变化趋
势，借助金融科技力量，不断推进

“业务线上化、服务可视化、作业自
动化、管理智能化”，持之以恒增强
服务能力，提升客户体验，打造一家
客户信任的有温度的银行。

宁波银行：智慧厅堂，暖心服务 连日来，工行宁波市分行 分
支 行 领 导 带 队 走 访 保 电 重 点 企
业，实地考察企业生产经营情况
和金融需求，应对寒潮来袭和电
力供应紧张形势，保障人民群众
温暖过冬。

据统计，宁波用电体量已超过
杭州，稳居浙江省第一。多年来，
工行宁波市分行切实加强金融支持
辖内能源行业高质量发展的力度，
加快能源清洁低碳转型。此次，由
分支行领导带队走访了宁波能源
集 团 、 电 力 投 资 集 团 、 供 电 公
司、热电公司等 14 家重点企业，
了解到企业需 10 多亿元阶段性融
资需求。对此，工行宁波市分行
一方面进一步加强同发改委、能
源局等部门的沟通交流，建立政
银企合作联动，及时掌握宁波市
政 府 电 力 工 作 部 署 及 最 新 政 策 ，

获悉重点保供企业的合理融资需
求 ， 提 升 能 源 行 业 综 合 服 务 能
力。另一方面，在控制实质性风
险的情况下，短期内积极支持辖
内企业“保电送暖”工作的应急
融资需求，对符合工商银行信贷
政策和“十四五”规划方向的企业
和项目加大信贷支持力度，积极向
总行争取相关政策倾斜，进一步做
好优质新能源企业支持工作，扎实
推进宁波能源行业发展规划。

同时，工行宁波市分行将强化
银行同业交流合作，与辖内政策性
银行及商业银行同业交流合作,针
对资金需求大、融资期限长、融资
结构复杂的重点能源项目建立项目
小组，积极推进同业间银团贷款的
组建工作，有序加强宁波能源行业
规划发展工作。

（沈颖俊）

工行宁波市分行金融助力“保电送暖”

过去的一年，面对新冠肺炎疫
情，农行宁波市分行通过一揽子便
利化跨境金融服务，为外贸企业发
展 注 入 强 劲 动 力 。据 了 解 ，截 至
2020 年末，该行累计办理国际结算
业务 286.84 亿美元，办理各类贸易
融资 257.44 亿元。

针对外贸企业面临的困境，农
行宁波市分行在确保不盲目抽贷、
断贷、压贷的基础上，通过建立授信
绿色通道、完善续贷安排、下调贷款
利率、减免手续费等惠企措施，有效
缓解企业负担。依托跨境担保融资，
降低企业运营成本，加强与出口信
保公司合作，有序开展保单融资业
务，拓宽企业融资渠道。全面提升

“甬贸贷”审批速度，最快可在 2 个
工作日内实现放款，累计发放“甬贸
贷”3.5 亿余元。同时主动适应内外
贸双循环相互促进发展新态势，积
极推进跨境参融通、应收账款池融
资、国内信用证项下福费廷等金融
服务，支持外贸商品转内销，稳住区
域外贸基本盘。

同时，该行还借助金融科技推
出自助挂单结汇产品，帮助企业实
现锁汇避险，并通过企业网银、手机
银行、智能柜台等新型服务渠道，先
后推出了“农银跨境 e 证通”“跨境
区块链服务”等跨境金融线上化系
列品牌，为企业提供更加便捷高效
的金融服务。 （舒馨莹）

农行宁波市分行为“稳外贸”保驾护航

1 月 8 日，弘阳地产发布 2020
年度业绩公告。2020 年 1 月至 12
月，弘阳地产累计合约销售金额
为人民币 865.0 亿元，达到历史新
高。其中，2020 年 12 月份合约销
售金额为 122.50 亿元，创下单月
销售纪录。

2020 年 ， 弘 阳 地 产 在 《2020
中国房地产 500 强》 的排名，以及
上半年和全年的中国房地产企业销
售排行，都稳居 TOP50。这也标
志着无论规模、实力，弘阳地产全
面迈上了一个新台阶。

秉承“做透大江苏、深耕都市
圈、做强中心城”的战略，弘阳地
产已经在成熟及高潜力的长三角、
大湾区、成渝、华中、中原、济
青等都市圈，布局了以新一二线
为主的 67 个城市。其中，在西南
区域和广东区域，集中体现了弘
阳地产从全国化布局到聚焦深耕的
拓展。在布局多年的长三角，弘阳
地产更是将聚焦深耕做到了相对极
致。

弘阳地产的聚焦深耕战略，与
重点都市圈、中心城市及长三角区
域 一 体 化 的 国 家 级 红 利 相 结 合 ，

产生了巨大的动能，这也将成为
弘阳地产下一阶段发展的信心基
石。

当外部环境趋于稳定，企业的
内生进化成为高质增长的决定性路
径。2020 年，正是弘阳地产内生
进化的厚积薄发之年，以客户为中
心，产品力和服务力都实现了从量
变到质变的升维。

当前市场上的改善项目，更多
强调的是适配。但是弘阳地产在去
年 7 月启动了“客户地图”，根据
客户年龄段及家庭结构，从规划、
户型、立面、公共空间、景观、智
能化、产品材料等方面制定出 108
项产品配置标准，打造出市场上少
见的超配级改善产品。

产品力的突破，为弘阳地产赢
得了诸多荣誉。

在第十五届金盘奖评选中，弘
阳地产从 4668 个申报项目中脱颖
而出，获得 61 项大奖，名列地产
开发商总排行榜第 4 名。在 2020 中
国房地产超级产品力创新大会上，
弘阳地产名列“2020 中国房企超
级产品力 TOP40”。

（王颖）

弘阳地产交出2020高分答卷

明洁环保机械设备有限公司
是宁海县一家生产环卫塑料制品
的厂家，以生产环卫、园林配套
的环卫系列产品和城市用小型垃
圾压缩站为主，并可定做各种环
卫工人所需的工具，如手推车、
畚斗车等。近年来，随着国家对
绿色环保发展的日益重视，垃圾
分类成为其中绕不开的话题。公
司生产的垃圾桶都是用高低压混
合料制作，产品多销往北京、大
连、哈尔滨、广东等地。

随着生产线逐渐成熟，企业
决定扩大规模，发展所需的资金
缺口困扰着企业。邮储银行宁海
支行了解到明洁环保机械设备公

司的发展困难，主动与其对接。
在 多 次 实 地 调 查 了 解 项 目 情 况
后，银行以小企业流动资金贷款
的方式，为明洁发放一笔 900 万
元的贷款，成功帮助其完成扩建
发展。

国家扶持、倡导的产业是邮
储银行的重点支持对象，针对客
户不同的需求，制定不同的金融
方案。该行将进一步优化信贷结
构，积极拓展节能环保、新能源
等绿色信贷领域，加大对现代服
务业、战略性新兴产业和传统产
业改造升级的金融支持力度，切
实为宁海的环保企业注入发展动
能。 （章莉 吴林燕 陈瑶）

邮储银行宁海支行助力环保企业

时值辛丑新年来临之际，中国
工商银行联袂故宫博物院打造贺岁
金品大礼包 《故宫·有福气》，取
材宫中的福气故事，送来三重新年
福气。

第一重福气来自富贵双鱼挂
件。鱼在中华传统文化中是代表祥
瑞、富足的吉祥物，“鱼跃龙门”寓意
步步高升，“童子抱鱼”寓意人财兴

旺，而且鱼与“余”谐音，有着年年有
余的美好寓意。富贵双鱼挂件，取自
故宫博物院藏清代白玉镂雕双鱼式
香囊，双鱼环抱，祝福年年有余。鱼
鳞采用精湛花丝工艺与现代工艺结
合打造，每一片都以细丝缠绕而成，
形似铜钱纹，层层叠叠，富丽堂皇。

第二重福气来自故宫福牌。取
清宫年俗“开笔书福”、皇帝赐福的

祝福含义，以故宫博物院所藏的金
如意为创作原型。如意祥云之上金
笔书福，一面金福，一面鸿福，祝愿
岁岁有福。

第三重福气，来自创新惊喜设
计——幸福年味气味盲盒。盲盒由
有福气香炉和幸福年味香丸组成。
香炉正中为康熙皇帝所题之“福”
字，可分解为多田、多子、多才、多

寿，构思巧妙；福字四周的图案，取
自故宫博物院所藏的明代缪辅绘

《鱼藻图》，鱼戏莲叶间，寓意连年
有余。将香丸放置在有福气香炉内
幽香蔓延。

《故宫·有福气》 带您找回记
忆中的幸福年味，还有两重国潮礼
超值赠送。第一重国潮礼，年年有
余博古架，以故宫建筑造型结合七
彩祥云等元素进行设计，既有宫廷
美学的意蕴，又包含着吉祥如意的
寓意祝福。第二重国潮礼，一对故
宫门神手机贴，以故宫博物院藏清
人绘武门神为原型设计，贴在手机
背面，祝愿出入平安、招财纳福。

工行故宫齐献礼 新年贺岁有福气

关于中信保诚人寿保险有限公司宁波中心支公司升格改建的公告
经中国银保监会核准，同意中信保诚人寿保险有限公司宁波中心支公司升格改建为“中信保诚人寿保险有限公司宁波分公司”，根据《保险许可证管理办法》（保监会令

[2007]1号）的有关规定，现予以公告：

机构名称：中信保诚人寿保险有限公司宁波分公司
许可证流水号：0252290
公司负责人：姜琦
机构编码：000032330200
联系电话：0574-27709770
机构住所：宁波市鄞州区宁东路901号

宁波报业传媒大厦A座北楼5F北（5-2）

邮政编码：315100
经营区域：宁波市

业务范围：一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务；

二、上述业务的再保险业务。

成立日期：2007年3月12日
颁发许可证日期：2020年12月30日


