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本报讯（记者王博 通讯员
余璐） 昨天上午，鄞州区姜山镇
科技新村的一家“帽牌货冒菜”
店香气扑鼻。店内，工作人员正
忙着备菜、装盘、盛饭；店外的
玻璃门上，张贴着一张大红色的

“免费吃饭”告示，时而有人驻
足观看。

这张告示上写着：暂时没有
收入，确实有困难的人，可以到
店里吃一份单人套餐。在以后有
能力的日子里，记得帮助一下身
边的人。

陈 冯 平 是 这 家 饭 店 的 老
板 。 谈 及 为 何 张 贴 “ 免 费 吃
饭”告示时，陈冯平说：“我们
饭店隔壁曾经是一家人力资源
中介公司，很多外来务工人员
抱着满腔希望而来，但最后不

仅工作没找到，连吃饭的钱都
没着落。”

看到这些外来务工人员的不
容易后，陈冯平决定让这些暂时

遇到困难的人“免费吃饭”。这张
告示张贴已有两个多月，当时，陈
冯平看到几个 50 多岁的男人满面
愁容地蹲在人力资源中介公司门

口，就主动上前询问。得知他们没
有找到工作，出门带的钱都花光
后，陈冯平赶紧把他们叫到店里，
请他们吃了一顿热乎乎的饱饭，还
委托朋友帮他们留意适合的岗位。
后来，这几个人找到工作了，他们
偶尔还会抽空过来聚聚，这让陈冯
平心里暖暖的。

“告示贴出两个多月了，有人
说我炒作，我都是一笑了之，从不
分辩。其实，真正来吃免费套餐的
人并不多，到目前为止还不到 10
个，更多的人来的时候说吃免费套
餐，结果吃完饭正常买单了。”陈
冯平说，现阶段受疫情影响，饭店
生意不如从前，但在他看来，一顿
热乎乎的饭菜帮助了真正遇到困难
的人，对他而言只是一点米和菜
钱，带给他人的却是坚持下去的勇
气和希望。

据介绍，陈冯平是四川人，36
岁。2017 年他和妻子来到姜山镇
打工，有了一些积蓄后，两人在
2019 年 11 月开了这家餐饮店。

这家乡村饭店令人好暖

“遇到困难可以来这里免费吃饭”

本报讯（记者王佳 通讯员
钟风涛） 爱心直播间，梦想瞬间
被“点亮”！昨日下午，鄞州区
民政局、鄞州区妇联携手宁波

（鄞州） 社会组织创新园、宁波
市善园公益基金会，首次采用网
络直播方式，为鄞州困境儿童、
困难老人寻找“圆梦人”。1 小
时的直播时间内，首批 33 个微
心愿被“秒圆”。

瞻岐镇的一名 7 岁男孩，父
亲肢体残障，母亲体弱多病，经

常趴在凳子上写作业的他，希望
有一张学习书桌；云龙镇的一名
10 岁 女 孩 ， 父 母 都 是 聋 哑 人 ，
没有能力辅导课业，特别是词语
发音，想要一台平板电脑学习
机 ； 东 胜 街 道 的 一 名 13 岁 男
孩，跟着从事帮厨的母亲相依为
命 ， 想 要 一 台 LED 护 目 台 灯
⋯⋯“这些微心愿，都是从基层
排摸上来的困难群众的新年心
愿，并一一确认，或是他们的急
需物品，抑或深藏的梦想。”鄞

州区民政局相关负责人介绍。
发挥兜底保障作用、为困难

群众编织安全网，是民政部门的
重点工作。但仅靠基本生活保障
救助是远远不够的，需要更多社
会力量参与，让困难群众能共享
高质量发展成果。直播间内，主播
简略讲述了微心愿的背后故事，参
与直播的鄞州区社会组织、爱心人
士争相认领。

鄞 州 区 在 册 的 困 难 群 众 有
3120 户 5582 人，2020 年开始，鄞

州区民政局针对这部分群体建立探
访关爱制度，民政干部在做好结对
帮扶的同时，委托第三方对在册人
员定期上门探访关爱，动态掌握他
们的实际生活困难，并收集他们的
生活所需。

据介绍，鄞州公益直播微心愿
活动今年还将陆续开展。鄞州民政
部门也将继续通过探访关爱机制，
排摸民政救助群体需求，建立健全

“微心愿库”，发动更多的公益组织
和社会爱心人士帮助圆梦。

鄞州阳光公益救助直播开播

首批33个微心愿被“秒圆”

免费吃饭告示。 （余璐 王博 摄）

本报讯（记者陈敏 通讯员朱
依琼）“老爸，看到我们了吗？现
在情况特殊，我们没法过来，你要
多听医生护士的话，好好配合医
生，我们都等你好起来⋯⋯”“老
爸，你举起手来，跟我们打打招
呼。”昨天上午，在宁大医学院附
属医院急诊重症监护室 （EICU），
出现了这样温馨的一幕——一位
93 岁的老年患者不停地挥动着他
的左手，眼眶湿润，和子女们打着
招呼：“好好好，你们放心。”

看着屏幕那边的老爷子，家属
激动地和医护人员说：“谢谢你们
的细心照顾，谢谢你们！”

疫情虽然阻碍了家人进入医院

探视患者的步伐，却阻挡不了医院
医护人员的暖心行动。为响应医院
有效防控疫情，降低院内感染风险
的号召，同时考虑到急危重症患者
免疫力较低，防止住院病人被外界
探 视 人 员 感 染 其 他 病 毒 ， 近 日 ，
EICU 的医护人员专门开会，大家
群策群力，决定采用一种新型的探
视方式——“五位一体云探视”。

“五位一体云探视”，即借助微
信视频通话功能，让 EICU 内的患
者与家属进行视频及语音通话，以
实现患者、家属、医生、护士、护
理员五方语音及视频的直观交流，
让家属可以多角度、全方位了解患
者住院期间的状况。这种模式可有

效避免面对面探视带来的感染及其
他风险，既满足了家属探视的需
要，又满足了家属及时了解患者医
疗、护理及生活方面的情况与需
求，促进了医、护、患三方的和谐
关系。同时，医护人员及护理员也
可主动向家属交代一些需要家属配
合的事项，真正建立起一座无障碍
沟通的桥梁。

为 更 好 地 实 施 该 探 视 模 式 ，
EICU 科室专门准备了一部工作手
机，并创建了一个工作用的微信
号。目前，该科室已经将住院患者
的家属添加到微信里，在规定的时
间内通过微信视频通话，让患者与
家属“云”见面。而对于一些家属

人数多的患者，科室则组建患者
家属群，实现多名家属同时探视
的功能。此外，对于一些挂着呼
吸机且没有意识的病人，医护人员
也会通过视频通话连线，让家属尝
试着与病人讲话，医护人员也会在
视频端向家属介绍病人的情况，让
家属放心。

“云探视这个创新方式很好，
能满足疫情期间的探视需求，也解
除了我们的后顾之忧。”一名患者
家属表示，他们上班很忙，要在规
定的时间请假去医院，加上来回时
间，有时一个下午就不能上班了，
现在这种探视模式完全能达到见屏
如见面的效果，很放心。

架起暖心沟通的桥梁

宁大附院推出“五位一体云探视”服务

本报讯（记者厉晓杭） 昨天一
早，阳光准时打卡上线，气温一路
高歌，继续攀升，市区最高气温
19.6℃。

由于缺少冷空气的“侵扰”，
今天南方气温还将会继续攀升，江
南、华南气温普遍会升至高点，江
南 一 带 最 高 气 温 能 达 到 20℃ 上
下。不过，这只是强冷空气到来之
前的最后温暖。

昨天，市气象台发布强冷空气
消息，今天夜里到 17 日受强冷空
气影响，我市有强降温、大风和低

温冰冻天气过程，日平均气温过程
降温幅度 8℃至 10℃，沿海海面有
8-10 级、沿海地区和杭州湾有 7-
9 级、内陆有 5-7 级偏北大风。

根据预报，未来 10 天除 21 日
到 22 日有降水过程外，其他时段
晴或多云。今天气温 6℃至 20℃；
16 日到 17 日最高气温 6℃至 8℃，
最低气温 0℃至 4℃；18 日早晨最
低气温降至-3℃至-6℃，山区-
6℃至-9℃，有严重冰冻，白天起
气温开始回升。

气象部门提醒，强冷空气将对
农林业、能源供应、人体健康及疫
情防控等造成不利影响，有关部门
要注意防范大风对海上交通作业、
渔业生产等的不利影响；骤暖骤
冷，请大家预防感冒。

强冷空气今夜杀到
骤暖骤冷，请大家预防感冒

本报讯（记者余建文 通讯员
陈琦琦 王婷） 前天，奉化市民方
先生向该区市场监管局举报投诉
中心赠送锦旗致谢：“亏得有你们
的调解，帮我解除了水管爆裂的后
遗症。”

2017 年，方先生将南溪家园
小区的一套房子交由当地某装修公
司装修，当作婚房。这两年，方先
生 没 有 去 常 住 。 2020 年 12 月 下
旬，他接到物业电话，称他家门口
有大量自来水流出。方先生急忙赶
回家，发现客厅吊顶有大量水渗
出，导致家里成了“水帘洞”，不
仅地板、家电、家具等泡水受损严
重，还导致整栋居民楼电梯停用。
漏水也给楼下邻居造成损失。

之后，装修公司将客厅吊顶破
拆，找到漏水原因：原来是一根装
在吊顶内的自来水管爆裂引起。经
第三方机构评估，直接经济损失
13 万元。

方先生认为水管爆裂是水管质
量不合格造成的，要求装修公司赔
偿。因赔偿数额较大，双方协商未
果，方先生遂向奉化区市场监管局
求助。

执法人员很快找来了装修公司

与水管供应商，对实际情况进行
了调查核实。两家公司都承认爆
管事实，但就责任划分及赔偿问
题 相 互 “ 扯 皮 ”。 执 法 人 员 通 过

“背靠背”方式，依据法规政策，
反复进行耐心调解，最终三方达
成一致：由水管生产公司先行赔
付方先生损失 10.3 万元，并负责
更换和接通破损管道，恢复房屋
供水功能。

装修上一旦材料或施工工艺存
在质量问题，很可能对房屋后续的
使用带来麻烦。而解决装修纠纷最
关键的就是合同。奉化区市场监管
局负责调解此案的谢先生介绍，方
先生当初是委托正规家装公司进行
装修，并签订了书面合同，由装修
公司提供装修材料，这为纠纷调解
扫除了许多障碍。

根据相关规定，埋设在墙体、
地面内的电气网络管线和给排水
管道等隐蔽工程的保修期限不得
低于 8 年，自装修工程竣工验收
合格之日起计算。本次爆管事故
属于在保修期内出现的质量问题，
消费者可按照受损情况向装修公司
主张赔偿，也可以向水管生产商要
求赔偿。

客厅水管爆裂
新装房成“水帘洞”
经消协调解消费者获赔10万余元

梁诗韵

据 1 月
14 日《宁波
日报》民生

版报道，网友“ibigmart”近日在中
国宁波网民生 e点通发帖投诉：海
曙横街镇凤凰谷小区 10 幢业主违
建行为屡禁不止，在他的带动下，
旁边其他业主也开始学样违建。

违章建筑是没有规划和建筑许
可的乱搭乱建，不仅严重影响城市
形象，而且侵害了大多数人的利
益，是对守法群众最大的不公平。
因此，凡是违建就没有合情合理合
法之说，任何人都不能以任何借口
乱搭违章建筑，即便是住房再局
促、生活再困难，也不能这样做，
这是明明白白的法理。

拆违，有前劲没后劲，雷声大
雨点小，尤其是不敢动真碰硬，使

得拆违收效甚微，凤凰谷小区 10
幢业主违建就是一个典型案例。试
想，假如去年 7月就加以阻止，何
至于成为“老大难”？所以，对违章
建筑，不管是何方神圣所建，都不
能网开一面，否则就会遗患无穷。

拆除违章建筑不能等、不能
靠，以快为好。执法不能疲软，因
为疲软亵渎了法律尊严；拆违要敢
于硬碰硬，不管违建者多么“牛气
哄哄”，都要严惩，才能无损政府
形象。因此，在今后的拆违中，不
仅态度要坚决，敢于向违法行为亮
剑，勇于向违法建筑开刀，尤其是
要敢于硬碰硬，一个声音喊到底、
一把尺子量到底、一个标准执行到
底，应拆尽拆，决不手软。这样才
能树立典型，给其他违建者以震慑
作用。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

野蛮违建缘何屡禁不止

昨天，在浙江纺织服装职业技
术学院机电与轨道交通学院实训室
里，机电、数控和机器人专业 20
名学生在企业老师的指导下，专心
致志装配锁眼机。这是该校为培养
学生现代工程所需的全局概念，与
宁波舒普集团合作，引入项目式教

学方法，让毕业生提前 1 个多月参
与特种锁眼机整机装配、调试工
作，从中学习智能缝纫设备的工作
原理、设计理念和装配技能，并将
学习和装配心得转化成毕业设计。

图为学生们在装配锁眼机。
（严龙 王国海 摄）

校企合作：毕业设计有了新模式

本报讯（易民） 前天，编号为
“111748”的网友在中国宁波网民
生 e 点通群众留言板反映：“昨天
晚上 9 点，中山东路四明中学门口
路段再次大堵车，大量接孩子放学
的车辆占据了 3 个机动车道，只留
下 1 个通行车道。作为城市最重要
的主干道和窗口区域，如此大规模
违停实在太不文明！”

该网友称，自己在这个时间经
过该路段的次数不多，但类似的情
况已碰到过四五次。在她提供的现
场视频中，记者听到校门口交通引
导员面对网友质疑时的回应竟然
是：“你去告啊！”

根据网友投诉，昨晚，记者在
中山东路四明中学门口看到，晚上
8 点 20 分左右，附近就有车辆开始
违停等候；晚上 8 点 50 分左右，中
山东路的这段主干道已经成了一个

“马路停车场”，车辆肆意停放，4
个车道只剩下 1 个可以通行。现场
交通严重堵塞。其间，有一辆奥迪
车误开入这个“停车场”，马上被接
踵违停的车辆团团围住，不得已从
机动车道上倒车才得以离开。一旁

有行人称，这样的交通堵塞情况要
持续到晚上 9 点 20 分后才能缓解。

记者走访发现，中山东路这段
主干道周边不是无车位可停车，附
近 300 米范围内的道路旁、沿街店
铺前、写字楼下有不少收费的空置
停 车 位 ， 30 分 钟 内 免 费 。 同 时 ，
从此处步行 3 分钟就是第六医院公
交车站。该站晚上 9 点以后仍在运

营 的 线 路 有 3 条 ， 分 别 为 ： 356
路、503 路、507 路。此外，轨道
交通 1 号线福明路站 B 出口距离此
处仅 200 多米。

“夜间接娃也不能如此占道，
太危险，太不文明了！”网友呼吁
交警部门尽快对中山东路上的这
一交通乱象进行治理，消除交通
安 全 隐 患 ， 维 护 宁 波 窗 口 形 象 。

同时，也呼吁家长们能够文明停
车，文明接娃。

对此，记者将继续关注。
发现身边不文明，请您继续通

过以下方式反映：
1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关注后

直接留言
3、登录中国宁波网民生e点通

4个车道3个被违停，四明中学校门口交通引导员面对质疑竟说“你去告啊”

中山东路上如此“接娃”为啥没人管
▼周边有不少收费的

空置停车位，30 分钟内
免费。 （易民 摄）

车辆排队违停，引起交通严重拥堵。 （易民 摄）


