
近年来，工行宁波市分行主动求变，深入推进

服务渠道和方式优化升级，从区域布局、智慧金融

等方面对全辖网点进行优化调整，提升网点线上线

下一体化服务能力。截至目前，工行宁波市分行已

实现“云网点”服务全覆盖，近 60 家网点升级了

“金融+”特色服务，1家智慧网点已打造完毕。

科技为网点转型科技为网点转型““添砖加瓦添砖加瓦””智能使金融服务智能使金融服务““更上层楼更上层楼””
——工行宁波市分行打造工行宁波市分行打造““金融金融++””特色服务网点特色服务网点

工行宁波慈溪大通支行位于城
区交通繁忙路段，平时有较多户外
工作者在附近开展工作。为了让辛
勤的户外工作者吃上一口热饭热
菜，该网点的“工行驿站”免费提
供加热饭菜的服务，受到了当地市
民的好评。

作为工行回馈社会的便民中
心，“工行驿站”目前已实现宁波工
行全网点覆盖，辖内所有网点向到
店客户提供空调、休息座椅、饮水设
施、手机充电、Wi-Fi 无线上网、公
众教育阅读报刊、点验钞机、老花镜
等 8 项基本惠民服务设施。有条件
的网点还增加了母婴室、雨具、轮
椅、儿童推车、复印机、放大镜等特

色服务设施的配备，为广大市民提
供帮助。今年，工行宁波市分行还推
出宁波市分行营业部、鄞州分行营
业部等首批 20 家“工行驿站”亲民
服务示范网点，通过厅堂微沙、主题
宣传日等形式，积极开展消费者权
益保护知识宣传、青少年金融知识
普及、党建宣传教育、日常防疫知识
普及等各类活动。

今年冬季寒潮来势汹汹，“工行
驿站”更是升级了严冬暖心服务，让
路过的市民暖暖手、充充电、歇歇
脚、挡挡雨，以驿站为圆心，搭建集
周边交通、医院、商超、餐饮于一体
的工作生活圈，让公益服务惠及更
广泛的人群。
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这里是“工行驿站”

2020 年工行宁波市分行积极
响应国家关于做好农村基础金融服
务的号召，在银行服务重心下沉工
作中争当“排头兵”，通过加大县
域网点资源优化配置力度，将金融
服务向县域城乡延伸，进一步完善
县域地区渠道网络、延伸服务链
条，为发展县域普惠金融、促进乡
村振兴、城乡融合贡献了“工行力
量”。

2020 年 12 月 27 日，工行象山
支行新设网点西周支行盛大开业。
作为该行当年设立的第二家乡镇网
点，西周支行选址在宁波市的著名
工业强镇西周镇，这里是象山县首
个规上工业产值超百亿元的乡镇。

“为了更便捷地服务当地企业，我
们从 2019 年开始规划设立西周支
行，未来，我们将牢牢扎根县域村
镇经济，不断增强我行在乡镇领域
的服务力量。”网点相关负责人表
示。

在优化网点布局的同时，该行
充分利用前沿金融科技加快渠道智
慧化转型，在全行大力推广“人
智+机智”相结合的智能服务模
式，积极适应客户对金融服务智能
化、便利化的需求。作为智慧网点
建设的一次探索，工行新城支行营
业 部 在 2020 年 完 成 了 改 造 工 作 ，
配备了电子瀑布屏、厅堂机器人、

网点生态图谱、可触控光影魔屏、
贵金属智能试戴等新型智能化设
备，运用人工与智能密切协同，实
现了体感互动游戏、电子导览、网
点实时客流量浏览等多种体验功能
与场景。当客户进入网点，萌萌的
智能机器人“小新”第一时间迎候
询问需求，进门处的“网点生态图
谱”大屏幕展示了进场客流、人均
停留时长等动态数据，为疫情防控
增添一道“防护锁”；来到“电子
瀑布屏”前，客户只需拿出手机扫
一扫，便可实时了解和购买工行最
新金融产品。等候期间，只需远远
抬抬手，网点新引入的 AR 技术便
能让客户在屏幕上看到自己手腕戴
上了工行的“手镯”，翻动手腕，
还 能 从 多 个 角 度 看 到 试 戴 效 果 。

“新鲜、快捷、有趣”成了该网点
的新标签，受到了客户的喜爱。

工 行 宁 波 市 分 行 自 2015 年
推出智能化网点以来，积极运用人
工智能、生物识别、大数据分析等
技术对网点服务进行智能化改造，
帮助客户方便快捷地办理转账汇
款、普惠金融、衣食住行、小微服
务以及理财投资等金融及生活服
务。目前，客户可以使用智能设备
自助办理开户、理财、转账等 200
多项业务，平均时间比在柜面办理
节省约 70%。
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服务触角再延伸

近年来，工行宁波市分行深入
开拓客户“衣、食、住、行、医、
教”等金融与泛金融特色服务场
景，大力推动金融服务融入本地生
活、政务、商务等生态中，建成各
类“金融+”特色网点，更好地满
足了群众多元化服务需求。

工行宁波市分行积极和各级政
府部门展开合作，将智慧政务融
入网点，建成可办理社保、公积
金、工商注册、征信等业务的政

务特色网点近 60 家，开启“银政
合作”新模式。考虑到社保是关
系到市民生活的重要部分，工行
宁波市分行与宁波市社会保障卡
管理服务中心合作，开展“网点+
社保”的服务模式，在全市 50 多
家网点挂牌“社保卡经办服务网
点”，即在网点设置社保卡服务窗
口或服务标识，配备即时制卡设
备，可提供一站式即时新发卡和
补换卡服务。通过这些网点的社

保经办窗口，将社保业务与银行
业 务 相 结 合 ， 实 现 社 保 卡 发 卡 、
补 换 卡 、 挂 失 解 挂 、 密 码 重 置 、
社 保 卡 注 销 、 社 保 卡 信 息 变 更 、
金 融 功 能 联 动 激 活 社 保 卡 功 能 ，
向宁波市民提供一站式智慧社保
服务。家住老外滩的市民林小姐
说道：“有时候需要更改社保卡里
的信息，我出门 5 分钟到江北支行
网点就能办理了，实在是太方便
了。”

该行还与宁波市住房公积金管
理中心合作，在市分行营业部“网
点+公积金”业务全功能基础上，
选取了 6 家乡镇网点引入公积金业
务智能机具，实现公积金业务在工
行网点的延伸。这 6 家网点配备了
公积金自助办理的专用电脑供客户
使用，客户可直接登录“浙里办”
网址进入公积金网厅自助办理，网
点内摆放了相关公积金操作手册供
客户阅读，对于操作不熟练的客
户，工作人员也会主动走上前，进
行全程陪伴指导。对于镇上的百姓
和企业来说，“网点+公积金”模式
让办理公积金业务节省了不少时
间。
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2020 年一场新冠肺炎疫情，打
乱了人们生活的步伐。为做好疫情
常态化防控，为客户提供更加丰富
的“无接触”服务，工行宁波市分
行在网点智能设备提供了 130 余项

“无介质”服务，客户无需使用银

行卡、存折等实体介质，直接通过
手机扫码、生物识别等方式就可以
办理众多业务。对于必须以实体卡
为介质的服务，工行宁波市分行将
即时制卡智能柜员机和远程协调智
能柜员机投入试点，该两种智能机

具分别可以向客户提供指定卡种的
换卡不换号、部分信用卡的即时申
请和制作领用，以远程视频授权替
代现场人工授权，加快客户自助办
理业务速度。

2020 年 8 月底，工行宁波市分

行全面投产“云网点”服务，市民
只 需 打 开 微 信 小 程 序 “ 工 行 服
务”，轻触屏幕就轻松获得工行贴
心服务。“云网点”服务是工行网
点服务的线上化和数字化，客户在

“云网点”可实现网点信息查询、
网点预约排队、查询网点最新金融
产品，同时在该平台还可以远程申
请借记卡、打印历史明细、换卡不
换号、申请信用卡等。
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“2020 年度市民满意文明示
范网点评选”活动圆满收官。我
们从积极参与活动的读者中随机
抽取了 20 名幸运读者，现将名
单公布如下，请以下读者持有效
证件来领奖，过期不候。

幸运读者
来领奖

领奖地址：宁波市鄞州区月
明路72号东都国际601

领奖时间：1月 25日至 27
日 9􀏑00至 11􀏑30，14􀏑00至
17􀏑30

咨询电话：
0574—87277206

银行优质服务受点赞银行优质服务受点赞。。 （（沈颖俊沈颖俊 摄摄））

2020 年对于金融业来说，是
特殊的一年。面对突如其来的新冠
疫 情 ， 宁 波 的 金 融 机 构 吹 响 战

“疫”号角，开展了多个金融助推
复工复产专项行动，聚焦实体经济
发展，强化金融服务和保障，提升
金融保障集成度和精准性，让市民
有更多获得感、幸福感。

由本报主办的“2020 年度市
民满意文明示范网点评选”在这个
特殊的年份举行，变得尤为有意
义。经过 1 个多月的角逐，从各方
推荐到市民投票，最后综合业内专
家意见，43 家优秀服务的网点脱
颖而出。

这是一份荣誉，更是一份期
许。

金融助企 专项行动举措多

面对疫情，宁波的金融机构积
极响应号召，多措并举，开展了

“万员助万企”“百行进万企”“百
地千名行长助企业复工复产”等专
项行动，精心浇灌实体经济，帮助
他们渡过难关。

去年 3 月，建行宁波市分行与
宁波市住建局举行战略合作签约仪
式，建行专设 300 亿元专项贷款，

保障住建领域各类企业尽快复工复
产。专项贷款对接市住建局“数字
住建”项目，建行已开通绿色通
道，实行利率优惠，支持住建领域
信息化建设。同时，建行加大“民
工惠”业务覆盖力度，为疫情防控
期间外来务工人员工资发放提供有

力保障。
受疫情管控、市场流通不畅等

因素影响，鄞州银行搭建起客户与
农产品供应商之间的桥梁，通过在
手机银行平台开设线上“平价菜市
场”，采用“D+1”配送模式，即下
单次日统一采购及配送，24小时内

配 送 至 指 定 地 点 ， 保 证 食 材 新
鲜。

农行宁波市分行则动员全行近
千名业务营销人员，通过走访、电
话、问卷调查等多种形式，深入企
业开展金融政策宣传解读，摸排企
业复产复工情况及有效金融需求，
并帮助企业解决信贷融资、利率优
惠等金融问题。

各具特色 上榜网点受点赞

这些金融机构的优质服务犹如
“一池春水”，为不少在疫情期间受
困的企业注入活力，也让市民感受
到银行的温度。

本次评选活动自去年 12 月初
启动以来，得到了市民的积极响
应，他们纷纷来电来信推荐心中的
满意网点。

他们中，有些为某个网点的工
作人员服务亲切、到位、高效点
赞；有些为某个业务经理帮助解决
了企业资金难题竖起拇指；有的则
为某个银行网点在疫情期间提供的
便民服务感到温暖⋯⋯在市民朋友
们的热情推荐下，评选主办方很快
收集了数十个由市民推荐的优秀网
点。

这些上榜的银行 网 点 ， 不 仅
有国有大型银行，也有股份制银
行，还有本地银行；既有已成立
数十年的老网点，也有成立时间
不长的新网点。

从 服 务 的 区 域 来 看，上榜的
银 行 网 点 分 布 在 宁 波 多 个 区 域 ，
他 们 经 常 不 定 期 进 入 社 区 、 学
校 、 小 微 企 业 ， 开 展 普 惠 金 融 ，
为周边市民和小微企业群体送去
金 融 知 识 ， 提 供 更 多 细 致 服 务 。
无论是哪家网点，都有一个共同
特征：追求“没有最好，只有更
好”的境界，不断自我激励、进
取创新，为更好服务实体经济、服
务民生而不断努力。

“ 市 民 满 意 文 明 示 范 网 点 评
选”活动自举办以来，得到广大市
民的热情支持，也成为宁波众多银
行展示自身形象的最佳平台。多年
来，因为有了热心市民的积极参
与，使得大量优秀的网点得以被更
多人知晓，也助推了银行业的服务
水平逐步提升。2020 年这场特殊
年份的评选虽然已告一段落，但是

“市民满意文明示范网点评选”不
会止步，期待来年，有着更多闪光
点的网点榜上有名。

（王颖）

他们是最明亮的星——
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慈溪大通支行“工行驿站”为户外工作者提供服务

工行宁波市分行营业部智能服务区工行宁波市分行营业部智能服务区

周红儿/文 沈颖俊 周红儿/摄

客户在新城支行营业部体验电子瀑布屏功能


