
宁波银行专栏

近日，宁波银行“行业支付的数
字化解决方案”在首届城市商业银
行数字清算与支付创新优秀案例评
选活动中荣获“支付创新优秀案例
奖”。

本次评选由城银清算服务有限
责任公司举办，经业内权威评审专
家评判，最终从 62 家机构的 206 个
参选方案中遴选出系列优秀方案。

宁波银行“行业支付的数字化
解决方案”聚焦各行各业的缴费需
求，搭建行业聚合平台，开放标准接
口，为各行业用户提供专业、便捷的
数字化支付解决方案，已覆盖校园、
商场超市等多个场所，且结算量均
突破 1 亿元，助力商户经营管理，实

现金融普惠、便民利企。
宁波银行借助金融科技，为各

行各业用户打造场景化支付解决方
案，并提供收款、经营、管理等一站
式服务。这正是科技在宁波银行金
融服务中的应用之一。

宁波银行遵循产品建设和客户
服务两手抓策略，发挥手机银行、网
上银行、微信银行全渠道优势，丰富
渠道功能，探索新型金融服务模式，
提升线上服务水平，不断优化用户
体验。

在个人金融电子服务渠道方
面，宁波银行借助科技手段，简化业
务流程，丰富线上功能，迁移柜面服
务，并不断拓展服务边界，引入衣、

食、住、行、购等生活场景，为用户提
供线上综合金融服务；探索智能化
服务模式，上线智能语音助手，丰富
APP 交互方式，推出人脸、指纹、声
纹等生物识别方式，在保障安全的
基础上，提升用户体验。同时，宁波
银行不断巩固交易安全防线，多场
景接入风险监测系统，保障交易监
测的有效性和及时性。

在企业金融电子服务渠道方
面，宁波银行加强线上化覆盖，迁移
更多柜面业务，实现票据签约、大额
存单转让等重点产品的线上办理，
持续升级产品体验；通过线上交易
自动化改造，推出银票自动签收、国
内证自动开证、期权点击成交等服

务，降低业务门槛，提高办理效率。
2020 年新冠肺炎疫情暴发以

来，宁波银行通过电子渠道持续提
供便捷、高效的线上金融服务，保障
转账、理财、融资、信用卡等核心功
能的正常运作，并开展无接触线上
经营，线上科普疫情防疫相关知识。
其间，宁波银行面向小微企业提供
免息贷款服务，推出贷款线上延期、
续期等融资服务。宁波银行根据部
署，全面开辟企业收付汇业务线上
绿色通道，受理防疫物资进口企业
的付汇业务——企业通过网上银行
办理购汇手续费全免，并且确保 2
小时内及时汇出；对于疫情相关的
汇入汇款支持在线确认、实时入账，
确保了疫情期间客户获得安全、稳
定、便捷的金融服务。

宁波银行：科技赋能 便民利企

近年来，工行宁波市分行着力
融入并服务于长三角区域一体化国
家战略，为长三角一体化高质量发
展提供了“大+中+小”全客户、

“表内+表外”全产品、“线上+线

下”全渠道、“债权+股权”全市
场、“境内+境外”全方位的融资
支持。

长三角是我国经济发展最活
跃、开放程度最高、创新能力最强

的区域之一。2018 年，长三角区
域一体化发展被上升为国家战略，
标志着长江三角洲世界级城市群迈
入了更高质量发展的历史新阶段。
宁波作为长三角区域唯一的计划单
列市，工行宁波市分行在服务近 6
万 企 业 客 户 和 770 多 万 个 人 客 户
中，主动发挥大型银行在服务地方
经济发展中的引领和带动作用，积
极为区域内重大项目投资建设、小
微和民营企业发展、社会民生改善
提升等提供优质高效的金融服务，
仅 投 放 的 各 项 贷 款 余 额 就 超 过
2700 多亿元，全力支持了长三角
一体化发展。

在金融支持长三角一体化建设
中，工行宁波市分行积极对接长三
角互联互通项目，加强了对接纳入
国家规划的各条高铁、高速公路、
机场、江海联运项目的金融支持；
加大了对宁波市内交通基础设施建
设支持力度，重点对接了城际铁
路、轨道交通等项目。积极配合做
好沪甬合作、宁波都市区、大湾区

建设工作，加大对宁波重特大项目
支持力度。在推进国际合作方面，
围绕“一带一路”重点支持中东欧
国家投资贸易博览会会馆、宁波新
材料 （国际） 创新中心等项目。同
时，持续加大对民营企业和制造业
支持力度。宁波民营经济高度发
达，拥有民营企业超 50 万家，拥
有全国最多的国家级制造业单项冠
军企业，对此，工行宁波市分行积
极构建“融资+融智”长三角民营
企业金融服务体系，积极畅通产业
链、供应链，不断提升公司金融服
务水平。 （沈颖俊 文/摄）

工行宁波市分行支持长三角一体化高质量发展
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兴业银行宁波奉化支行成立
于 2018 年 8 月，网点位于奉化区
岳 林 街 道 桥 东 岸 路 108 号 ， 依 傍
美 丽 的 奉 化 江 。 支 行 开 业 以 来 ，
一 直 秉 持 “ 真 诚 服 务 、 共 同 兴
业”的理念，立足奉化，服务奉
化，积极支持实体经济，全方位

提供金融产品和服务，为成为一
家市民满意、放心的银行而不懈
努力。兴业银行宁波奉化支行将
不忘初心、继续前行，优化金融
服务，践行社会责任，持续为奉
化经济发展和社会和谐作出更大
贡献。

兴业银行宁波奉化支行兴业银行宁波奉化支行

真诚服务 共同兴业

平 安 银 行 宁 波 海 曙 支 行 于
1999 年 11 月 30 日成立，海曙支行
坐落在海曙区鼓楼中心区，秉持

“服务创造价值，服务提升品质”
的理念，海曙支行优化网点布局，
拓展业务开发，提高经济效益，适
应市场新变化，积极发展安全、方
便、快捷的业务办理模式，满足居
民对金融产品的需求。

工作中，海曙支行本着安全、

方便、高效的原则，为客户提供多
样化结算服务，适应多层次、多维
度客户需求；服务中，海曙支行用
心服务，关注细节，把温馨的问
候、真诚的话语、引导的手势、友
善的眼神传递给每一位客户，真正
做到柜台有限，服务无限。想客户
所想，解客户所忧，以更加真诚的
贴心服务为客户送去更为优质的服
务体验。

平安银行宁波海曙支行平安银行宁波海曙支行

柜台有限 服务无限
鄞州银行营业部作为鄞州银行

的一个窗口，始终秉承“天道酬
勤”核心价值观，倡导“勤劳、团
队、奉献、自律”的蜜蜂文化，坚
持业务发展以客户为中心，内部管
理以员工为中心，并将文化建设作
为服务工作建设的重要组成部分。
鄞州银行营业部在文化建设上，将
数字化转型与普惠金融作为两大着
力点。努力打造出符合该行特点的

“ 数 字 化 服 务 ” 文 化 和 “ 普 惠 金
融”文化，创新出许多具有特色的
服务文化亮点。

在“数字化服务”工作上，通
过引入智能机器人“鄞银”，创新
自助服务机具建设等举措，利用数
字化服务特有的便捷性、智慧化、
易传播等特点，为每一位客户带来
便捷高效的服务体验。

在“普惠金融”工作上，通过
设立“鄞领驿站爱心点”“蜜蜂之
家”“市民中心分理处”“公积金柜
台”等方式践行普惠金融理念，将普
惠金融文化带到每一位员工心里，
形成一种内化于心，外化于行的表
现，为客户带去更加优质的服务。

鄞州银行营业部

智能大厅创特色
普惠金融提质效

浙商银行宁波分行营业部位
于高新区扬帆路 555 号。网点环
境 时 尚 大 气 ， 内 部 功 能 分 区 合
理，便民设施完备，文化气息浓
厚。为进一步提升服务品质，分
行营业部从细节出发，从员工举

手投足到仪容仪表，从服务礼仪
到文明用语，从进门问候到问题
解答等各方面进行规范，不断在
实践中总结服务经验，全面提升
客户服务感受，赢得了广大客户
的满意和认可。

为提升服务效率，营业部承
诺 全 面 实 现 主 要 业 务 的 “ 一 次
办”。对于特殊原因不能亲自来营
业厅办理的客户，网点提供上门
延伸服务。网点高度重视消费者
权益保护工作，始终将消保理念
纳入全流程管理，并积极开展金
融知识普及，真正将消费者保护
工作落到实处。

2020 年分行营业部顺利通过
中银协文明规范服务千佳网点初
审，并成功创建市级“青年文明
号”单位。

浙商银行宁波分行营业部

细节彰显品质 服务饱含温度

兴业银行慈溪支行地处慈溪市
中心。支行开业以来，秉持“以人
为本，同心兴业”的经营理念，把
建设一家经营好、管理好、效益
好、队伍好、社会影响好的“好银
行”作为工作目标，以“高起点、

高标准、市场化、规范化、科学
化”为办行方针，坚持立足慈溪、面
向慈溪、依靠慈溪、服务慈溪，注重
以人为本，倡导企业文化，各项业务
和谐、规范、稳步发展，已经成为慈
溪金融业的一支重要力量。

兴业银行宁波慈溪支行兴业银行宁波慈溪支行

心贴心的服务 手握手的承诺

平安银行宁波北仑支行地处美
丽 的 东 海 之 滨 、 北 仑 港 畔 。 自
2000 年成立以来，北仑支行一直
致力于将银行从业人员职业操守
的学习转化为自觉行动。为了更
好地开展金融服务，全面提升服
务水平，北仑支行积极争创银行
业协会优质文明服务“千佳”示
范 单 位 ， 并 一 举 荣 获 2008 年 、
2010 年、2012 年“千佳”示范单
位“三连冠”，在 2012 年至 2015 年
期间，北仑支行分别荣获市级“工

人先锋号”、市级“青年文明号”
等称号。

2019 年支行迁址，新零售网
点模式为北仑支行插上了翅膀：网
点布局更合理，客户服务更高效，
特色服务的推出为客户带来更超值
的服务体验。平安银行北仑支行将
坚持以发展为主线，以高品质、专
业化服务为手段，积极拓展市场、
创新产品、培育客户，实现各项业
务全面、快速增长，回馈广大客
户。

平安银行宁波北仑支行平安银行宁波北仑支行

强化职业操守 创新特色服务

浙商银行宁波慈溪支行成立
于 2007 年 9 月，现营业场所位于
白 沙 路 街 道 新 城 大 道 北 路 136-
146 号。开业以来，支行凭借本
土化的独特优势、股份制商业银
行的创新理念、稳健经营、探索

特色，实现了规模、质量、效益
的协调发展。

网点区域划分清楚明了，环
境明亮整洁，设施配置齐全，支
行营业部拥有一支充满朝气活力
的团队，以业务技能和服务礼仪

为 抓 手 ， 多 渠 道 为 员 工 “ 充
电”，不断增强服务能力，通过
加强培训，勤练技能，打造高效
服务团队；通过规范服务，注重
细节，塑造浙商服务品牌，营业
部全体员工从日常工作的点点滴
滴着手，相互鼓励，共同努力，
交出了一份满意的答卷，先后获
得慈溪市优秀银行、满意银行、
文明规范服务示范单位、银行服
务 网 点 金 口 碑 奖 等 荣 誉 。 2020
年，支行营业部荣获宁波市金融
系统青年文明号。

浙商银行宁波慈溪支行

扎根本土 聚力深耕

过去的一年，农行宁波市分行
不忘初心，不断强化践行社会责
任，加快完善金融产品和服务方
式，切实提高县域金融服务水平，
全力促进宁波市县域经济快速发
展。截至 2020 年末，该行县域贷
款余额 802 亿元，较年初增加 85 亿
元。

据了解，该行积极构建县域
“三农”“６+”新打法，着力推动
“三农”和县域业务向高质量发展
转变，推动更多信贷资金流向县域
经济，重点支持了乡村旅游、污水
处理和生猪养殖等项目。绘制县域
特色产业发展“生态图谱”，依托

“惠农 e 贷+”产品组合，向农户提
供一揽子金融服务。扎实推进农户
建档工作，完善农村信用体系，目
前已累计为 1021 个建制村建立村
民信用档案 33303 户。为符合信贷
条件的农户，提供农行掌银、网银
或柜台等各类服务渠道，迅速办理
各项消费或生产经营信贷业务。截
至 2020 年末，全行涉农贷款余额
698 亿元。并积极打造惠农通服务
点 ， 实 现 “ 助 农 惠 农 、 服 务 畅
通”，农户利用惠农卡和智能 POS
机等设备，足不出户就可轻松实现
小额存取款、转账结算，缴水电费
等业务办理。 （舒馨莹）

农行宁波市分行

提高县域金融服务水平
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