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张 弓

从沪上传来消息，普陀区长风
新村街道风荷苑小区，因为推进

“旧住房综合修缮”（即“老旧小区
改造”） 与加装电梯同步，签约速
度大幅提升，成了全上海整体加装
电梯最多的小区。

读完这条新闻，初步做些梳
理，在老小区装电梯普遍进展缓慢
的状况下，风荷苑小区之所以能取
得如此成效，有一些做法很值得肯
定。

抓住契机，转变思路，应该是
第一功。去年 7月，上海市举办了

“首届旧住房改造设计征集评选活
动”。活动中，风荷苑小区提出的
方案，就是将加装电梯与“旧住房
综合修缮”同步进行。这个“同步
进行”，也许是我孤陋寡闻，还是

第一次听说。老小区加装电梯，提
出已经十年有余，全国各地都在推
动，进展普遍缓慢，上海也不例
外。而这个“同步进行”方案，让
人们看到了提速的希望，理所当然
受到了政府部门和活动参与者的肯
定，最终被评为“征集活动”的最
高奖“综合金奖”。

得了“金奖”，走出了第一
步。但毕竟加装电梯是一项难活，
涉及相关业主的切身利益，业主的
意愿如果统一不了，不仅加装电梯
的进度快不起来，说不定还会拖了
整个小区改造的后腿。普陀区的领
导应该想到了这一层。活动结束
后，区政府有关部门与街道、小区
一起，立即建立了两个组织：以小
区党总支为核心的“加梯工作组”
和楼道临时党支部 （当然是有 3名
以上党员的楼道）。这两个组织的
设立，向群众传递了一个重要信
息：加装电梯和小区改造工作，不
会让某一个部门单打独斗实施，也
不只是让业主们“自主协商”去解
决，而必须在党组织的统一领导下
进行。这个信息还告诉居民，社区
已经把加装电梯和改造小区当作一
件大事来做。事实上，这的确不是

业主们一家一户的私事，而是事关
居民生活幸福和城市品质提升的大
事，党组织把它列入重要工作日
程，理所应当。

有了党组织的统一领导，情况
就大不一样了。在较短时间内，街
道和小区就采取了种种措施，以保
证这项工作的顺利进行。这些措施
包括召开居民动员大会，宣讲政
策、公布流程，尽量促成共识；成
立加梯指挥部，具体组织实施，并
通过各种渠道让居民随时了解签
约进度；加大优惠力度，减少居
民的资金压力；通过房产中介调
查，加装电梯后一楼的房价不仅
未降还略有上升，以打消相关业
主“房价下跌”的顾虑；对家庭
经济有困难的业主，通过与银行
合作，实行 3 年按月分期付款办
法；已签约的楼栋内未参与的业
主，可以随时补缴费用，获得电梯
使用权……凡是影响加装电梯的各
种疑虑和实际困难，都得到了相当
程度的疏导和解决。

思路对头，党建引领，工作
细致，效果几乎立竿见影。在推进
小区修缮的同时，电梯加装的进度
出奇地迅速。小区内符合加装电梯

的楼道共 69 个，仅 10 天时间，第
一批签约就有 43 部，占比 62%，
绝对数相当于有些城市一年的加装
量。

其实，“改造”两字的含义为
“改变，打造”，“修缮”的意思则
是“修理，修补”。从字面上理
解，“老旧小区改造”的提法，更
应包含加装电梯。而实际上，把加
装电梯“绑”到小区改造上，还能
节省人力、物力，减少重复工程
量，从而降低费用。据上海这个小
区测算，两项工作同步进行，加装
电梯的费用可以节省15%。假定加
装一部电梯需要 50 万元，同步之
后只需42.5万元。

上海人脑筋活络、算账精明、
做事细致，素来受到称赞。但若不
把群众的操心事、烦心事、揪心
事，当作自家的事，不把为市民排
忧解难看作应担的责任，那么，活
络、精明、细致的优点，也会产生
负面效果。

近日，上海市委机关报《解放
日报》在地方新闻版头条位置报道
了此事，可见大有肯定和推广之
意。笔者也真心认为，加装电梯与
老旧小区改造，同步多好。

加装电梯与老旧小区改造，同步多好
曲 征

1月24日，有网友爆料称在四
川阿坝州汶川县映秀镇映秀震中遗
址，几名游客在参观过程中不停说
笑，被讲解员看到后怒怼：“请文
明祭祀，如果再笑请出去！”对
此，网友纷纷为讲解员点赞 （1 月
25 日 《新快报》）。

外出游玩，人们常常与“喜笑
颜开”“欢声笑语”联系在一起，
所以当讲解员怒怼不停说笑的游客
的时候，有人或许会认为这是多此
一举，是对游客的苛求。

其实不然。当游客游览自然风
景区的时候，当然可以有说有笑，
因为外出游玩，本来就是图一乐
呵，身心放松。但是倘若游览的是
地震灾区遗址、大屠杀纪念地、革
命烈士公墓等等，就应该仪表整
齐，态度严谨，因为此时此刻，游
客表达的，理应是对死难者的敬畏
与尊敬，是对自然或人为因素导致
的灾难的反思与感喟。此时，已经
不是游山玩水，更多的是悼念、缅
怀、感叹。

拿汶川映秀镇来说，其处于汶
川地震的震中位置，在地震中遭到
了严重破坏，出现了巨大人员伤
亡。到这里游览，理应怀着一份对
生命的敬畏以及悼念祭祀的心理，

而不是嬉笑打闹。要知道，不管是
当地讲解员还是当地的其他群众，
他们的亲戚朋友说不定就在大地震
中遇难或者落下残疾，在他们面前
不停说笑，不仅是对死伤者大不
敬，也是在生者的伤口上撒盐。同
时也与灾难遗址的氛围十分不和
谐，极易引发众怒。

对于一些游客而言，或许自己
及其家人，都没有遇到过自然灾害
侵袭的情况，但是将心比心，应该
用一颗同情心来感受他人的心情与
思绪。从新闻来看，那几名游客已
经说笑了好长时间，不然，导游也
不会出现怒怼的情况。显然，这几
名游客对于死者与灾难缺乏最起码
的尊敬与敬畏。

须知，外出游览，不只是体会
自然景观的壮美，有时候也是在接
受文明的熏陶，体会灾难带来的反
思，以及对于逝者的缅怀之情。此
时此刻，就要控制自己的情绪，遵
从公序良俗，避免嬉笑打闹。从这
个角度来说，“不笑”也是一种游
客素质。

但是从现实情况来看，总有一
些游客缺乏对生命、灾难的敬畏与
反思，他们或者在南京大屠杀纪念
馆中搞笑摆拍，或者在烈士公墓场
所嬉笑打闹，其所作所为，令人生
厌。希望如此游客越来越少。

有时候，
“不笑”才能展现游客素质

盛 翔

因对物业管理有意见，在微信
群里称社区干部是“草包书记”，
贵州毕节一位业主被警方行政拘留
3 日。1 月 26 日，毕节市公安局决
定依法撤销相关行政处罚决定，涉
案派出所所长及办案民警已停职接
受调查。

业主对物业管理有意见，在微
信群里骂社区干部，应该说，这种
行为本身是不好的。根据《治安管
理处罚法》，公然侮辱他人或者捏
造事实诽谤他人的，处五日以下拘
留或者五百元以下罚款；情节较重
的，处五日以上十日以下拘留，可

以并处五百元以下罚款。如果业主
的行为确实构成侮辱，社区干部报
警，也是她的权利。

问题是，骂社区干部“草包书
记”，真能构成法律意义上的侮辱
行为吗？而且，业主怎么会被警察
跨市铐走并行拘？此案中，当地派
出所使用了异地传唤，而这是明显
不符合法律规定的。毕节市公安局
撤销相关行政处罚的依据，正是传
唤程序违法。可是，为什么会程序
违法呢？是派出所法治意识不强，
还是本身办的是关系案、人情案，
所以连程序合法也顾不上了？

社区干部虽然不是什么大官，
却是离群众最近的官。被骂一句

“草包书记”，心里固然不好受，但
是第一时间是不是应该认真想想，
事情是不是真的做得不够好？没有
无缘无故的爱，也不会有无缘无故
的骂。如果确有问题，那就想办法
改正，如果确是误解，那就好好解
释。动不动板起一张“官脸”甚至
抓人，是要威慑谁呢？这样的“工
作方式”，怎么可能服务得好社区
居民？

吐槽社区干部，居然面临行拘
之祸，这已经超出普通公众的日常
认知。骂人肯定不对，但是，正常
监督与言论侮辱，还是应该有比较
清晰的界限。要不然，群众的监督
权、表达权，将事实上处于无法行

使的状态。对于社区干部的工作，
群众应该有给差评的权利，“草包
书记”其实就是一种给差评的口语
化表达。动辄上升到侮辱诽谤的违
法层面，社区居民还有差评权吗？
滥用权力抓人的官僚作风，败坏的
不仅是自身形象，还有基层政府形
象。

要把权力关进制度的笼子里，
就要保障群众的差评权。业主吐槽
社区干部被行拘，分明让人感觉
到，权力在笼外不受约束地张牙舞
爪。业主还可以给社区干部差评
吗？如何保障基层群众对基层官员
的差评权？这是一个值得思考的问
题。

吐槽社区干部被行拘，差评权岂容剥夺

严 防 许耀守 绘


