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今年，宁波家政行业服务人员
延续了去年的紧缺状态，春节前后
的家政服务订单更是紧俏，特别是
今年留甬过年的市民大增，宁波一
度陷入了“家政荒”。即便如此，
宁波安健家政服务有限公司仍然忙
而不乱，从消费者回评上看，雇主
们对该企业派出的月嫂满意率达到
了 99%。

“这其中，要给居家上门服务
证和安心码记上一功。”负责人王
培红告诉记者，企业目前已将所有
在编员工的信息录入商务部家政服
务信用信息平台，在编员工人手一
张居家上门服务证和一个安心码，
安健公司与内部家政服务人员的信
息基本都可在该平台查询，这无疑
大大提升了企业的信任度。

其实早在居家上门服务证出现
之前，安健公司就专门制作了微信
小程序，向雇主展示月嫂的基本信
息，包括可以判断家政服务人员和
家政公司诚信经营的资质证、健康
证、荣誉证以及前 10 条评价等信
息。

但这只是企业的自发行为。随
着商务部主导研发的家政服务信用
信 息 平 台 ， 以 及 “ 家 政 信 用 查 ”
APP 的出现，家政信用体系建设逐
渐成为“行业自觉”。据了解，“家
政信用查”APP 汇集了我市家政服

务企业和家政服务人员的信用
信息，并在全国范围内实现信
息 共 享 。 市 民 查 询 家 政 企 业 信
息，只需输入企业名称即可，若要
查询家政服务人员信息则需要登录
并获得对方授权。

在此基础上，宁波还专门制发
了居家上门服务证和安心码，胡女
士是最先一批体验者之一。她回忆
说，两个月前月嫂汪阿姨第一次来
到她家，就亮出了自己的居家上门
服务证和安心码，安心码显示绿
色，汪阿姨解释，这说明她的身份
信息已通过商务部家政服务业信息
管理系统审核，且其体检、保险都在
有效期内。“说实话，看到这‘一
证一码’，我心里舒了一口气。一
个月下来，汪阿姨真的很专业。”
胡女士说。

记者找到了汪阿姨，她坦然地
解释了这样做的原因。原来，在 7
年前刚开始做月嫂的时候，阿姨经
常遭到雇主的质疑，甚至有几次雇
主要亲眼看着她做事才放心。“那
个时候我感到很不舒服，但也能理
解雇主的想法，所以有了这居家上
门服务证和安心码后，我每次服务
雇主时都会出示给他们看。有了基
础，信任自然能顺利搭建起来。”
汪阿姨边说边展示了她随身携带的
居家上门服务证。

“一证一码”查诚信

找家政更放心

“找保洁阿姨，需要去正规家政公司找证件齐全、有丰富工作经验

的。不过，现在要加上一条——拥有居家上门服务证和安心码的。”市

民梁女士回忆起自己请保姆的经历，深有感触，“几年前请了社区介绍

过来的阿姨打扫，没过多久就发现她不按约定服务、技术也不娴

熟。后来我从正规家政企业请来了一位阿姨，她一上门就展示了

‘一证一码’。如今，这位阿姨已经在我家打扫了小半年，我想

我会一直需要她。”

梁女士这次之所以如此放心，就在于这“一证一码”

的效力。面对市民家政服务需求从“迫不得已才找”到

“有需求就找”的发展趋势，去年年初，我市启动家政

信用体系建设，推出居家上门服务证和安心码，把服

务与信用挂钩，让家政服务可查、可评、可追溯，服

务人员“一人一证一码”持证上岗，让“雇主请得

放心、保姆做得开心”，解决家政服务“前顾之

忧”，积极探索家政品牌化转型之路。

截至目前，我市已有 250多家政企业建立信用

档案，信用记录完整度在96%以上；家政服务员信

用信息录入近 6万人，信用记录完整度达 86%，同

时制定、下发居家上门服务证 3万余张，各项指标

均居浙江省首位。

居家上门服务证和安心码完善
了从业人员的查询、追溯、评价功
能，打通了从业人员、雇主、企业
三方的渠道，目前已成为宁波家政
行业的“新基建”。

“居家上门服务证和安心码只
是我市推进家政信用体系建设的第
一步，今年市商务局将继续推进家
政立法工作，做实居家上门服务证
的功用集成，同时通过送培上门、
线上辅导、定点培训相结合的方
式，开展体系建设工作业务培训，
并强化企业负责人诚信理念，更营
造人人讲信用、个个有信用的行业
发展环境，推动宁波家政服务业持
续健康发展。”市商务局相关负责
人说。

作为一项从传统起步的“朝
阳”产业，宁波家政的发展历程，
既有成功之处，也走过一些弯路。
但总体而言，我市家政服务业发展
还较为滞后，尚不能满足日益增长
的广大社会民众多层次服务需求。
据相关专业调查显示，目前，宁波
家政的短板主要体现在供给侧，包
括“企业规模品牌有待加强、规范
性有待提高、社会认可度相对较
低”等方面。

具体来说，由于服务供给和人
才供给能力不足，目前宁波家政的
整体调整能力欠缺。一方面，市民
对家政服务需求的数量和质量都提

出了越来越高的要求，比如母婴护
理、养老护理以及高素质的居家保
姆等，但只有宁波的头部家政服务
企业可以满足，大多数小家政企业
仍处于经营模式落后、专业技术含
量低、规模不大的瓶颈之中；另一
方面，家政服务人员不仅数量短
缺、整体素质偏低，而且流动性较
高，明显不能与我市城市品质地
位、市民实际需求相匹配。

“宁波家政服务业还存在一个
关键问题，就是缺少龙头企业，没
有能在全国叫得响的知名品牌，中
介制为主的雇佣关系、家庭作坊式
的企业状态，在一定程度上制约了
家政服务企业的自身造血能力、业
务推广能力、品牌建设能力以及抗
风险能力。同时，宁波家政服务业
相对封闭，大多数企业偏安一隅，
满足于现状，而失去了创新和发展
的动力，这对宁波家政服务业信用
化、品牌化发展也很不利。”该负
责人说。

业内专家建议，互联网经济时
代已经为家政服务行业的转型升级
指明了创新路径。宁波家政服务企
业可以利用“互联网+”家政模式
搭建起供方和需方直接交流的渠
道，不仅让家政服务企业和服务人
员的诚信“看得到”，也要能够展
示雇主的诚信度，以此建立起一套
完整的家政信用服务标准体系。

夯实基础

诚信家政方能行稳致远

我市家政服务业的发展，起步
于 20 世 纪 90 年 代 。 从 2010 年 开
始，伴随着人口老龄化、家庭小型
化和空巢化的趋势加剧，家政服务
需求日益增长，我市家政服务业进
入了快速发展期。家政服务需求领
域不断延伸，传统的保洁、搬家、
保姆等服务项目不断细分，月嫂、
陪护、聊天、理财、保健、居家养
老和家庭烹饪等服务的专业性越来
越强，很多家政服务企业还开始开
发推广健康保健方面的服务项目。

但家政服务的“盘子”越做越
大，家政服务企业与家政服务人
员、家政服务人员与雇主、雇主与
家政服务企业之间的矛盾也越来越
突出。“即使到了近几年，我市家
政服务业仍旧以提供搬运、保洁和
保姆等传统性服务为主，经营模式
较为落后，服务品种单一，而且进
入门槛很低。”市商务局相关负责
人说。

宁波一串红家政集团有限公司
负责人吴世煌深以为然。在他看
来，目前市民对家政服务人员的心
理需求明显高于现在家政服务人员
的普遍素质，导致矛盾频发，雇主
对家政服务企业和家政服务人员放
心不下。

“我们的客户群十多年来十分
固定，甚至有很多客户会把家里的
钥匙放在我们这里，就因为两个字
——诚信。行业中矛盾的出现归根
到底是因为诚信的缺失。”吴世煌
分享了越做越大的原因，他认为，
家政服务就是要做一户巩固一户，

诚信是拓展新客户的名片。推进家
政服务业信用体系的建设，制发居
家上门服务证和安心码，正是宁波
为解决这些矛盾所迈出的第一步。

据了解，自商务部推广了家政
服务信用信息平台后，宁波家政服
务业率先在全市开展家政企业和家
政服务员的信用信息记录，引导并
培训家政企业和家政服务人员将信
息录入信用信息平台。

同时，我市还探索建立家政服
务业持证上门服务制度，并出台了

“居家上门服务证”管理办法，引
导家政服务人员为雇主服务时持证
上岗，雇主通过这个证件，能够快
捷有效识别从业人员身份信息、从
业信息及机构信息，在一定程度上
消除了雇主在预约服务时的“前顾
之忧”。现在，越来越多的家政服
务人员把上门亮码当作了习惯。

“透明”经营

让诚信看得见

让雇主请得放心、保姆做得开心
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◀宁波家政
服务行业的总体
素 质 仍 有 待 提
高。（曹景 摄）

家政服务
人员正在接受
培训。
（曹景 摄）

▲宁波对
月嫂的需求越
来越大。
（曹景 摄）

养老看护服务需求养老看护服务需求
大增大增。。（（赵敏宏赵敏宏 摄摄））
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