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有 一 部 电 影 叫

《时间规划局》。故事

发生在未来，人类手

臂上有为期一年的倒

计时手表，时间一旦

清 零 ， 人 就 会 死 亡 ，

只 有 通 过 各 种 方 式 ，

如工作、投资等挣得

时 间 ， 才 能 维 持 生

命。也就是说，在那

个世界中，时间取代

了黄金、纸币等，成

为全球的统一货币。

在 现 实 世 界 中 ，

当 时 间 成 为 可 交 换 、

可 通 兑 的 货 币 之 一 ，

将会如何？

这 样 的 想 象 在

2021 年的宁波市海曙

区 成 为 可 预 期 的 现

实：在“以老助老守

望相扶”居家养老服

务试点开展近一年的

基础上，今年 3 月 29

日，宁波市海曙区民

政局与中国银行签订

的合作协议，可视为

居家养老服务在“十

四五”期间里程碑式

的一个新起点。借助

互联网、物联网等数

字技术，进一步推进

互 助 养 老 ，“ 时 间 银

行”互助养老模式将

正式在全区范围内推

广。

在 “ 时 间 银 行 ”

养老这种新型的互助

养老模式下，志愿者

为高龄独居老年人群

提供志愿服务，将服

务时间储存，待自己

年 老 需 要 帮 助 的 时

候，再进行支取，从

而获取服务。

出门一把锁，进门一盏灯
——这是如今很多老人的生活现
状。

自第二代独生子女结婚生子
成为父母以来，社会平均寿命不

断提升，老龄化和低生育率同时
袭来。

海曙区民政局副局长韦晓阳
说：“以宁波海曙为例，目前全
区 60 岁以上老年人已达 17.3 万

人，占户籍人口的 27.1%；80 周
岁以上老年人 2.5 万人，占老年
人口比 14.4%；同时，老年人口
数 量 还 在 以 每 年 2% 的 速 度 递
增。”

养老主体性不足的问题已经
摆在眼前，“时间银行”适时出
现。它的实质，其实是借助虚拟
银行机构，通过对服务时间进行
量化，从而实现延期支付劳动成
果的目的。

未来人力成本的变化是确定
的事实，在社会平均劳动力成本
较低的时候付出劳动，而在社会
平均劳动力成本上涨时进行支
取，还颇有些“风险对冲”的含义。

独居、半独居老人的银发危机

2021 年是“十四五”规划
的起始年，也是浙江省数字化改
革的提升年。养老是数字化改革
的重要部分，海曙区从老年人需
求出发，围绕养老服务质量提
升，利用公共数据场景化应用设

计，建立完善村 （社区）、镇乡
（街道）、区级部门三级智慧养老
服务平台，实现老年人基本信息
与养老服务资源信息互通共享，
推动辖区内老年人互帮互助，提
升老年人幸福感和满意度。

搭建“时间银行”养老服务
应 用 场 景 ， 以 互 助 性 、 社 会
性 、 公 益 性 、 持 续 性 为 原 则 ，
充分发挥社区为老社会组织的
优势，依托已于 2020 年开展试
点的“以老助老守望相扶”居

家 服 务 ， 挖 掘 老 年 人 口 的 潜
能，鼓励低龄老年人帮扶高龄
老年人，以老助老，以初老服
务老老，并按照一定的规则记
录 储 存 服 务 提 供 者 的 服 务 时
间，储入其“时间银行”个人
账 户 ， 作 为 来 年 激 励 的 依 据 ，
形 成 互 帮 互 助 、 敬 老 、 爱 老 、
尊老的社会养老氛围。这也是
养老服务工作在海曙区乃至宁
波市迈出的重要一步。

数字改革，养老先行

“ 时 间 银 行 ” 这 一 概 念 在
1986 年约西亚华纳所创办辛辛
那提时间商店时被正式提出，这
种以服务换服务，并用时间来计
量的交易方式，被创新性地融入
到了养老的尝试中。

目 前 ， 全 球 已 经 有 超 过
1000 个“时间银行”组织，而
依照国情的区别，各国机构设置
的特色也有所不同。

正是基于如此广泛的社会认
同 与 社 会 参 与 ， 早 在 2020 年 ，
宁波市海曙区民政局就和中国
银行联合启动了养老服务“时
间银行”项目试点工作，这也
是全市层面内第一个养老服务

“时间银行”体系。海曙区民政
局 副 局 长 韦 晓 阳 对 “ 时 间 银
行”体系的一些规则作了具体介
绍。

体系规定：“时间银行”的
服务对象 （享受者） 是海曙区
户籍的 60 周岁以上且存有时间
币 的 老 年 人 群 体 。 对 低 保 低
边、失独等困难老年人、对社
会有特殊贡献的老年人及高龄
独居老年人等群体，由区民政
局 发 放 一 定 数 量 的 初 始 时 间
币，后续每年根据需求动态调
整发放。

服务的提供者 （志愿者） 认
定为 60 周岁以上、70 周岁以下

（女性可适当放宽至 50 周岁）、
身心健康且有服务意愿的老年人
可自愿成为服务提供者。服务提
供者应通过认证并经培训后提供
服务，一般由居家养老服务中心
审核并组织开展服务。同时鼓励

和 支 持 年 满 18 周 岁 的 自 然 人 ，
如身体健康、有提供养老服务意
愿和参与社会公益事业服务精
神，可自愿成为服务提供者。服
务提供者应依照 《宁波市志愿服
务条例》 等法律法规要求， 通
过认证并经培训，一般由志愿
服务组织、学校、团组织、企
事业单位等统一组织，在养老
服务领域的公益类公共设施等
地开展服务。

关于服务机构的选择：该
体系要求其是依法成立的、具
有法人资质、能开展非正式养
老照护服务的组织或机构，可
提出申请，经审核并签订服务
协议后，可成为“时间银行”服
务机构。

关于服务内容和种类：为便
于“时间银行”养老服务内容的
认定、存储和兑换，降低服务过
程中的风险，以家政类、非专业
性且风险可控的生活照料、精神
慰藉等服务内容为主。原则上可
提供的服务内容不包括本应由养
老服务机构承担的服务内容及老
年人家属应承担的义务。提供具
有一定专业要求的服务 （如健康
护 理 、 法 律 援 助 、 金 融 咨 询
等），服务提供者应具备相应资
质。

服务的具体内容包括上门提
供的和在养老服务机构提供的，
今后视情况逐步优化服务内容，
现行内容主要包含了精神慰藉、
出行陪伴、协助服务、生活照
料、文体活动、法律援助和健康
科普七个大类。

关于服务模式：低龄老年人
为高龄老年人提供非专业性的养
老服务，按照一定的规则记录服
务提供者的服务时间，储入其

“时间银行”个人账户，以便兑
换相同时长的服务。

关于服务流程：享受海曙区
“时间银行”服务的老年人，应
到居住地所在镇乡 （街道） 居家
养老服务中心或村、社区居家养
老服务站办理实名认证 （提供身
份证号、联系方式、家庭住址
等），确因行动不便或条件不允
许的的，可致电镇乡 （街道） 居
家养老服务中心或村、社区居家
养老服务站工作人员或委托亲
属、志愿者等提供相关材料代办
实名认证。

经实名认证且满足条件的老
年人根据相关规定发布服务需

求，经镇乡 （街道） 居家养老服
务中心或村、社区居家养老服务
站对服务需求内容审核认定后，
在“时间银行”平台进行发布，
因故不能由本人发布需求的，可
授权委托镇乡 （街道） 居家养老
服务中心或居家养老服务站管理
人员、亲属及志愿者等代为发布
需求。

关于服务时间存取流程，其
中包括服务时间计算、服务时间
兑换、兑换内容和时间币管理等。

“比如‘时间银行’平台以
1 小时为一个服务时间单位，以
时间币的方式进行记录存储，即
1 小时等于 1 个时间币。个人每
日存储时间一般不超过 2 小时。
个人存储的时间币暂不设最高限
额。”海曙民政局副局长韦晓阳
说。

世界模式，宁波探索

为了使“时间银行”实现
标准化、规范化、制度化管理
方 式 ， 海 曙 区 民 政 局 还 采 取
了 一 系 列 措 施 ， 增 强 相 关 工

作 人 员 “ 质 量 至 上 、 成 果 至
上 ” 的 工 作 意 识 。“ 之 后 将 制
定 和 完 善 全 区 统 一 的 ‘ 时 间
银 行 ’ 系 列 运 行 标 准 ， 在 全

社 会 形 成 以 互 助 、 志 愿 服 务
为 核 心 ， 促 进 社 区 邻 里 和 谐
共 建 的 ‘ 时 间 银 行 ’ 服 务 体
系 ， 保 障 项 目 有 效 稳 定 运

行 。” 海 曙 民 政 局 副 局 长 韦 晓
阳 强 调 ，“ 我 们 通 过 服 务 对 象
及 服 务 提 供 者 互 评 、 电 话 回
访 、 抽 查 抽 检 等 方 式 ， 加 强
事 中 事 后 监 管 ， 对 工 作 人
员 、 服 务 对 象 及 服 务 提 供 者
在 服 务 过 程 中 的 弄 虚 作 假 、
徇 私 舞 弊 等 行 为 ， 将 按 照 相
关规定处理。”

立规范 树标准 重监管 求成果

南门街道郎官社区为老组织带独居孤寡老人外出散心南门街道郎官社区为老组织带独居孤寡老人外出散心..

横街镇为老社会组织为老人洗横街镇为老社会组织为老人洗““过年头过年头””。。

月湖街道梅园社区邻里帮团队为老人修电灯月湖街道梅园社区邻里帮团队为老人修电灯。。


