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张 弓

事情得从头说起。本月 22 日，
《宁波日报》头版“甬城晨笔”专栏发
了一篇评论，题为《让人糊涂的“市
行政（服务）中心站”》。

宁波日报报业集团南面的路叫
宁东路，那里的一个公交车站名为

“市行政 （服务） 中心站”。初次到
这个站下车的乘客，要去市行政服
务中心，还得走一段不短、得拐几
个弯的路——先沿着宁东路向西
走，到了河清北路再往南走，到了
宁穿路再往东走，到了市行政中心
2号门，才能看到旁边有一座打着

“市行政服务中心”牌子的大楼，
才算到了目的地。这一圈下来，差
不多上千米，老年人没有 10 分钟
到不了。据此，评论建议，把这个

“市行政 （服务） 中心站”，改为
“市行政服务中心北站”或“报业
大厦站”。因为离这个站最近的，
就是宁波日报报业集团。

这篇评论的主要内容是两点。
一是说这个公交车站站名设置不合
理，给市民到市行政服务中心办事
带来不便；二是提出改名的建议。
这算不了什么大事，但令作者有点
意外的是，评论见报当天，就接到
了市公路与运输管理中心一位副处
长的短信，对评论提出的批评表示
肯定和感谢，同时告知会立马改
正。第二天，即 3 月 23 日，《宁波
日 报》 在 民 生 版 发 了 一 条 “ 回
音”，说市公路与运输管理中心已
经联系场站公司，让他们当天制作
新站牌，两天内完成“市行政 （服
务） 中心站”站名的更改，相关
13条线路 824块站牌将于下月底前
完成更新。第三天，《宁波日报》
时评版又发了一篇评论，对市公路
与运输管理中心“闻过即改”表示
肯定，同时提出了希望。

这个“站名事件”整个过程就
三天时间、三篇文章，但它引发的

反响，却并不简单。
许多市民看了党媒的这次举

动，认为不错。政府工作中有缺
失，给老百姓带来了不便，媒体有
责任指出来。但这种批评应该是实
事求是的、心平气和的，而且是建
设性的。

作为承担着相关服务责任的部
门，工作千头万绪，难免有不周到
不完善的地方，媒体提出批评，只
要是真实存在的，应该爽快接受，
立即改正，而且越快越好。

看了这件事情的前后经过，本
人也有一些话想说。

舆论监督，是中央一直强调
的，它既是我们工作中必不可少的
一个重要环节，也是人民群众一直
希望加强的。可实际情况是，进展
有些艰难。从媒体方面来说，不排
除有人患有“舆论监督恐惧症”，
一听要批评人，心里就发毛，生怕
弄不好得罪人，给自己带来麻烦。
尽管能听到群众不少反映，但能不
说的尽量不说。而从政府部门、企
业及社会机构方面看，有些人患有

“舆论监督过敏症”，被媒体点名

了，过于紧张，甚至如临大敌，不
是 去 承 认 改 过 ， 而 是 设 法 “ 灭
火 ”。 一 方 “ 恐 惧 ”， 一 方 “ 过
敏”，要正常开展舆论监督，肯定
不容易了。

而这次“站名事件”中双方的
良好表现，让人高兴。如果负有责
任的媒体包括人民群众，发现了问
题，都能实事求是、心平气和地指
出，不无限上纲，不过度煽情，而
被监督者，在接受媒体和人民群众
的批评时，也能从实际出发，有错
就认，立马改正，并举一反三，我
们的各项工作一定能够更加圆满，
各方关系也一定会更加和谐。只要
双方秉持实事求是的原则和心平气
和的态度，即使监督中有些出入或
者纠正措施一时不到位，也可以适
时沟通，不伤和气。本来么，把工
作做好，让国家强盛、人民幸福，
就是我们的共同目标。

弱化甚至取消监督，社会就难
以健康运行。把监督弄成你死我活
的争斗，对社会会带来巨大的破
坏。让良好的监督机制正常有效地
运行，才是我们要追求的。

一个站名引发一场监督“秀”

朱泽军

我市高新区梅墟街道社区卫生
服务中心副主任朱奇雄医师，他的
日门诊量超过 200 人，高峰时期甚
至要看 300 余人，诊室内满是病
人送来的锦旗。朱医生有一个坚
持了十年的习惯：一个手机号码
专门与病人联系，无论是病情反
复还是药效反馈，病人可以 24 小
时随时联系到他 （3 月 26 日 《宁
波日报》）。

一位日门诊量两三百人次的医
生，能够坚持十年为患者留下自己
的手机号码，难能可贵。患者看病
求医，无不渴望找到一位态度和
蔼、医术精湛的医生，尤其是希冀
在与医生交流的过程中，能够多说
上几句话、多问上几个问题。这并
不是一件容易的事，这里确有医生
工作繁忙、紧张等原因，但也不排
除个别医务工作者没有把患者利益
放在第一位。朱医生把自己的手机
号码留给患者，让患者及其家属

“可以 24 小时随时联系到他”，表
明他有真心为患者着想的自觉意
识。

医生把手机号码留给患者，无
疑是在给自己“找麻烦”。医生麻
烦了，但患者有了随时向医生倾
诉、咨询的方便。当遇到忘了服药

时间、顺序、复诊日期等这类“小
事”时，就不需要再往医院跑了。
这对于那些外地患者及其家属来
说，减轻了许多负担。只不过，患
者的“减负”，牺牲的是医生宝贵
的时间。可以想象，有的患者遇到
病情反复、药效反应等特殊情形需
要咨询时，可能难以顾及医生是否
正在休息、是否正在就餐等，而所
请教的问题，未必三言两语就能结
束。医生接听这样的电话，就是在

“自找苦吃”，因而需要耐心细致、
不厌其烦、任劳任怨。

良好的医患关系，是对疾病
作出正确诊断与治疗的基础，是
医患双方共同战胜疾病、促使患
者康复的基本条件，医患之间理
应是一种互相信赖、尊重理解、
亲密合作的关系。社会进步，老
百姓对健康的需求不只是解除疾
病痛苦，还需要满足更高层次的
心理需求。医患双方只有高度信
任、默契配合，才能很好地达成
这个共同目标。

诚然，构建和谐的医患关系，
我们不能要求所有的医务工作者像
朱医生那样，为患者留下自己的手
机号码。但是，做病人的知心朋
友，急病人所急、想病人所想，竭
尽所能为病人排忧解难，则应当是
每位医务工作者的初心与使命。

换位思考使医患关系更融洽

盛翔

清明节将至，很多地方开展了
形式多样的宣传活动，倡导网络祭
祀、委托共祭、家庭追思等文明低
碳祭扫方式，树立移风易俗的祭扫
新风尚。

万物生长此时，皆清洁而明
净，故谓之清明。清明节是忧伤
的，正所谓“清明时节雨纷纷，路
上行人欲断魂”；清明节又是美好
的，画风尽是“花落草齐生，莺飞
蝶双戏”。

这是一个祭祀祖先、缅怀先人
的节日，也是一个远足踏青、亲近
自然的节日。今时今日之清明节，
既延续了传统节日的悠久历史，又
有着契合当下的别样内涵。不论是
烈士陵园里列队行礼的中小学生，
还是去往城郊公墓路上的堵车长
龙，抑或是乡野村头回乡上坟的年
轻后生，人们用实际行动共同传承
着这个节日的厚重深远。

这种传统文化的力量，值得我
们去珍视，而不是动辄冠以“迷
信”的帽子。最近东北某城市禁烧
冥币，就引发了很大舆论争议。这
也告诉我们，移风易俗，并非一日
之功，不能急于搞“一刀切”，而
应 多 下 绣 花 功 夫 ， 多 算 “ 民 心
账”。但是反过来说，文明祭扫很
难自动成为新风尚，需要有人实实
在在去推动。只不过，应更加重视
方式方法，以人性化和包容性的举
措，在引领正确导向的同时，有效
满足合理需求。

我们说，悼念亲人，让我们懂
得很多，比如你从哪里来，又将往
哪里去。然则，逝者已矣，阴阳两
隔的怀念，终究只有生者能够体
会。尽孝应在亲在时，驾鹤去后无
意义。追思先人惦念亡者，仍是为
了活着的人能够更好地活着。因
此，祭奠先人的最好祭品不是别
的，而是时时总会泛起的那份淡淡
思念；缅怀逝者的最佳方式也不是
别的，而是更好地去爱你身边的亲
人。

清明节，我们要凭吊的，是一
分浓稠的相思，要表达的，是一分
深深的怀念。只要心灵足够虔诚，
祭祀形式和祭品种类，并不重要。
网络祭祀、委托共祭、家庭追思等
文明低碳祭扫方式都很不错，一瓣
心香，一樽泪酒，足矣。倒是某些
所谓“清明套餐”，又是烧“房
子”，又是烧“奢侈品”，近乎亵渎
矣。

探索更绿色安全文明的祭扫方
式，需要一个循序渐进的过程，但
全社会理应增强文明祭扫意识。尤
其是今年，很多人响应号召“就地
过年”，这个清明节，很可能会出
现“补偿式返乡”。无论是出于疫
情防控需要，还是出于文明祭祀需
要，倡导移风易俗的祭扫新风尚，
都很有必要。

希望你我一起行动，不让清明
时 节 的 “ 雨 纷 纷 ” 变 成 “ 灰 纷
纷”。文明祭扫，是对先人最好的
缅怀。文明祭扫，将让清明节更加

“清明”。

文明祭扫，让清明更“清明”

崔小明

日前，中国皮划艇协会、中国
赛艇协会总部基地和国家训练中心
落户宁波奉化，引起各界强烈关
注。

中国皮划艇协会、中国赛艇
协会是中华全国体育总会下辖的
专业运动协会，是统筹、协调、
推动全国皮划艇运动和赛艇运动
的专业机构，总部基地一直在首
都北京。

今年 1 月下旬，中国皮划艇
协 会 、 中 国 赛 艇 协 会 常 驻 机 构

（总部） 和国家训练基地为落户选
址，市体育局闻悉后认为，引进
两个总部基地，不仅是体育强市
建设的需要，而且与建设现代化

滨海大都市战略方向高度一致，
便多次赴千岛湖国家队训练基地
和国家体育总局面谈协商。双方
从初次接触到正式签约，只用了
50多天时间。“当时在积极争取的
城市有好几个，但我们被宁波人
的诚意和实干精神打动了，”中国
皮划艇协会有关负责人说。可以
说，这个项目是我市靠争先进位
的意识“争”出来的。

“梧桐树”这次能吸引“金凤
凰”，与宁波坚持贯彻“绿水青
山就是金山银山”发展理念分不
开。多年来，我市一批优质的山
水资源得到有效保护，并获得国
家森林城市、国家园林城市、国
家环保模范城市等荣誉称号。这
次项目落户地奉化天妃湖一带，

地理位置优越，拥山揽海，天蓝
水 碧 ， 是 远 近 闻 名 的 “ 海 上 西
湖、浙江三亚”，是吸引两家国字
号体育协会的核心资源。“这么好
的山水能保留到今天，用新的发
展 理 念 来 开 发 利 用 ， 非 常 不 容
易，体现了宁波市、奉化区卓越
的战略眼光”，中国赛艇协会负责
人在签字仪式上感慨地说。

两个总部基地的落户，在宁
波体育运动发展史上具有里程碑
意义。作为金牌数设置仅少于田
径和游泳的奥运会重点项目，皮
划艇和赛艇在全世界拥有广泛的
群 众 基 础 。 两 个 总 部 基 地 的 落
户，必将吸引国际国内高水平赛
事、高水平运动队集聚宁波。宁
波则可以凭借举办世界龙舟大赛

的经验和 2022 亚运会帆船帆板赛
在宁波举办的契机，弹奏出水上运
动的协奏曲。

两个总部基地落户，对宁波水
上休闲运动发展也是千载难逢的
机遇。广大市民可以参与设施一
流、水平一流、服务一流的水上
休 闲 运 动 。 宁 波 海 岸 线 占 全 省
24%，拥有 600 多个大小岛屿，如
果以此为契机，盘活一些渔业码
头、浅水码头、闲置码头、河网
码头，用于发展休闲水上运动，
不仅能让广大市民在家门口玩转
新颖、时尚、优雅的水上运动，
还有望推动新一轮体育基础设施
建设。此外，水上运动的发展对
体育培训、海洋旅游、海洋文化
等的带动效应也值得期待。

两家国字号体育协会总部基地“花”落宁波有深意

曲征

最近，一则视频在深圳家长群
传得火热，原来一所小学在班里巧
妙地设置了午休床，既不占太多空
间，学生中午还可躺下安心午睡。
有家长看到后大呼“这样的好设计
应该推广”（3 月 26 日 《深 圳 晚
报》）。

据报道，该校是九年一贯制公
办学校，目前有一至七年级共 45
个班，每个班都配有午休床。该校
教室的三面墙壁前都放置了长排储
物柜，学生们午休的床就以折叠的
形式放置其中。每到中午，值日的
同学三个人一组默契配合，先把课
桌椅挪动到教室中心，再把隐藏在
储物柜里的床拉出来。最后，从抽
屉里取出小被子、枕头和眼罩。不
一会儿，教室就变成了安静的午休
室。

长期以来，非寄宿制学校的学
生午休，一般采用趴在桌上或者两
名学生轮流睡课桌、睡坐凳的方
式，不仅严重影响睡眠质量，还会
造成颈椎变形、手麻、脚麻、脊椎
侧弯等身体健康问题。这样的“睡
眠”状况，显然不利于下午集中精
力学习。莫说非寄宿制学校，即便
是一些寄宿制学校，为了节省时间
以及便于管理，也是让学生中午趴
在课桌上休息。

可以说，趴在课桌上休息以及
睡课桌、睡坐凳的午休方式，已经

成为侵害青少年健康的一大“杀
手”，也成为困扰学校、学生、家
长的一块心病。从这个角度说，教
室隐藏“午休床”的设计方式如一
缕春风，成为破解困扰人们心病的
一剂良药。

中小学生睡眠不足是不争的事
实。近日发布的《中国国民心理健
康 发 展 报 告 （2019- 2020） 》 显
示，青少年睡眠不足现象日趋严
重，95.5%的小学生、90.8%的初中
生和 84.1%的高中生睡眠时长未达
标。常见有青少年在公交地铁的上
学路上打瞌睡，早晨第一节课有的
孩子也困神来袭，昏昏欲睡的“特
困生”随处可见，“让我再睡 5 分
钟”成了不少孩子早起时的口头
禅。由此可见，努力提升学生午休
的睡眠质量，也是在切实解决青少
年睡眠不足问题。

青少年正处在成长期，睡眠
对 于 他 们 而 言 ， 重 要 性 不 容 忽
视。睡眠不足不仅会导致孩子精
力不足、体质下降，影响认知发
育与记忆力，还可能引发厌学或
抑郁情绪等心理问题。从这个角
度说，教室里隐藏“午休床”的
设计，尽管有些繁琐，经济上也
有 所 耗 费 ， 但 与 学 生 的 健 康 相
比，这些算不了什么。况且，学
生有了质量上乘的睡眠，精力才
会集中，学习效率才会提升。所
以以笔者之见，教室隐藏“午休
床”的做法，应抓紧推广。

教室隐藏“午休床”值得推广

马涤明

日前，一则探店视频让“百年
老店”狗不理原本就乏善可陈的口
碑进一步下滑。近期，狗不理位于
前门的直营门店已经停业，这是狗
不理在北京的最后一家门店 （3 月
30 日 《证券日报》）。

前门直营门店的停业，标志
着 狗 不 理 在 北 京 城 的 彻 底 “ 退
市”。此事再次引发了舆论对“狗
不理现象”的关注：百年老店如
何才能实现长盛不衰？传统民族
美食如何避免与现代消费社会渐
行渐远？

狗不理的日渐式微，原因复
杂。但笔者认为，狗不理的最大问
题，还不是现在好吃的太多了，让
它显得不那么出众，而是狗不理是
否还如从前一样好吃，以及消费者

能不能吃得起。
去年，一位“吃货”在微博

上吐槽狗不理不好吃、还有点贵
之后，王府井狗不理店发布严正
声明并报警。此事最终以狗不理
被舆论“消费”后尴尬落幕。狗
不理不但把面子输个精光，不经
意间还让人们看到了其某些经营
理念的不合时宜：作为商家，对
消费的意见本该闻过则喜——这
正是发现问题、改善经营、提升
消费者满意度的好机会。可涉事
狗不理店做得正相反，不但不领
情反而恶语相怼，不管是面对消
费者差评的样子，还是企业危机
公关策略，都不太“现代”，更有
失老字号的风度。

也正因狗不理对消费者差评应
对方式的不成熟，又给更多网友提
供了吐槽的机会——包子难吃、价

格贼贵、态度恶劣、傲慢等消费体
验，被大量倾泻在了网上。狗不理
是否认同这些批评，我们不得而
知。但狗不理经营不断萎缩，特别
是彻底退出北京城，却是最有说服
力的自我定论：若不是包子难吃又
贼贵，店铺为啥一家又一家给开黄
了？

有网友在社交平台讲述消费体
验说，“主要是真的相当不好吃，
吃完才知道为什么狗都不理”。八
个不同口味的包子，加一小碗汤，
价格是 150 元。包子跟 1.5 元一个
的牛肉灌汤包差不多大，汤腥味很
重，就喝了一口。

才几个包子就一百多元的定
价，或许狗不理有自己的道理，
认为好的包子就该有好的价格。
这 种 定 价 思 维 没 有 错 ， 可 问 题
是，定价从来都不是商家自己跟

自己玩的游戏，消费者才是游戏
主角。消费者不买账，就成了有
价无市，此时“优质优价”无异
于自欺欺人。

狗不理的失败，恐怕就在过于
注重自我感觉，而忽略了消费者感
受。“价高难吃”的消费者评价差
不多满天飞了，狗不理依旧我行我
素，一副要将“自己玩的游戏”进
行到底的样子，最终会是什么结
局，还用说吗？

“狗不理式衰落”的最大启
示，一个是，商业游戏必须让消费
者扮演主角，如果玩成商家自己的
游戏，迟早会把游戏给玩坏。再就
是，任何大品牌、老字号，说到底
是由消费者供养着，一旦遭遇消费
者“用脚投票”，任何品牌、字号
都会扛不住客流的流失，秒变“空
中楼阁”。

消费者抛弃了狗不理，还是狗不理忽略了消费者

对
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