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全国首个全国首个《《工业集聚区社区化管理和服务规范工业集聚区社区化管理和服务规范》》省级地方标准近日在北仑发布省级地方标准近日在北仑发布。。（（北仑区委宣传部供图北仑区委宣传部供图））

全国首个工业社区服务模式省级地方标准在北仑发布全国首个工业社区服务模式省级地方标准在北仑发布————

1515个社区服务个社区服务3030万工人万工人，，小马如何拉大车小马如何拉大车？？
记者 厉晓杭 通讯员 乐科奇 北仑区委报道组 金鑫星

把企业当“家业”，把员工当
“家人”，把需求当“家事”。工业
社区，是制造业立区的北仑探索
基层社会治理的一项创举。

近日，全国首个 《工业集聚
区社区化管理和服务规范》 省级
地方标准在北仑发布，北仑灵峰
社区成为标准制定者，着力打造
中小企业社区化服务的标杆。省
经信厅企业服务体系建设处处长
劳俊华表示，要尽快把工业社区
服务标准在全省复制推广，并推
向全国。

目前，北仑成立了 15 个工业

社区党委，下辖 865 家企业党组
织 ， 有 社 工 112 人 ， 联 系 服 务
6000 家 工 业 企 业 和 30 万 产 业 工
人。各工业社区资源禀赋不同，
产业特性也不同，如何进行标准
化服务？北仑的做法是以党建资
源撬动社会资源，工业社区凝聚
了服务企业的最广泛力量，成为
各方资源协同配置的高效平台。

小马如何拉大车？灵峰社区
为何成为现象级服务范本？北仑
工业社区服务有何成功经验？带
着这些问题，记者进行了深入探
访。

走进北仑灵峰社区公共服务
中心，一眼就能看到布置着“工业
社区服务清单”“党组织服务企业
复工复产‘锋领十条’”等内容的宣
传栏。企业来社区办事，可享受一
站式服务。

灵峰社区成立于 2015 年 5 月，
专门服务大碶高端汽配模具园区
的 78 家中小企业。社区党委下设
党组织 22 个，有党员 229 人。

“我们社区没有一户居民，只
有一家家企业，社区就是针对服务
企业而设立的新型工业社区。”灵
峰社区党委书记史孟艳说，多年
来，社区党委依托区域化党建平
台，引入城市社区服务居民理念，
走出了一条工业园区社区化管理
的新路子，所服务的园区占地面积
从 400 亩扩张到 4000 亩，企业从最
初 的 30 家 增 加 到 78 家 ，员 工 从
200 名壮大到近 2 万名。

《工业集聚区社区化管理和服
务规范》中提到，工业集聚区社区
化，是运用社区治理和服务居民的

理念，在工业集聚区内建立社区服
务中心，发挥其整合社会资源、联
结政府部门的平台作用，实现党建
引领，企业、职能部门、群团组织、
社会力量等共同参与园区建设与
管理，服务企业生产生活的一种基
层社会治理模式。

在这个省级地方标准中，社区
提供 4 方面 85 项内容进行“菜单
式”服务。如对企业的生产性服务，
就包括政策资源对接、人力资源发
展、技术平台搭建、专业服务链接
等。服务机制方面，则包括网格联
企机制、协商议事机制、社会参与
机制、服务支撑机制等。园区治理
方面，包括安全治理、环境治理、秩
序治理等。

“把服务标准统一化，更有利
于提升专业化程度和服务质量。”
史孟艳介绍，社区制定全生命周期
党群服务清单，培育社会组织为企
业提供生产性服务和生活性服务，
让企业和员工“只进一家门，只找
一个人。”她介绍，社区每月推出技

定义标准
4方面85项内容供企业“点单”

去年 3 月 29 日，习近平总书记
来到宁波市北仑区大碶高端汽配模
具园区，视察企业生产经营及复工
复产情况，称赞我国中小企业“有活
力、有灵性”，勉励大家迎难而上、自
强不息。

社区人员有限，能量有限，如何
链接更多“后援团”？去年 4 月，北仑
区委向工业社区下派 50 名由退出
现职领导干部和年轻干部组成的

“锋领企服队”，同时成立由发改、
科技、人社等 25 家涉企部门组成
的“锋领企服联盟”，推行“锋领
十条”“锋领八法”，为工业社区提
供后方支撑。

7 名干部常驻灵峰社区，在社
工搜集问题和需求后，涉及区级以
上部门职能的问题，由“锋领企服
队”成员现场走访服务。灵峰社区
小分队队长刘桦林今年已经 58 岁
了，从去年 4 月 28 日开始，在宁波
经济技术开发区投资合作局工作的
他，雷打不动，每周至少有 3 天

“蹲”社区，干得不亦乐乎。
园区企业发展空间受限，刘桦

林邀请北仑区招商部门的同志，对
有需求的企业逐一实地走访考察，
面对面介绍土地政策，为企业指明
努力方向。最终，有 11 家企业的
项目进入区优质项目库，得到优先
供地的政策，另外 8 家列入相关部
门的动态跟踪项目。

在灵峰社区，“锋领企服队”
入驻近 1 年来，答复企业问题和需
求 116 起，满意率达 99%。

引入“合伙人”也是社区发展
的重要途径。北仑区积极推动工业
社区党委与专业机构开展契约化共
建，引入中介组织、金融保险等社会
力量，共同解决企业发展中的融资
创投、合同纠纷等难题。比如，北仑
农商银行与工业社区共建“红锋信
贷”平台，提供模具行业协会 20 亿
元集体授信，为企业发展保驾护航。

北仑还积极发挥社会组织“四
两 拨 千 斤 ” 作 用 ， 延 伸 “ 左 右
手”，培育专业型、公益型、文体
型 社 会 组 织 426 个 ， 承 接 技 工 培
训、法律援助、员工关爱等项目，
成为工业社区服务企业的“左膀右
臂”。比如，市委市政府发出“留

甬过年”号召后，“假日学校”“集
卡司机之家”等社会组织打出“全
家福”“云团聚”“亲情牌”，帮助
70%以上员工在北仑过年。

“北仑着眼服务长效化和常态
化，对企业反映的问题实行分级分
类办理，园区内能自我解决的，由
工业社区联动各企业协调解决；园
区内解决不了的，建立‘吹哨报
到’制度，工业社区吹哨，街道、
相关职能部门随叫随到，工业社区
作为中间平台，为企业与部门搭建
桥梁。”北仑区新经济与新社会组
织委员会相关负责人说。

聚焦企业和员工的个性化需
求，北仑以标准化理念打造服务企
业的“生产同心圆”、服务员工的“生
活同心圆”，构建起社区高质量发展
的“共同体”。工业社区服务企业模
式实现了由“园区管理”到“社区治
理”的转变。

比如，每个工业社区配备爱心
超市、交友联谊室、露天广场等 6 至
8 个标准化文娱功能场所，24 小时
对外开放。同时，整合园区各企业的
职工学校、体育场馆等，实行标准化
管理、共享共用。

北仑区委组织部相关负责人表
示，工业社区的创新实践，全面拓
展了共建共治共享的新局面。一大
批专业型、公益型、文体型的企
业社会组织遍地开花，“供应链
超市”“工业产品超市”等互
助平台脱颖而出；企业自我
服务意识被激发，企业职
工主人翁意识也被唤醒。

省 经 信 厅 企 业 服 务
体系建设处处长劳俊华
认为，未来对中小企业
的 服 务 管 理 ， 是 园 区
化、社区化、数字化的
深 度 融 合 ， 北 仑 工 业
社区服务模式非常有意
义，它综合了党政服务
和社会服务，集成了各
类公共资源，以企业的
需求和问题导向来破解
中小企业创业、创新和成
长 发 展 过 程 当 中 的 难 点 、
痛点，把党和政府的阳光雨
露洒向了广大中小微企业。

链接资源
打造社区高质量发展“共同体”

用上了 Neural-MOS 工业操作
系统，通过数字化改造，宁波臻至机
械模具有限公司实现了对生产过程
的透明化、有序化、数字化管理。点
点平板电脑，工作人员可实时查看
产品生产进度。“多亏社区牵线，现
在 我 们 的 生 产 效 率 至 少 提 升 了
10%。”该公司总经理张群峰信心满
怀。模具企业数字化改造提升已经
成为共识，如今这个操作系统已经
通过灵峰社区进行了全面推广。

工业社区建设也帮助更多企业
充分运用数字化技术，更好地享受
数字化发展带来的便利。

目前，北仑开发“工业社区超
市”应用场景，构建集企业库、需求
库、技术库、人才库、项目库于一体
的“五库一网”供需对接平台，推出
云招聘、云路演、云评审、云签约、云
诊断、云培训、云咨询等“七彩云”服
务。目前已开展技术门诊 86 次，问
诊企业 165 家次，解决关键共性技
术问题 46 个。

同时，该区还依托智慧党建平
台，探索嵌入“锋领企服”程序，集成
需求排摸、流转、办理、跟踪、评价等
闭环模块，实现企业问题解决进度、
工业社区跟踪办理、机关部门效能
评估等智慧化管理，努力打造“一图
全面可知、一码走遍园区、一屏智享
生活”的“未来工业社区”场景。

数字赋能，不仅推动企业发展，
也让员工实实在在受益。在霞浦街
道物流工业社区服务的 3 平方公里
区域内，目前有实际经营企业 328
家，其中物流企业 125 家。每日散货
车、集卡车出入园区约 5000 辆，作
业高峰期在 1 万辆以上。大多数物
流运输企业以传统方式接单，从事
货运集卡运输业务。依托“车轮上的
党支部”，社区建立了“集卡司机生
命全周期”体系，把支部建在网格
上、建在车轮上，多渠道
为 集 卡 司 机 提

供精准服务。
“我们依托‘集港通’港口物流

云平台，实现物流企业和集卡司机
线上互通集约服务，同时实现了物
流运输从在线派单到无人派单的智
能化，大大减少了车辆出港后空驶
的现象，让处在运输链末端的集卡
司机共享更多的信息数据。”物流工
业社区党委书记丁慈英表示，社区
还 在 全 力 打 造 智 慧 体 验 仓 、党 建
VR 等体验式服务，让集卡司机共
享数字化红利。

“社区为我们集卡司机设计了
‘车轮上的党支部’小程序，里面有
进出仓预约、党员教育管理、红领代
办等功能板块，我能在进仓装货的
等待时间进行学习。”集卡司机党员
胡梁国说。

针对集卡司机流动性强这一特
性，社区党委还专门增加了“红领代
办”服务。这项服务由社区党务工作
者承接完成，包括党员关系转接、公
租房申请、流动人口积分管理等。

宁波港铃与物流有限公司的集
卡司机党员巩向军正是“红领代办”
服务的受益者。“我的党组织关系在
老家，对于转接手续一窍不通，多亏
了社区推出的‘红领代办’服务，在
手机上一提交申请，社区的徐老师
马上告知我需要准备的材料，帮助
我成功完成了关系转接。”巩向军高
兴地说。

北仑区委组织部有关负责人表
示：“我们顺应数字化改革要求，推
动服务理念、方法、流程的系统重
塑，实现工业社区高质量发展的智
治跃迁。”

同济大学国家现代化研究院研
究总监任峰认为，北仑工业社区服
务是一条创新路径，小马拉大车，这
需要勇气和方法论来支撑。下一步，
这家研究院将进一步把北仑模式总

结好、提炼好，进行更好
的复制和推广。

数字推动
“全景智治”助力服务能级跃升

党员志愿者现场教集卡司机利用二维码党员志愿者现场教集卡司机利用二维码““扫一扫扫一扫””自助办理自助办理
进仓业务进仓业务。。 （（厉晓杭厉晓杭 徐丹丹徐丹丹 摄摄））

能培训、安全生产、红色文化等各类
活动供员工“点单”，4 月初的培训
活动，3 月底就爆满了，可谓一座难
求。

统一提升服务标准，如今在北
仑各大工业社区已经形成共识。针
对各自产业特性，工业社区在标准
化服务过程中，进行更为深入的创
新。

走进位于梅山街道海洋金融小
镇三创基地内的金创工业社区党群
服务中心，时尚气息扑面而来。咖啡
厅、会客厅等青年钟爱的共享空间一
应俱全。金创工业社区党支部书记顾
赟赟介绍，目前，辖区内有企事业单
位 110 余家，人口 6000 余人，内有宁
波大学、北航宁波创新研究院、宁波
海洋研究院等高校科研单位。整个辖
区内有本科生3215名、硕士1565名、

博士 183 名，其中青年人数占比在
75％以上，是一个人员素质高、年轻
化、有活力、包容性强的新型人才社
区。

随着梅山湾新城的开发建设，
辖区引进的青年人才越来越多，对
企业服务、人才服务提出了更高要
求。顾赟赟介绍，去年，金创工业社
区党群服务中心对梅山街道的各类
人才进行全面排摸走访，并在国际人
才之家登记入册、电子归档，初步建
立起辖区人才智库。社区对各类人才
的年龄、职业、生活等进行需求大数
据分析归类，以日常关怀、解决困难
为突破口，建立了日常联系机制。“人
才‘点单’、社区接单，定期开展项目，
丰富多元化载体，最终的目的是留
住人才，让他们在异乡有一个温暖
贴心的‘家’！”

制图 韩立萍（背景照片为大碶高端汽配模具园区鸟瞰。王鹏 摄）


