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宁波银行专栏

2021 年 4 月 10 日，宁波银行将
迎来 24 岁生日。为回馈广大客户，
宁波银行近期推出了“APP 行庆周”

“票据业务直播抽奖”“信用卡刷卡
达标送咖啡券”等行庆主题活动。

宁波银行 APP 在打造智能化、
移动化、个性化的一站式服务平台
基础上，将金融服务与生活场景融
合，推出直播功能，上线电影、医疗、
酒店、车主服务等生活场景，全方位
服务客户。4 月 9 日至 4 月 15 日,客户
在宁波银行APP上签到，每签到1天
可得 5 个波豆，4 月 10 日行庆日当天
签到可获得 24 个波豆；连续 7 天签
到，可再获得一次 1 波豆抽奖机会，
奖品包括电影券、话费、咖啡券、视频

会员卡等兑换券，以及电视机、暖风
扇等生活用品。如果中途断签，用户
可通过邀请一位新客户参与的方式
进行补签。行庆期间，宁波银行 APP
还有其他互动活动可以参与。

宁波银行票据业务以服务中小
企业融资和多元化同业合作为宗
旨，以丰富的产品体系和高效的业
务流程为抓手，成为企业客户票据
贴现银行和同业客户转贴现交易的
可信赖银行。4 月中下旬，宁波银行
总行、各分行将举办“行庆主题票据
业务直播活动”，直播内容包括近期
票据市场利率走势分析、宁波银行
极速贴现功能介绍等内容。直播期
间，宁波银行将面向观看直播的客

户抽奖。
宁波银行践行国家普惠金融工

作要求，为小微企业客户提供融资、
结算、现金管理等本外币一体增值
服务，主打快审快贷、小微贷、转贷
融等特色融资产品，全力助推小微
企业起步、成长、发展。4 月 18 日，宁
波银行推出“小微贷提款七折券专
场秒杀活动”，其中手机 APP 秒杀
666 张，企业网银秒杀 188 张。

宁波银行信用卡业务通过精耕
细分市场，持续深化金融科技建设
和大数据技术应用，不断增强信用
卡产品、业务流程和服务内容的互
联网化基因，不断提升客户体验。4
月 1 日至 4 月 10 日，宁波银行信用

卡（尊尚卡除外）持卡人单笔消费满
41 元，即可通过微信公众号“交易
提醒”领取 4.1 元微信立减金（满 10
元使用），每位客户每日可领取 1
份，单日红包共 10000 份。达标 3 日
以上可额外获得咖啡券。

宁波银行自 1997 年成立以来，
在广大客户和社会各界的大力支持
下，各项业务取得长足发展，现已设
立 16 家分行、营业网点 429 家，总资
产规模超过 1.5 万亿元，员工人数近
2.5 万人。在英国《银行家》评选的

“2020 全球 1000 强银行”中，宁波银
行位列全球第 110 位；在中国《银行
家》发布的“2020 中国商业银行竞
争力评价报告”中，宁波银行蝉联同
类城商行竞争力第一名、最佳城商
行等荣誉。

宁波银行推出24周年行庆系列活动
近日，中国银行镇海庄市支

行的“最多跑一次”自助服务终
端正式启用，为企业和个体工商
户登记提供“一站式”服务，方
便群众就近办理营业执照，开启
政银合作新模式。

中国银行镇海庄市支行靠近
甬江科创大走廊、宁波大学科技
园、中科院新材料院、智能装备
研究院及启迪科技园等科技园
区，这些园区有大量的初创型小
微企业入驻。依托此优势，在镇
海市场监管局的支持下，中国银
行镇海庄市支行设置了营业执照
登记服务端口，提升了企业注册
登记的便利度，体现了营商环境
的优化。

3 月 11 日上午，一位客户从
中国银行镇海庄市支行的“最多
跑一次”自助服务终端拿到了打

印好的营业执照，这也是该行提
供全流程服务后发出的第一张营
业执照。“我们的办事地点在这
家银行附近，以前办理营业执照
需要去骆驼行政服务中心，现在
可以直接到这里的自助终端进行
申请、领取执照，方便很多。”
这位客户说，如果公司法人需要
开户也可以在银行一并办理，节
约了时间和人力成本。

中国银行镇海庄市支行还有
专业的工作人员为前来办理开
户、领取营业执照的市民提供手
把手的指导服务。中国银行镇海
庄市支行提供自助终端机服务，
实现了新设营业执照全流程自助
办理，是践行“最多跑一次”改
革、有效提升行政效能的又一惠
民举措。

（王 颖）

在银行直接拿执照
银政合作让开办企业“最多跑一次”

为让老年群体融入信息时代，
使老年群体“看得清、用得来、完
得成”，并更加轻松、方便实现线上
业务办理，工行宁波市分行多措并
举优化老年人金融服务，提升老年
人运用智能技术的获得感、幸福感
和安全感。

一是积极推广老年客户工行手
机银行“幸福生活版”和电话银行
专线。宁波 55 周岁以上的客户开
通工行手机银行并登陆后，即可看
到超大字体的手机银行页面，有针
对老年客户办理业务偏好定制的我
的账户、专属存款、亲情账户、网
点服务等功能，便于老年人第一时
间查找到所需内容，使宁波老年人
逐渐习惯手机上办理金融业务。工
行 95588 电话银行还推出老年客群
优先专线，通过老年客户手机号以

及智能语音关键词等识别方式，快
速识别老年客户，直接接通人工服
务。

二是在全辖 168 个网点 467 台
智能柜员机应用“老年客户关爱
版”，在开通人脸识别服务后只需

刷脸、输入密码即可办理 131 项常
用业务。

三是完善支付服务环境。在社
保工资发放日等客流高峰期，为减
少老年客户排队等候时间，除了在
每个网点都配备有附行式 ATM 和
智能机具外，还在老年客户较多的
网点厅堂配备了存折 ATM 机，方
便持存折的老年客户使用，减少柜
面排队等候时间。

四是增强线下渠道服务质量。
每个网点设置一个高柜“爱心窗
口”，向老年人等特殊群体提供快
捷服务。建立健全网点厅堂动态补
位机制，强化厅堂服务力量，确保
营业时间内厅堂始终有工作人员迎
候、引导，特别对老年客户主动提
供咨询和辅导，辅助其办理自助和
智能业务。 （沈颖俊 文/摄）

工行宁波市分行多措并举优化老年人金融服务

“去年我需要 95 万元买柴油,农
行客户经理天天跑东跑西帮我办理
渔船抵押贷款,现在我要更新设备，
他们又只用一个星期就帮我解决了
资金问题。”日前，象山县鹤浦镇杨柳
坑村渔民任先生看到“260万元”的贷

款到账提醒后，满面笑容地说。
任先生是土生土长的象山本地

人，从事渔船捕捞 10余年，今年因渔
船整体设备老旧，出海作业受到限
制，而渔船更新改造又要花很多钱，
这让他犯了难。于是他找到了此前

帮他解决“买油难”的农行客户经理
张松。考虑到任先生已经办理了渔
船抵押贷款，且此次所需金额较大，
张松向任先生推荐了“房抵 e贷”。该
产品“申请便、额度高、办贷快、利率
低”等特点非常符合任先生的融资

需求，获得任先生认可后，张松立即
为他申请办理“房抵 e贷”，并成功授
信350万元，最终用信260万元。

据悉，农行宁波市分行推出的
“房抵 e 贷”是面向个人客户推出
的线上化抵押贷款产品，有效支持
个体工商户发展和居民消费升级，
其中经营用途贷款最高额度 1000
万元，消费用途贷款最高额度 500
万元，贷款利率最低可至 3.85%。

（舒馨莹 张松）

农行宁波市分行“房抵e贷”破解“融资难”

日前，兴业银行宁波分行所
经营的宁波晶海工贸有限公司不
良贷款在银行业信贷资产登记流
转中心挂牌，经过 73 轮激烈竞
价，最终长城资管以 2810 万元
的价格摘牌，溢价率达 35%。这
是不良贷款转让试点工作以来兴
业银行首单在银登中心成功落地
的转让项目，至此兴业银行成为
第二家在银登中心成功落地单户
对公转让的试点银行，也是股份
制银行中的首家。

据悉，中国银保监会于今年
1 月初下发 《关于开展不良贷款
转 让 试 点 工 作 的 通 知》（简 称

“通知”），明确要求单户对公不
良贷款、批量个人信用类不良贷
款通过银登中心挂牌转让，兴业
银行成为首批试点的 18 家银行
之一。兴业银行宁波分行收悉该
通知后，高度重视并认真研究政
策，在总行的指导下积极探索银
登中心不良贷款转让工作，于 2

月完成了银登中心不良贷款转让
账户开立工作，于 3 月初发布公
告披露了宁波晶海工贸有限公司
不良贷款的基本信息、转让时
间、转让方式、交易对象要求和
条件等信息，最终于近日成功落
地了兴业银行首单对公单户不良
转让业务。

兴业银行根据 《通知》 要
求，稳步推进不良贷款转让试点
工作，进一步拓宽不良贷款处置
渠道和处置方式，有效防范化解
存量风险，盘活信贷资源，提升
服务实体经济质效。截至目前，
兴业银行境内机构在银登中心开
立不良贷款转让账户 45 个，实
现开户全覆盖，是所有参与试点
单位中开户数量最多的金融机
构。目前，兴业银行个贷不良贷
款批量转让也正在积极准备中，
并在银登中心挂牌，吸引多家投
资机构洽谈对接。

（袁晶晶）

兴业银行落地股份制银行
首单对公单户不良贷款转让业务

工行宁波市分行营业部员工指导老年客户使用网点智能设备自主办理业务工行宁波市分行营业部员工指导老年客户使用网点智能设备自主办理业务。。

记者 厉晓杭 孙佳丽 陈敏

“佳人种碧草，所爱凌风霜。佳
人昔已殁，草色尚苍苍。”这是北宋
诗人梅尧臣《寄麦门冬於符公院》
一诗中的前两句。春暖花开，万物
生长。在慈溪崇寿镇，放眼望去，
1400 余亩浙麦冬一片翠色，生机
勃勃，长势良好。

浙麦冬，又称麦门冬，是一种
贵重的常用中药材，为浙江中药特
产的“浙八味”之一。清朝末期，宁波
药行兴盛，药商云集，争购浙麦冬，
远销日本、东南亚等地。

“麦冬根可以入药，可以泡茶，
剩下的枝叶可以作为绿化进行景
观种植。”慈溪市农业农村局局长
史立权介绍，慈溪产的浙麦冬栽培
历史悠久，600 年前就有种植的记
录。浙麦冬比起其他麦冬，它的身
型有所不同，属于短壮饱满型，表
面呈现黄亮的色泽，滋粘糯性、味

甘气清香，一等上品的浙麦冬又称
“寸冬”，更是许多人当作珍品来收
藏。2019 年 6 月，“慈溪麦冬”被授
予国家农产品地理标志登记证书。
目前慈溪全市浙麦冬种植面积约
5000 亩，但每年真正作为药材采
收的浙麦冬面积在 1000 亩左右，
主要用于中药材和参麦注射液需
求。“我们致力保护原种产品，进一
步扩大品牌知名度。”史立权说

钟建良是当地浙麦冬种植大
户，种植面积有 200 多亩，在浙麦
冬生产主体中规模处于领先。“过
去种植麦冬以人力为主，很辛苦。
现在种植麦冬的机械化程度越来
越高，播种、育苗、施肥等都实现智
能化管理，还用上了物联网和无人
机。”钟建良说，中药材要道地，就
必须坚持生态种植，进行科学管
理，这一点尤为关键。他种植的浙
麦冬亩产值为 4 万余元。

药材市场价格瞬息万变，慈溪

麦冬生长期需3年至4年，面临更大
的市场风险。受种植成本持续攀升
影响，在与四川、湖北等地麦冬竞争
中处于劣势，收益持续下降，种植规
模日益萎缩，多数转为园林景观用
途。为了突破这一瓶颈，慈溪当地不
遗余力推广浙麦冬，从政策扶持、产
业提质、销路拓展、宣传推广等入
手，推动浙麦冬产业高质量发展。

产村联动，加快乡村振兴。崇
寿镇党委书记童丹霞介绍，镇里正
在傅家路片区健民村打造一个全
新的集选种、育种、种植、参观、销
售于一体的浙麦冬特色产业园。该
项目投资 325 万元，占地 180 亩，计
划通过规模化、机械化、智慧化种
植等，选育出产量高、药用成分含
量高、性状稳定、抗逆性强的品种
加以推广种植，示范带动全市麦冬
产业提质升级。项目预计在今年 8
月完成建设。

手拿国家农产品地理标志这

一金字招牌，慈溪当地政府尝试借
助多元化渠道，推广浙麦冬，打造
地域品牌。该市不断开展科研项
目，与浙江省中药研究所、复旦大
学、宁波大学等科研院所合作，进
行种质资源的提纯复壮，以期保证
质量，提高产量。经过几年探索，慈
溪市已经形成了慈溪浙麦冬 GAP
栽培集成技术，并以该项技术与浙
江省中药研究所等单位一起制定
了浙江省地方标准。

与此同时，市镇两级加快线上
推广销售，崇寿镇在微信傅家路宜
众商城开展网上销售。去年疫情期
间该镇也在抖音上发布小视频，为
慈溪麦冬“吆喝”。

项目带动增产增效

慈溪擦亮浙麦冬国家农产品地理标志金字招牌

记 者 陈朝霞
通讯员 程冰凌 李媛媛

“所需材料、流程、涉及部门一
目了然，再也不会走错门、绕弯路，1
个月就拿到了各项证照，跑出了加
速度。”昨天上午，在海曙区行政服
务中心，外贸初创企业法人杨先生
激动地向“暖心帮帮团”帮办员致
谢，称赞刚推出的进出口企业“一业
一流程”服务创新工作。

进出口企业“一业一流程”是海
曙区行政服务中心政务服务“暖心
帮帮团”去年 11 月成立后的首个成
果，杨先生是根据“一业一流程”全
生命周期办理事项的首个成功案
例。

“暖心帮帮团”由 5 名业务能力
强（技能等级三级以上）、服务态度
好的工作人员组成，旨在通过开展

“一对一”代办帮办服务，发现企业
办事过程中的难点、堵点，持续推进
服务创新，让群众享受政务服务新
体验，推进政务服务 2.0 改革工作。

“暖心帮帮团”工作人员胡若烨
介绍，年后随着疫情日趋稳定，越来
越多企业前来海曙区行政服务中心

咨询进出口贸易相关业务办理情
况，但是由于许多业务涉及海关、口
岸等市级部门，区级部门没有权限，
需前往市属部门进行申请审批，不
仅耗费时间，而且面临流程不清楚、
找错部门、材料错误或者遗漏等问
题。

“由于进出口行业涉及的审批
部门多、业务繁杂、群众诉求多，在
与市、区两级 8 个部门、单位多次沟
通协商后，我们梳理出进出口企业

‘一业一流程’，还密切联系办事企
业，全程通过线上沟通，掌握办事进
展，帮助企业达到行业准入，促进事
项办理。”胡若烨说。

翻开进出口企业“一业一流
程”手册，记者看到，里面将所有
进出口企业办理事项涉及的部门及
流程，按照顺序罗列，每个步骤还
印有二维码，可供企业在“云端”
了解详情。

海曙区政务办相关负责人表
示，为让企业在审批办证环节更加
省心省力，还将继续梳理更多行业
的政务服务流程，制作办事指南，提
供材料清单，助力“最多跑一次”改
革不断推进。

海曙有个政务服务
“暖心帮帮团”
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本报讯（记者董娜 通讯员林
宇翔 励东旭）“今天我来办理抄
税清卡，按照流程是要排队叫号
的，现在通过专窗不用排队，1 分
钟就搞定，确实方便多了。”前天
下午，在象山县税务局第一税务所
办税服务厅，前来办理业务的夏会
计给专窗服务点了个赞。

围绕“我为纳税人 缴 费 人 办
实事暨便民办税春风行动”，我市
税务部门推出多项亮点举措为纳
税人缴费人解难题、办实事。为

进一步缩短纳税人办税时长，象
山税务部门近期全新推出了“1 分
钟 ” 专 窗 ， 将 涉 税 业 务 繁 简 分
离 ， 为 纳 税 人 打 造 一 个 无 需 排
队、快速办结、即办即走的涉税
服务专窗，该窗口主要办理实名
认证、缴纳税费、证明开具、抄
税清卡等 11 项能在 1 分钟内快速
办结的涉税业务。

同时，象山税务部门还组建导
税团队，落实“一般事项自助办，
复杂事项帮忙办，特殊事项窗口

办”原则，根据专窗清单对“1 分
钟”专窗精准引流，提高窗口运转
效率，有效化解办税高峰期办税时
长和等候时间不匹配的问题，实现
纳税人无需取号、专窗专办、即到
即办，减少纳税人无效等候，提升
办税服务质效。

截至目前，该专窗累计受理业
务 1325 笔，单笔业务等候时长平
均缩减 5 分钟，20%涉税业务直接
通过该专窗办理，简单的涉税业务
逐 步 实 现 从 “ 能 办 ” 向 “ 好 办 ”

“易办”转化，满足纳税人“简事
速办”的服务需求。

“ 下 一 步 ， 我 们 将 紧 密 结 合
‘我为群众办实事’实践活动，围
绕群众诉求快响应、优惠政策直
达享、便捷办理优体验等 10 方面
30 项 100 条 便 民 利 民 惠 民 举 措 ，
推出‘海岛税官’‘税企说事’等
本土化便民举措，着力提升纳税
人缴费人满意度和获得感。”象山
县税务局纳税服务科科长贺海光
表示。

实现涉税业务“简事速办”

象山税务部门推出“1分钟”专窗

【紧接第1版】 亭溪岭脚下，家家
户户门前花草开得繁盛。站在自家
小楼连片草坪上，曹凤英笑称，在
农村，以前不舍得一点空地闲置下
来，房前屋后，犄角旮旯，不管大
小，都会被开辟成菜地。“如今生
活好了，建房子的时候我就想着，
以后我家院子要种花种草，设计成
花园，成为村里的样板！”一片草
色，把曹凤英的思绪拉回到了从
前。

新的住处，新的生活，对未来
的笃定与向往就像古道边拂过的春
风，总有如约而至的美好，与人不
期而遇。“镇上的老年大学，我报
了个越剧班，每周都会去上课。”
曹凤英一边说，一边哼唱了起来：

“春天里摘下哪一枝花，喜欢选哪
一匹绸缎，作相见时的裙钗⋯⋯”

山下村里的健身室，曹凤英也
是常客。跑步机、乒乓桌，样样都
用得上。“我的乒乓球拍要 1000 多
元呢。”曹凤英得意地说。山上是

宁波第一古道亭溪岭，每逢天气晴
好，就去这天然氧吧里健身。

如今，亭溪岭被鄞州区作为党
建服务——鄞领驿站分点，以周夹
村溪坑两侧沿线为主轴，打造周夹
民俗风情街，将民宿、民俗、民食
等融合打造。目前鄞州区投资 300
余万元的精品民宿“两棵树”装修
基本完成，投资 450 余万元的民居
民宿“风水涛”目前已完成设计进
入施工阶段。

“以前村里人去青海茶卡盐湖、
西藏布达拉宫，还有疫情之前去欧
洲六国、东南亚十国，说走就走；现
在，城里人也是说来就来。”曹凤英
自豪地说。周夹村所在的横溪镇，已
成为浙江省 4A 级景区镇和宁波市
乡村全域旅游示范区。

亭溪岭下，山野之间，随处蓝
天、白云、青山、绿水、树间的鸟鸣、
婆娑的竹叶还有慢下来的时间。

精神富足，把美好的日子定格
成了诗。


