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本报讯（记者董小芳 通讯
员陈琼 王锋） 今天是第 110 个
国际护士节。昨天下午，我市纪
念“5·12”国际护士节暨优秀
护理工作者表彰大会在富邦大酒
店举行，5 名护理工作者获评第
四届宁波市“南丁格尔式”护理
工作者。

国际护士节是为了缅怀护理
学科的创始人——佛洛伦斯·南
丁格尔而设立。近年来，我市护
理事业得到了长足发展，全市优
质护理服务持续深化，服务内涵
逐年拓展；专科护理门诊越来越

多，获批了大量的国家发明专利和
新型实用专利；“互联网+护理服
务”已经成为我市的一大特色，截
至目前，全市已完成 1.12 万人次的
上门护理服务。

去年，市护理学会顺利通过
“5A 级”社会组织的复评，连续 10
年荣获“浙江省护理学会优秀学
会”和“宁波市科协先进学会组
织”；市护理质控中心连续 15 年
被浙江省护理质控中心评为“优
秀护理质控中心”。市县两级护理
质控网络已覆盖全市各级各类医疗
机构。

会议强调，当今社会是现代医
学重大变革的时代，是大数据迭代
更新的时代，更是发展理念日新月
异的时代。深入推进全市护理工作
高质量发展，全市护理工作者要积
极通过学党史汲取力量，悟思想牢
记初心，办实事服务为民，开新局
创新发展；要坚持高质量发展的理
念，不断强化质控管理、拓展服务
形式和内涵；要坚持持久战的理
念，做好“后疫情”时期的常态化
防控工作；要积极投身数字化改革
工作，积极推进护理质控体系数字
化建设，不断扩大“互联网+护理

服务”的项目和内涵。
为大力弘扬救死扶伤、敬业奉

献、人道博爱的南丁格尔精神，会
议表彰了第四届宁波市“南丁格尔
式”护理工作者，他们分别是宁波
市妇女儿童医院监护中心护士长徐
敏娟、中国科学院大学宁波华美医
院急诊科护士长陈薇、宁波市第九
医院大内科护士长李旭飞、奉化区
人民医院十一病区护士长邬笔玉、
宁波市第一医院老年医学中心护士
长赵敏。此外，会议还表彰了 75
名年度护理先进工作者和 19 名年
度优秀护士。

我市召开纪念“5·12”国际护士节
暨优秀护理工作者表彰大会
5人获评“南丁格尔式”护理工作者

记者 陈敏 通讯员 林莉莉

5 月 12 日是国际护士节。提
到护士，我们的固有印象有哪
些？女性、输液打针、配合医
生、在护士站里忙碌⋯⋯昨天，
记者走近北仑区人民医院 （浙大
一院北仑分院） 护理团队，听听
可爱的白衣天使讲他们的故事。

副主任护师童世红：

开启了上门护理
2015 年北仑区人民医院开

展了造口伤口护理门诊。没多
久，童世红就发现了一个亟待解
决的实际问题：需要护理的患
者，伤口多为压力性损伤引起，
此类伤口病程长、愈合慢，需要
频繁换药。而患者本身大多行动
不便，时间一长，有些家属力不
从心，患者就诊次数就减少了，
病情也延误了。

如何解决这个问题？童世红
想 到 了 上 门 护 理 。 一 个 月 后 ，

“ 门 诊 来 了 一 名 患 者 家 属 。 她
说，母亲因癌症晚期长期卧床，
尾骶部的压力性损伤已经相当严
重。她想邀请我上门教她如何换
药。在家属的一再要求下，我决
定上门去看看。”患者尾骶部压
力性损伤轻轻一压，便有大量脓
液流出，整个房间充斥着经久不
愈伤口的气味。童世红二话不说
马上指导家属如何保持伤口的清
洁，给患者换药。两次指导换药
后，房间气味没有了，伤口也干
净了。过了一个月，家属又来门
诊，对童世红说：“母亲走了，
但她走得干净、清爽，我们一家
人都很感激你。”就在那一刻，
童世红真正感受到了自己工作的
责任与意义所在。

这之后，童世红开始主动前
往养老院、社区老年公寓等进行
预防健康知识宣讲，并对出院压
力性损伤患者进行随访，指导压
力性损伤换药及防护。有一次过
年前夕，一名患者家属找上门
来，于是那一年的大年三十、正
月初一、初二、初三、初四⋯⋯

童世红每天去患者家里“报到”，
过了一个有意义的年。

2019 年，北仑区人民医院正
式启动“互联 网 +护 理 服 务 ” 项
目，童世红的上门护理变得名正
言顺。更让她高兴的是，越来越
多的护理人员加入这一行业，目
前从事“互联网+护理服务”的护
理 人 员 已 超 过 240 人 ， 服 务 患 者
582 人次。

心内科主管护师孙洁：

醉心发明的“美小护”
心内科主管护师孙洁是一名年

轻的护理工作者。她从业年限不
长 ， 但 是 手 握 实 用 新 型 专 利 10
项，申报发明专利 3 项，获得浙江
省首届护理创新大赛三等奖，是个

“护理神器发明达人”。
“常态化的工作容易产生职业

倦怠，我不喜欢一成不变。”孙洁
说，能找到让患者更安全和更舒适
的方法，何乐而不为？孙洁喜欢在
日 常 工 作 中 动 手 改 一 些 “ 小 东
西”。工作中的临床创新如“轮椅
安全兜带”“气管插管防护装置”

“加热型防足下垂装置”等不仅有
效地为患者提供了安全与便利，还

多次在医院护理“金点子”比赛中
获奖。特别是援鄂期间在武汉同济
医院光谷院区及宁波国家重症医疗
队举办的“基于临床真实需求医疗
创意比赛”中，“一种咽拭子采集
防护头套的设计与运用”及“新冠
病房的改良版 SBAR 模式联合报表
式护理交接班模式”分别荣获一等
奖和二等奖。

“发明创造也是我们护士的必
备技能。”孙洁俏皮地说：“护理团
队里跟我一样爱捣鼓的同事很多，
而且这几年越来越多了。”

近年来，北仑区人民医院积极
探索护理科研，鼓励护理创新。据
统计，2016-2020 年，共取得 78 项
国家实用型专利、软件著作权 12
项、外观设计 1 项通过审核。

重症监护室主管护师毛海祥：

走进患者心里
重症监护室的毛海祥是北仑区

人民医院护理队伍里为数不多的
男护士。毕业至今，他一直在重
症监护室工作。他说，11 年的工
作，他目睹过“各种生离死别、爱
恨情仇”，但是“总有温暖在那里
等着”。

“有一个重病的老爷子，全身
插满了各种管子进到 ICU，但是人
是清醒的，这是一件极其痛苦的
事。那天我经过老爷子身边的时
候，看他一脸难受，就过去随口问
了他几句，顺便拿了张纸巾给他擦
了擦脸，没想到老爷子就记住了
我。经过几天治疗，老爷子病情逐
渐好转，在拔掉口插管后的夜里，
刚好轮到我管床，老爷子一眼就认
出了我，拉着我的手说谢谢，那
天他刚好脸上很难受，多亏了我
那一张纸巾，就那么一擦，让他
舒服了好久好久，还一个劲地夸我
好。”毛海祥对此印象深刻。那件
事让他意识到医务人员一个微不足
道的举动就能给患者带来“巨大”
的感受。

“原来书上说的人文关怀，起
到的作用是如此的巨大。”从那以
后，毛海祥在护理病人的同时，都
会特别注意患者的一些心理需求，
能满足的都会尽量想办法来满足，
不能满足的，也会想办法开导患
者，为其解释清楚原因。“有时候
和一个烦躁或者焦虑的患者拉拉家
常，都能使他安心不少。有时去治
愈，常常去帮助，总是去安慰，真
是太对了。”毛海祥说。

国际护士节国际护士节，，听白衣天使们讲故事听白衣天使们讲故事

记者 陈敏

“5 · 12” 国 际 护 士 节 又 来
临。在各大医疗机构，有这么一
群特殊的护士，他们有着丰富的
临床接生经验，是产房的中流砥
柱，是陪伴孕妇走过艰难险滩的
守护神。他们，就是助产士。4月
30日上午，宁波大学医学院附属
医院举办了特别活动，向所有助
产士致敬，并为8名工龄在30年以
上的助产士颁奖。记者了解到，
助产士在保障孕产妇和新生儿健
康方面起到了举足轻重的作用，但
自身发展面临着尴尬的境地：工作
压力大，没有独立的职称系列，没
有准入和注册的标准和程序，没
有法律和规章制度来规范助产士
的职责和工作范围等。

31 年 她 接 生 了
5000多个宝宝

助产士，可能了解这个职业的
人并不多。宁大医学院附属医院分
娩中心护士长、主任护师仇春波就
是其中一个。

从事助产士 31 年，仇春波已
接生了 5000 多个宝宝。可直到现
在，每次在产房里听着新生命来到
人世间的第一声啼哭，她都会激动
不已，在她听来，新生儿的啼哭声
是世界上最美妙的音乐。

产房是没有硝烟的战场，产科
分娩有很多不可预知的危险，例如

“脐带脱垂、急性胎儿窘迫、产后
大出血”等，助产士随时要投入紧
急的抢救工作。在 4 月 30 日的活动
现场，来了一对母子，母子俩是特
意来感谢仇春波他们的。一声“感
谢”的背后是命悬一线的惊险。4
年前的 5 月 5 日，仇春波和一群助
产士在科室里切蛋糕庆祝自己的节
日，突然，电话铃声响起：“快，
产妇脐带脱垂！”来不及咬一口刚切
好的蛋糕，仇春波飞一般地冲进了产
房，立即投入抢救。脐带脱垂可引起
胎儿急性缺氧，若脐带血循环阻断超
过7分钟，可导致胎死宫内。好在抢
救及时，母子化险为安。

“从业几十年，这样的惊险一
幕可谓是不胜枚举。”仇春波在接
受采访时说，助产士，在大多数人
看来，无非就是“接生婆”，甚至
是给产科医生“打下手”的。但实
际上，在产房里，他们不仅要眼观六
路、耳听八方，会采用非药物性分娩
镇痛适宜技术，指导自由体位、观察
产程进展、调动导乐陪伴等手段帮助
产妇顺利分娩，擦汗、递水、给予精
神安慰，还要技术过硬，决策果断，
一旦遇到突发情况，就要马上启动
孕产妇或是新生儿抢救。

据估算，像仇春波这样的助产
士，宁波有七八百人，正是通过他
们的双手，一个个新生命得以健康
地来到这个世界。

助产士队伍在悄悄发
生变化

与 10 年、20 年前相比，宁波
市的助产士队伍已发生了很大的变
化。仇春波在接受记者采访时说，
变化主要表现在三方面。

助产士的学历层次越来越高。
仇春波说，自己走上工作岗位时，

助产士基本上是中专学校培养的。
但现在从学校毕业的助产士，大专
学历是起点，越来越多的是本科
生，甚至还有研究生。即便是已经
工作了的助产士，也都通过培训、
继续教育提高了学历层次。以宁大
医学院附属医院为例，该院现有助
产士 79 人，其中 90%以上达到了
本科学历。

助产士培养体系越来越规范。
虽然助产士目前属于护理队伍的一
部分，但助产士有相对独立的知
识 体 系 ， 对 技 能 操 作 要 求 很 严
格。因此，对于助产士的培养体
系、使用机制进行完善，是十分关
键的。据了解，目前全国已建起了
30多个助产士培养基地，这对助产
士专业技能的提升，有着十分重要
的作用。

2014 年起在国家卫生计生委
的推动下，全国 8 所高等院校计划
招收和培养本科助产士，使助产士
的学历教育有了新的起点。2017
年，教育部正式批准我国高校设置助
产士大学本科专业，这对助产士学科
体系的设立具有划时代的意义。

国家对助产士越来越重视，社

会人士对助产士的认可度越来越
高。助产士是第一个托起生命的
人，在女性妊娠、分娩和产褥期
为母婴提供必要的支持、照护和
建议，为孕产妇提供全程连续性
服务。近几年，各家医院相继推
出“助产士门诊”，这也是对助产
士专业性的认可。像宁大医学院
附属医院妇产科中心设有独立的
分娩中心。与此同时，该院利用
老牌妇产科重点学科的优势，采
取“师带徒”“老带新”的方式，加
大力度培养提升助产人才。截至目
前，该院79名助产士中高级职称的
有 12 人。

助产士处境有点尴尬

助产士的重要性正被越来越多
的人认识到。据 2014 国际助产联
盟报告，一个训练有素的助产士，
可以为孕产妇提供 87%的基本护
理，可以使孕产妇和新生儿的死亡
率降低三分之二。

然而在现实生活中，助产士的
发展境地有点尴尬。“一是从业人
员相对偏少，社会知晓度低；二是
培养一名助产士的周期长，工作压
力大；三是助产士承担的责任重、
风险大，但目前没有独立的职称体
系 ， 待 遇 等 方 面 的 回 报 相 对 不
高。”采访中，不少助产士坦言。

有业内人士告诉记者，产妇自
然分娩大多在晚上进行，所以上夜

班已成了助产士们的工作常态，而
与普通的护理人员相比，助产士的
技能要求会更高，培养周期也更
长。据介绍，一个助产士毕业后，
至少要工作 3-5 年，才算是真正成
熟了，才能独立值班。而更让助产
士们难以接受的是，助产士没有独
立的晋升体系，他们还面临职称晋
级难的尴尬。据了解，目前大部分
助产士走的是护理的职称系列，与
医生相比，在护理岗位上能取得高
级职称的从业人员比例较低。

业内人士认为，缺少独立的职
称体系，辛勤工作的价值得不到充
分肯定，会严重削弱助产士岗位的
吸引力。

从采访看，助产士流失、转岗
已成为普遍现象，去年宁大医学
院附属医院好不容易盼来了 3 名
刚毕业的助产士，其中有一名还
是极其稀罕的男助产士。仇春波兴
奋地做着规划，要好好地培养这 3
名年轻的助产士。可半年不到，3
名年轻的助产士先后离职，离职的
一个主要原因就是他们看不到职业
的希望。

采访中，业内人士建议，在卫
生专业技术人员职务和职称系列
中，增设助产士专业系列，根据助
产学科的知识体系和技能要求、助
产工作的职责和内容，设置独立的
助产士职务以及相应的能力评价标
准，这样才能打造一支高素质的助
产士队伍。

工作压力大，没有独立的职称体系，游走在医生和护士之间

助产士，发展境遇有点尴尬

本报讯（记者陈敏 通讯员
董婷婷） 昨天，记者从鄞州区卫
健局获悉，鄞州区以数字化改革
为契机，不断推进公共卫生信息
化建设，在全市率先试行电子公
共卫生服务券。

鄞州人民医院医共体白鹤
分院家庭医生谢聪儿有签约居
民 590 名 ， 其 中 糖 尿 病 患 者
126 名 。 根 据 家 庭 医 生 签 约 服
务要求，谢医生利用“智惠公
卫 ” 平 台 向 126 名 签 约 的 糖 尿
病患者发放具有特定编码的免
费血糖监测“电子公共卫生服
务 券 ”。 签 约 居 民 凭 该 电 子 服
务券到家庭医生处可享受血糖
监测服务。

“ 以 前 是 纸 质 版 的 血 糖 监
测卡片，很容易出现损坏或者
遗 失 的 问 题 ， 现 在 推 出 电 子
券 ， 就 方 便 很 多 ， 再 也 不 用
担 心 这 些 问 题 了 。” 家 住 黄 鹂
新 村 的 签 约 居 民 王 师 傅 作 为
此 次 电 子 公 共 卫 生 服 务 券 服
务的受惠者之一，对电子公共
卫 生 服 务 券 赞 不 绝 口 。 他 有 5
年的糖尿病病史，平时口服降
糖药物治疗。在收到家庭医生
谢聪儿发放的免费血糖监测电
子券后，来到鹂南社区卫生服
务站进行血糖监测。谢医生检
测后在电子券上实时记录他的

血糖值，方便进行长期血糖值情
况比较。

“通过电子服务券提供基本公
共卫生服务的做法是全市首创。”
鄞州人民医院医共体白鹤分院副
院长吴旭维介绍，白鹤分院计划
先在糖尿病免费血糖监测项目上
做试点，成熟后还会根据实际情
况逐步扩大服务券的服务项目和
服务人群。

据悉，发放电子公共卫生服
务券是鄞州区新建成的“智惠公
卫 ” 平 台 又 一 新 功 能 。“ 智 惠 公
卫”平台是鄞州区在医疗卫生数
字化改革中，积极推进“互联网+
公共卫生”建设的重要举措，以

“线上+线下”相结合的方式，将
各类公共卫生服务定向精准告知
居 民 。 实 现 公 共 卫 生 服 务 供 给
侧、需求侧双方信息传输“数据
跑”代替“人工跑”。平台上线仅
2 个月，累计服务量已达 130 万人
次，在新冠疫苗接种中发挥了积
极作用。

据了解，平台还将陆续推出
“智惠公卫”公众号，并将应用范
围扩展至慢病随访、疾病早筛早
治、健康体检、突发公卫事件、健
康档案、妇幼保健、计划免疫、院
后随访、家庭医生、健康科普等十
类场景，全面提升基本公共卫生服
务知晓率和满意度。

全市首创

鄞州区试行
电子公共卫生服务券

记 者 黄 程
通讯员 翁晨丹 葛棉棉

“邵老伯，智能监测系统有
一个零件没电了，我们给你换
一个。”近日，江北区残联与恰
如家养老助残爱心服务中心工
作人员来到慈城镇景明社区的
邵联华家中，对智能 监 测 系 统
进 行 维 护 。“ 后 台 提 示 ， 冰 箱
上的感应器没电了，要换个电
池。卧室门口的感应器位置也
需要调整，不然容易被误触。”

“恰如家”工作人员潘雪波翻看
平板电脑上实时更新的系统后
台数据说。

现年 67 岁的独居老人邵联
华是一名听力四级、肢体二级的
残疾人，“这个系统好，帮了我
大忙。”邵联华说，去年 11 月 19
日，智能监测系统曾帮助他脱离
险境。当日，邵联华按下智能监
测系统警报按钮，后台管理人员
第一时间通过残联联系到社区，
景明社区工作人员得知情况后第
一时间赶到邵联华家中，发现邵
联华在洗澡时意外跌倒，躺在卫
生间地上无法起身，所幸发现及
时，不然后果不堪设想。

据介绍，智能监测系统各部件
安装在住宅大门、厨房、浴室等
位置，通过红外感应、震动感应
获得残障人士居家活动轨迹，一
旦有意外情况发生，系统后台便
会报警，残障人士也可按下随身
警报器按钮进行呼救。根据残障
人士需要，该系统还可以进行烟
雾、燃气、水位、生命体征等方
面的监测。

据了解，江北区恰如家养老助
残爱心服务中心由江北区政府出资
建设、委托专业管理团队运行，专
门为残障人士提供生活重建、康复
训练、辅具适配等方面的专业服
务。依托该机构，江北区残联已累
计为 12 户独居残障人士家庭免费
安装了智能监测系统。今年，江北
区将该项目列入“我为残障群众办
实事”的民生实事清单，对残障群
体开展全面排摸评估，为更多有需
求的残疾人家庭安装该系统，让更
多的残障人士能享受到定制的居家
安全。

“在助残日来临之际，我们对
试点用户开展全面回访，下一步该
系统将面向独居的一、二级重度残
疾人全面铺开。”江北区残联有关
负责人表示。

一旦意外发生，系统后台会报警

江北智能监测系统
守护残疾人安全
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