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原宁波市园林管理处党总支副书记、调研员、离休

干部田庆元同志，因病医治无效，于 2021 年 5 月 28 日 3
时 44 分逝世，享年 92 岁。田庆元同志遗体告别仪式定
于 2021 年 5 月 29 日 14 时 30 分在院士路 328 号颐乐园

（永逸礼仪怀恩厅）举行。望各位亲友相互转告，联系电
话：13906625476、13857877225（田）。
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胡坚

据 5
月 28 日

《宁 波 日
报》民生

版报道，一名地铁工作人员用纸笔
与聋哑人士交流，绘制了一张导向
图，告知他们如何乘坐地铁到达目
的地。在交流服务过程中，服务人
员采用了一套“便笺服务法”。据
了解，地铁站台所有值班员口袋里
备有便笺和笔，随时记下乘客的需
要，为乘客提供安全、便捷、舒适
的出行服务。

一张小小的便笺蕴含着满满的
能量，便笺记下的是需求，回应的
是服务，彰显的是态度。在与服
务对象交流时，用笔与纸记上一
笔，这个动作看似琐碎，但绝对
不会多余。这是拉近人与人之间
距离的微妙举动，因为我们可以

从中看到服务者聆听是认真的、
记录是专注的、服务是用心的、
态度是诚恳的。

便笺不仅可以用来记录，也可
以辅助交流。语言有语言的魅力，
便笺有便笺的优势，便笺所呈现的
图表、攻略更加直观生动，传递
的信息也更加让人印象深刻。特
别是面对聋哑人、外籍人士等群
体，便笺发挥着“此时无声胜有
声”的功效，不仅可以成为沟通交
流的主渠道，还是表达友好和善意
的连心桥。

在电子信息化的浪潮中，纸质
便笺成了一抹别样的风景，虽然传
统，但依旧美丽，且低调、从容、
温暖。窗口单位不妨多一些“便笺
服务法”，传递纸与笔的温度，促
进心与心的交融，为城市注入汩汩
暖流。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

“便笺服务法”
是一抹别样风景

通讯员 应红燕 记者 陈敏

“ 惠 利 健 康 说 ， 听 我 说 健 康
⋯⋯”这段时间，在宁波市医疗中
心李惠利医院内设置的一个直播室
备受关注，直播室内的主播是该院
的医护人员，他们不是在带货而是
在线上宣传健康科普知识。话筒、
提示板、电脑⋯⋯这些简易的直播
设备被他们用得得心应手。

“惠利健康说”是宁波市医疗
中心李惠利医院在疫情之下由线下
转线上推出的健康教育栏目。疫情
前，该院每周一次的门诊健康教
育讲座已家喻户晓吸粉无数，甚
至 有 市 民 从 香 港 打 飞 的 来 听 课 。
这个由线下转线上的健康讲座看
似无奈之举，却让市民开启了另
一种“淘健康”的方式，打响了
医院直播平台的名气。“以往门诊
健 康 教 育 一 般 只 能 容 纳 50 人 左
右，现在直播平台的健康教育观
看人数不受限制，错过了直播或
者 讲 课 没 听 清 的 还 可 以 看 回 放 ，
市民的接受度更强也更受青睐。”
医 院 防 保 科 长 竺 军 洋 告 诉 笔 者 ，

从疫情开始到现在的一年多时间
里，医院更加重视健康教育工作
的 开 展 ， 力 求 推 出 各 种 形 式 新
颖、市民和患者容易接受的健康教
育方式。直播的推出也激发了医护
人员的热情，大家纷纷报名参与，
副高职称以上医护人员都有机会成
为“主播”。

在这个“人人都是主播”的时
代，“主播”们一袭白大褂，镜头
前他们淡定从容，看似不苟言笑，
说起健康知识来，不仅将医学术语
通 俗 解 读 ， 而 且 常 常 金 句 频 出 ，

《打呼噜真的没事儿吗？》《声音嘶
哑要紧吗？》《痛风药到底该怎么
吃？》《肺结节是肺癌吗？》 等热门
话题获得市民不断叫好。

据竺军洋介绍，慢病患者是许
多传染病的易感人群，一旦感染病
情容易加重，甚至危及生命。医院
通过直播平台，让健康知识从诊
室、医院飞入寻常百姓家，让更多
的人从中受益、远离病痛。医护人
员也表示，直播收获最大的就是在
做科普的同时也给了他们这些年轻
人展示的机会。

李惠利医院有个“惠利健康说”

医生当“主播”
市民线上“淘健康”

记者 陈敏 通讯员 陈君艳

随着气温逐渐升高，市民休息
天喜欢去郊外、山上走走，但这个
季节也是毒蛇频繁出没的时节，要
谨防毒蛇咬伤。

据宁波市中医院蛇伤中心负责
人陈宁刚介绍，自惊蛰以来，医院
已 陆 续 接 诊 近 60 例 毒 蛇 咬 伤 病
人，其中部分患者病情危重。

前不久，李女士在宁海不慎被
蝮蛇咬伤右手臂，来市中医院就
诊，接诊医生立即安排其入院并
予以抗蛇毒血清治疗，患者情况
逐渐好转。但她听家里人说，毒
蛇咬伤只要打了血清就没有问题
了 ， 于 是 不 顾 医 生 劝 告 和 挽 留 ，
强烈要求出院。然而，两天后的
深夜，她又主动返回了医院，手
臂比之前更加肿胀。值班的是市
中医院皮肤科吴骏博士，他立即
为其进行血液常规化验，结果发
现患者血小板已到达危急值。吴
医生立刻给患者全方位监护并补
打血清，加强解毒止血的中药治
疗，经过近一周的调护及严密观
察，李女士终于康复出院。

吴博士介绍，毒蛇的种类虽然

不多，但咬伤后的症状会存在不同
的差异。例如，毒蛇冬眠前和刚苏
醒时，毒性要比平时强；濒死前毒
蛇的反击会很猛烈，毒性大于平
时，所以被咬后不要轻易攻击蛇以
免引来更强的反击；产卵的蛇毒性
会增强、变异，有时被咬后血清都
不一定有用；竹叶青蛇、烙铁头蛇
会爬树，咬伤头颈部后会肿胀窒
息；有些蛇咬过老鼠等动物后，携
带一些厉害的细菌，如阴沟产气杆
菌，会非常难治疗，重则导致肢体
残疾。

另外，患者的情况不同，被咬
后的反应也不尽相同。例如，患者
平时在口服阿司匹林或者华法林等
药物，若不慎被五步蛇咬伤，凝血
通路被严重抑制，出血风险非常
大。如患者合并有脑血管畸形等问
题，还有可能会发生脑出血、脑疝
等，危及生命。

吴博士提醒广大市民：最好的
方法就是预防被毒蛇咬伤。建议市
民前往毒蛇容易出没的区域时，最
好穿长靴、长袜，戴手套、帽子，
拿一根棍子打草惊蛇等。看见毒蛇
要绕开走，不要去抓蛇、打蛇，以
免激怒蛇，诱发蛇的致命反击。此
外还可携带雄黄、大蒜、云香精或
风油精等一些可以防止毒蛇靠近的
东西。如果不慎被毒蛇咬伤，一定
要及时就医，严密观察，以免造成
不可挽回的后果。

天热谨防毒蛇！
惊蛰以来市中医院已收治近60例蛇咬伤病人

本报讯（记者余建文 奉化区
委 报 道 组 严世君 通 讯 员 陈东
波） 昨天下午 4 点许，奉化莼湖
街道西谢村老年食堂的厨房里飘
出阵阵菜肴香，不少老年人已等
着吃晚饭。村党支部书记谢优杰
与几名志愿者正忙着备餐，“晚上
的 菜 谱 是 葱 油 鲳 鱼 、 西 葫 芦 塌
蛋、南瓜炒咸菜，荤素搭配，还有
一个冬瓜虾皮汤！”

西谢村有 1350 余人，其中老

年 人 就 有 400 余 人 。 今 年 5 月 7
日，村里新开办了老年食堂，为符
合条件的 70 周岁以上老年人及低
保户等 60 多人提供助餐服务，每
位 老 人 每 月 只 要 花 200 来 元 ， 每
天 的 中 餐 、 晚 餐 就 能 在 食 堂 解
决，个别腿脚不便的，村里还提
供上门送餐。谢优杰说，村集体
资金有限，为节约成本，村里组
建了一支 70 多人的志愿者队伍，
轮流到食堂帮忙。此外，村里 30
多名爱心人士还自发捐款 13 万余
元来补贴经费“缺口”，让食堂能
长期平稳运作下去。

村 （社） 一级开展基层居家养
老服务，核心问题是让老年人“吃
好饭”。如何在村集体经济并不富

裕的情况下，把老年食堂办好？奉
化区采取“区级补助一点、镇 （街
道） 配 套 一 点 、 村 级 补 贴 一 点 、
老人支付一点”的办法，并大力
引入志愿服务，推行运营实体化
的 惠 民 老 年 食 堂 ， 打 造 “ 孝 膳
堂”特色服务品牌，提升基层居
家养老品质。

“在老年食堂建设中，爱心菜
园成了各村的标配，志愿者不仅参
与帮厨，还要打理菜园子，食堂的
蔬菜就地供应，新鲜又美味。”奉
化区委宣传部相关负责人介绍，区
里对“孝膳堂”的运作制订了相关
标准和制度，并引入了市场监管部
门进行监管，老年食堂普遍实现了
每月花 200 来元管一日两餐、“吃

饱吃好”的目标，个别村甚至提供
一日三餐服务。新投入运作的西坞
街道孔峙村老年食堂，村里组织
80 多名志愿者轮班帮厨，并发动
社会力量不断为食堂捐款捐物，延
伸服务内容。村里百岁老人侯阿飞
说：“食堂菜谱一周不重样，有荤
有素，交关对阿拉老年人胃口。”

据悉，今年奉化区还将“孝膳
堂”建设纳入党史学习教育“我为
群众办实事”专题实践活动，实施
美丽、关爱、服务、便民、增收

“红五星”行动。依托已有的和新
建的老年食堂，计划到今年年底，
全区村 （社）“孝膳堂”超过 100
家，为乡村老人提供居家养老的

“幸福餐桌”。

每月花200来元管好一日两餐

奉化“孝膳堂”打造乡村养老“幸福餐桌”

记者 蒋炜宁 通讯员 齐柏隆

“哥哥姐姐好，终于把你们
盼来了！”昨天，余姚大岚镇中
心小学的小朋友一看到宁波大学
的大哥哥大姐姐就热情地打起了
招呼。在六一儿童节到来之际，
宁波大学教师教育学院太阳花儿
童剧社的大学生送原创儿童剧到
四明山，为大岚镇中心小学的小

朋友准备了别样的六一节礼物。
大岚镇中心小学是一所山区寄

宿制学校，全校有六个年级，全
部加起来有 71 名学生。孩子们
多数是留守儿童，平时寄宿在学
校，和外界接触很少，父母亲的
陪伴也相对缺失。这次演出，学
生都来到了现场，同时吸引了大
岚镇中心幼儿园的 28 名小朋友。

宁波大学教师教育学院太阳

花儿童剧社主要由学前教育专业
的本科生组成，剧社自 2014 年
成立以来，秉持“童心、童趣、
同乐，做最有意思的儿童剧”的
理念，每年都会到各学校进行公
益巡演，迄今为止已演出过 《不
不园》《魔法城堡》 等近 30 部原
创儿童剧，用童话的色彩给孩子
们带来快乐。

此次来到大岚镇，剧社的大

学生发挥自己的专业特色，自主编排
了 5 部儿童课本剧，有俏皮可爱的

《老鼠嫁女》《木偶奇遇记》， 还有
《小英雄王小二》《海娃》《小萝卜头》。

欢乐时光总是很短暂。表演结
束后，孩子们依依不舍，纷纷跑上
来和大哥哥大姐姐合影。教师教育
学院滴水爱心公益团还为这 71 名
孩子准备了跳绳和学习用品大礼
包，圆了孩子们的“六一微心愿”。

宁大学子送儿童剧到四明山

记者 陈朝霞
通讯员 朱燕君 袁怡

上 音 乐 课 ， 学 竖 笛 演 奏
⋯⋯ 在 六 一 儿 童 节 即将来临之
际，昨天，在外来务工人员子女
占比 90%以上的海曙区鄞江镇燕
玲学校，四年级 60名学生收到了
民革海曙四支部联合鄞江镇关工
委 送 上的节日礼物——每人一
支雅马哈竖笛。

“这是我们第三年来到燕玲
学校，给孩子们带来儿童节的礼
物，希望孩子们用竖笛吹响音乐
之梦！”民革海曙四支部主委袁
怡表示。

鄞江镇燕玲学校作为以外来
务工人员子女为主的学校，学生
家长偏重孩子的文化课，对艺术
教育重视不够，加上学校地处偏
远，设施设备不够完善，师资力
量较为薄弱。

为此，2019 年民革海曙四
支部和燕玲学校结对时，有针对
性地创办了“畅想哆来咪”公益
项目。

“‘畅想’代表 希 望 和 未
来 ，‘ 哆 来 咪 ’ 代 表 音 乐 ， 在
每年儿童节前夕，我们会送上
一批音乐器材设备，让孩子们

近距离感受音乐之美，享受音乐
带来的快乐。”袁怡告诉记者。

2019 年，孩子们收到了一套
打击乐器；2020年，一批雅马哈竖
笛、午睡抱枕等用品来了，专业老
师还为孩子们上启蒙课；今年，除
了雅马哈竖笛和专业老师授课，更
多爱心企业加盟，北辰地产公司为
学校即将举行的朗诵比赛搭建大型
舞台，另外一家爱心企业则提供了
相应的比赛奖品。

“外来务工人员为宁波的城市
发展作出了很大贡献，作为企业，
我们也要承担一份社会责任，让他
们的孩子在同一片蓝天下快乐成
长。”北辰地产宁波城市中心总经
理刘曙伟表示，除了捐赠物资，公
司还将持续开展更多文体送教活
动。

图为孩子们在学习竖笛吹奏
方法。

（陈朝霞 朱燕君 摄）

让孩子们亲身感受音乐之美
六一节前海曙燕玲学校60名学生每人收到一支雅马哈竖笛

本报讯（记者崔小明 通讯
员徐良） 昨天下午，“心中的太
阳——六一少儿艺术展”在宁波
美术馆开展，展出我市少年儿童
艺术创作成果，展览将持续至 6
月 20 日。

该艺术展每年举办一次，集
中展示我市少年儿童的创作成

果。本届展览以“心中的太阳”
为主题，旨在庆祝建党 100周年，
弘扬积极、乐观、向上、自信的
价值观。大展共收到稿件 1800余
件，经专家评选，评出入选作品
286件。在此基础上，又评出一等
奖16件，二等奖32件，三等奖38
件，优秀奖 71 件，入围 129 件；

另外评出单位组织奖8家。
今年的展陈方式有别于往

年，展厅中红色的海洋球或悬于
半空，或撒满地面，营造了一个
欢乐、祥和的节日氛围。1 号厅
还布置了互动打卡区域，为的是
提高孩子们的参与积极性。此次
展出的作品题材广泛，内容丰

富，主题突出，既有绘画和书法，
也有拼贴、陶艺、纸塑、装置艺
术，充分展现了孩子们丰富的想象
力和创造性。这次活动由宁波市文
联主办、荣安集团协办、宁波美术
馆承办。

另据了解，宁波美术馆修缮一
新的艺术教育中心同期正式对外开
放，先期开放一层和二层。一层设为
展厅，今后这里将持续展出孩子们的
佳作。二层是数字艺术互动体验区，
设有互动翻书、虚拟画画、体感游戏
等板块，观众们可以在这里浏览精美
画册、进行虚拟创作等。

“六一少儿艺术展”开展
宁波美术馆艺教中心同期开放

“小歌星”引吭高歌，“小
演讲家”即兴演讲，“小书法
家”挥毫泼墨……在昨日举行
的第二十届“小八仙”大会师
活动上，400 余名慈溪少先队
员会聚青少年宫，展开才艺比
拼，充分展示该市少年儿童健
康向上的精神风貌和艺术风
采。图为慈溪“小画家”同台
竞技。

（陈章升 翁梦琪 摄）

“小八仙”
大会师


