
石碶街道地处城乡接合部，下辖 15 个建制
村、8 个社区和 1 个渔业社，兼具工业重镇和商
贸重镇双重身份。在这片 34 平方公里的土地
上，企业多、业态丰富，吸引不少外来务工人员
来此就业创业和生活，户籍人口 5.59 万的街道实
际居住着 17.3 万余人。

“面对流动人口多、居住人员复杂，城中村
体量大、传统市场及老旧小区多，基层治理面临
很多痛点难点的实际，我们以问题为导向、以需
求为牵引，充分利用智能互联技术为基层治理赋
能，提升基层治理的智能化、精细化、精准化水
平，为地方经济社会高质量发展营造良好的环
境，不断提升人民群众的获得感、幸福感、安全
感。”石碶街道党工委书记戚燕枫表示。

2017 年 3 月，“基层治理四平台 （综治工作
平台、市场监督平台、综合执法平台、便民服务
平台） +网格化管理+数字化”的治理模式在石
碶落地。“以综合信息指挥中心为‘大脑’运转
中枢；以四平台为‘手脚’，履行信息汇集、流
转交办、督办考核、协调统筹、应急指挥等功

能；以全科‘网格一张网’为基础，网格员深入巡
查走访、上报问题；各部门互相借力、形成合力，
形成了一套全方位发现、全流程处置、全过程监督
的工作机制，把从前部门间‘踢皮球’现象变成了

‘妙回应’，实现了矛盾问题的早发现、早处置、早
化解。”戚燕枫介绍。

今年 3 月，在全省数字化改革的指引下，石碶
街道深入数字化、信息化探索，按照“小切口、大
场景”思路，围绕“社会治理一件事”开发应用，
以“一码通管”系统为载体，依托基层治理四平台

（E 宁波系统） 推进应用场景地模块建设，建成由
“1+N”即一个数字驾驶舱、N 项应用场景组成的
“数智石碶”项目一期。

该项目一期通过充分对接 E 宁波系统数据和
街道现有的建设平台数据，实现街道数据互通。
其中数字驾驶舱是决策支持和执行的“方向盘”，
通过多端接入，各级负责人可随时查看部门关键
指标，也可根据权限订阅其他部门的关键指标，
从而实现街道级协同的数字化治理；“N”则包括
智能 AI、出租房屋管理、河道管理、环卫考核、

三资国资管理、工程管理
等应用系统。

如今，“数字系统、一
码管理”打通了 24 小时全天
候、全时 段 为 民 服 务 通 道 ，
让石碶基本实现了全域治理

“一盘棋”。“只要扫描‘社会
服务一码通’二维码，除了能
了解社情民意和周边服务外，
还 可 登 录 消 防 设 备 、 智 慧 巡
检、出租房、商铺、锋领网格
等端口，收集群众诉求，聚焦
社会治理的堵点、难点、痛点，
使各类问题发现在前端、处置在
萌芽，全面提高社会治理效能。”
戚燕枫介绍。

目前，石碶街道日均处置事件
250 件左右，去年在全市 150 多个乡
镇 （街道）“四个平台”工作考核中
名列第一。

数字驱动数字驱动数字驱动数字驱动 夯实基层治理根基

5 月 24 日上午 8 时 57 分，石碶街道综合指挥
中心 E 宁波平台上跳出一则信息，提示“雅渡村
11 号商铺门口违规新竖了一块广告牌”，信息自
动分类流转到石碶城管中队，5 分钟后，城管队
员赶到现场，督促商家收起违规广告牌。

当天上午 9 时 36 分，建庄社区万隆花苑三网
格网格长鱼浩在巡查时发现，在鄞州大道庄湾沁
园小区南门斑马线旁，有流动水果摊贩设摊销
售，当场劝离；9 时 40 分，他又发现小区南门人
行道上违规停靠着一辆“苏 E”牌照的白色小轿
车，立即将这一违停行为拍照上传，平台瞬时将
信息自动分类流转到石碶城管中队，城管队员立
即联系上车主，3 分钟后车主将车辆驶离。

这是“数智石碶”系统中“人工智能设备+
网格员”“双保险”快速高效助力基层治理的日
常场景。

在“数字石碶”项目一期中，人工智能设备
的应用是其中 6 大智慧治理场景之一。该设备分

布在辖区 70 个点位，凭借自动分析技术，可主动观
测、快速判断和精准定位辖区范围内存在的跨店经
营、游商摊贩、机动车违停、垃圾堆积等 9 类不文明
现象。一旦发现问题，该设备即刻将自动分析后的告
警数据与 E 宁波系统等平台融合对接，快速推送给
相关职能部门进行处置，形成业务处置闭环。

以智慧力量取代部分人力，改变了以往依靠网
格长检查力量不足、效率相对较低的弊端，原本需
要网格长或执法力量巡查、群众举报才能发现的事
件，如今通过智能设备直接上报，为社会治理增效
提速。

对此，石碶社区网格长虞腾峰对“数字石碶”
项目人工智能化设备运行后的高效工作深有感触，
他说：“如今网格长能腾出时间关注重点区域和人
群，有的放矢。网格长扫码‘社会服务一码通’登
录后，工作任务通过数据化管理，任务清单一目了
然，每天需要在菜市场、超市、医院等重点区域

‘打卡’，也需要不定期在窨井盖、消防栓等细节处

巡查，每次巡查发现、处置问题时长
和处理结果等全记录在案，有利于让
问题随时发现并解决。”

石碶数字化项目具体负责人也证
实 ， 现 在 该 街 道 的 网 格 长 从 过 去 的
183 名减少到 95 名，工作效率反而更
高了，他表示：“人工智能设备担任

‘巡逻员’，有利于街道抓‘主要矛
盾’，既能快速发现问题精准定位，
又能进行数据分析，让辖区对各区域
不文明现象的发生率高低状况了如指
掌，并可据此合理安排力量，重点关
注辖区内不文明现象发生率较高区
域 ， 开 展 针 对 性 强 的 整 顿 治 理 工
作。”

智慧治理成效立竿见影。3 月以
来，石碶街道接收到的不文明现象
投诉率较去年同期下降 31.2%。

智慧治理智慧治理智慧治理智慧治理 增效提速立竿见影

从今年 4 月 1 日开始，星光村 570 多户村民
家的垃圾桶安上了带有芯片的“身份证”，每天
上午和傍晚，有一辆第三方公司的智能垃圾投
放车开进村庄，只要用垃圾投放处的扫描器一
扫，村民垃圾分类的参与率、准确率等数据便
被精准记录，同时传到“数智石碶”系统中，
为后续的垃圾分类宣传、引导和提升工作提供
了依据。这一垃圾分类 ID 智慧化管理系统的应
用，今年年底将在石碶村社全覆盖。

4 月 30 日，横涨村网格长朱剑波上门巡查
村 民 王 某 的 出 租 房 ， 在 核 实 房 东 和 租 户 信 息
后 ， 进 一 步 做 消 防 通 道 、 煤 气 管 道 、 逃 生 通
道、电瓶车停放位置等检查，确认无消防安全
隐 患 后 ， 扫 码 登 录 “ 社 会 服 务 一 码 通 ” 中 的

“出租房”模块，一一记录在案，房屋信息便自
动生成“绿”色。在“数智石碶”项目的应用
场景中，对出租房实行“红黄绿”三色管理，
对 “ 红 色 ” 直 接 上 报 责 任 部 门 处 置 ， 对 “ 黄
色”督促完成整改并每半月核查一次直到其变
成“绿色”，对“绿色”一年巡查一次。这一应

用已覆盖石碶 4 万多间出租房。
这 是 “ 数 智 石 碶 ” 多 跨 场 景 应 用 的 生 动 实

践。石碶街道瞄准百姓、企业和基层最有获得感
的领域，从最需要的高频事项入手，构建需求收
集、归纳并分析的工作闭环，目前已经完成视频
智能 AI 分析系统、出租房屋管理系统、河道管理
系统、环卫考核系统、三资国资管理系统、工程
管理系统、全息场景系统等应用建设，基本实现
了“小事不出网格，一般事情不出村社、大事不
出街道”，有效构建了社会治理的共建共治共享格
局。

“数智石碶”同时也为街道听民情、解民困、
忧民生提供了依据。资料显示，今年石碶街道十
大民生实事工程，如雅戈尔中学扩建、社区卫生
服务中心迁建、华盛菜场改造提升等，全部来自

“数智石碶”所搜集到的群众“急难愁盼”问题。
脚踏实地、着眼长远。目前，“数智石碶二

期”项目正在进一步推进中。“下一步将配合海曙
区 大 数 据 服 务 管 理 中 心 ， 整 合 包 括 E 宁 波 、
12345、 民 生 一 点 通 、 81890 在 内 的 受 理 渠

道，形成‘统一受理、统
一 协 同 、 统 一 考 核 、 统
一 入 口 ’， 同 时 围 绕 企
业园区生态圈，企业及
商圈安监、应急、消
控 ， 全 景 三 维 实 景
一体化等数字平台
建 设 ， 推 动 数 字
化 改 革 走 深 走
实 。” 石 碶 数
字 化 项 目 具
体 负 责 人
透露。

多跨场景多跨场景多跨场景多跨场景 服务基层走深走实

近 年 来 ，石 碶 街 道 作 为 一 个 地 理 位 置
优 越 、工 贸 经 济 发 达 、流 动 人 口 众 多 、城 乡
交 错 融 合 的 特 色 区 域 ，将 信 息 化 、数 字 化 手
段 应 用 于 基 层 社 会 治 理 ，不 断 推 动 数 字 化
改 革 走 深 走 实 ，形 成 基 层 治 理 的“ 石 碶 模

式 ”，成 为 省“ 四 个 平 台 ”工 作 模 板 ，市 、区 两
级 社 会 治 理 创 新 示 范 点 ，还 获 评 首 批 全 国 创
建 文 明 村 街 道 工 作 先 进 街 道 、宁 波 市 文 明 街
道 。

踏石留印、抓铁有痕，久久为功。石碶正争做

全 省 数 字 化 改
革的排头兵，在
创新基层治理的
大 道 上 扬 鞭 奋
进 ， 砥 砺 前 行 。
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石碶街道地处宁波南

郊，空港宁波栎社国际机场

近在咫尺，杭甬高速、绕城

高速、214省道、轨道交通２

号线穿境而过，雅戈尔集

团、广博集团等一大批实力

企业和宁波轻纺城等重要

市场汇聚于此。
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