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看后厨点外卖，好吃看得见

宁波加速进入“阳光厨房”新序列
打开餐盒，那些色泽诱

人、香气扑鼻的美食，让我
们大饱口福。不过你是否也
有过这样那样的担心：食品
是不是真的从你点的餐馆发
出？食品制作环境与过程是
否卫生？食品在快递派送中
是否安全可靠？

今年，在省委省政府的
统一部署下，市场监管、公
安、人力社保、卫健、民
政、工会等多个部门联合攻
关，我省在全国率先实施网
络餐饮治理“一件事”集成
改革，创新打造“浙江外卖
在线”数字化平台，涵盖了
平台管理、商家管理、厨房
管理、配送管理、消费管
理、骑手管理和办案管理等
多个应用场景。

目前，宁波正在加速推
进“浙江外卖在线”应用。
如果你担心外卖制作过程不
透明，那就从现在开始养成
“看后厨点外卖”的好习惯
吧。

天气炎热，在天一豪景写字楼
上班的赵女士胃口不好，打算点外
卖喝粥。与以往一样，她打开饿了
么 APP 点餐，却意外发现了一个
新板块——“阳光厨房”。

“ ‘ 阳 光 厨 房 ’ 是 什 么 意
思？”赵女士好奇地点开了图标，
页面上有介绍：“在‘阳光厨房’
板块，可直接点击进入‘商家’信
息页，点开第一张图片，查看商家
后厨直播。”看到这里，赵女士马
上试了起来，“天一广场周边有好
几家粥铺，有的可以看到后厨动
态，有的看不到，我当然选择可以
看到后厨的。”

因为经常点外卖，赵女士非常
关心食品安全卫生问题，一旦看到
哪里的外卖后厨又被曝光了，心里
就惴惴不安。但外卖的便利与多样
化选择，让她很难放弃，于是只能
边忐忑边点餐。“后厨直播让我看
到了整个厨房的操作环境和人员卫
生防护情况。今天我下单的这家粥
铺，用的是不锈钢厨具，工作人员
都戴着帽子、口罩和手套，地面干
净，食材摆放井井有条，这些场景
让我放心不少。”赵女士说，在新

冠肺炎疫情还在蔓延的当下，外卖
平台“阳光厨房”的出现十分必
要，也很及时。

记者了解到，7 月初，我省创
新打造的“浙江外卖在线”数字化
平台正式上线，实现了网络餐饮从
后厨到餐桌、从加工到配送、从线
上到线下、从商家到骑手的全链条
闭环管理。通过“浙江外卖在线”
平台，外卖商家的“阳光厨房”将
陆续接入饿了么与美团两大订餐平
台，让消费者可以观看商家后厨实
景。

在浙江，从事网络餐饮服务的
商家有 20 万余户，年交易额达 500
亿元。目前，宁波接入饿了么与美
团两大外卖平台的餐饮单位已超 3
万家。随着外卖行业体量的增大，
外卖商家良莠不齐、食品安全风险
集聚、骑手交通事故频发、用工权
益难以保障等问题也频频发生。为
保障食品消费安全，促进外卖行业
健康有序发展，我省打造“浙江外
卖在线”数字化平台，汇集监管、
执法、维权、保障等七大应用场
景，对外卖行业展开全方位监督管
理。

“看后厨点外卖”
走进市民生活

2018 年，我市创新开发“阳
光厨房”公众监控平台，将全市符
合条件的餐饮单位后厨视频化接入
平台，市民可通过东方热线及其公
众号查看。

2020 年，我市通过东方热线
平台，将经营外卖的店铺数据统一
推送至外卖平台上，消费者可以通
过外卖平台查看相关店铺的数据。
可以说，宁波在让外卖后厨变得更

“透明”上率先作出尝试，引导消
费者先看厨房后点餐。

与此同时，我市自主研发了
“宁波市网络订餐智能监控系统”，
开展靶向性监管，加强网络订餐

“以网管网”，实现对网络订餐“线
上检测+线下查处”的高效精准监
管模式。

截至今年 6 月底，我市餐饮企
业 证 照 网 上 公 示 率 达 到 99.81% ，
证照公示合规率达到 99.62%，已
实现线上巡查全覆盖，累计下线违
规入网餐饮单位 4 万余家次，线下
立案 1527 起，取缔无证餐饮单位

“好吃又安全”
宁波一直在路上

852 家，移送公安机关 8 起，罚
没款 1155.85 万元，三大网络订
餐第三方平台累计被罚款 125.75
万元。

“‘浙江外卖在线’上线
后，我们快马加鞭推进应用。”
市市场监管局餐饮服务食品安全
监管处副处长卢峰介绍，我市将

“浙江外卖在线”应用工作作为全
市市场监管系统“我为群众办实
事”的重要载体，明确以辖区销
量 Top200 入网餐饮单位、“无堂
食”入网餐饮单位、综合体及连
锁入网餐饮单位为重点开展建

设；请电信、移动、联通等运营商
负责外卖餐饮企业摄像头安装和信
号传输接入，饿了么和美团两大外
卖平台公司负责宁波地区“阳光厨
房”专区建设和推送。同时，请行
业协会向会员单位发起倡议，支持

“浙江外卖在线”应用落地，开展
网络餐饮“阳光厨房”建设。

“按原计划，至 11 月 30 日，宁
波将完成 7500 家网络餐饮‘阳光
厨房’建设。由于各方联动顺畅，
入网餐饮单位参与热情高，到 7 月
底 ， 我 们 已 提 前 完 成 了 这 一 目
标。”卢峰说。

实践表明，将“阳光厨房”
搬上第三方平台，以网络直播的
形式，把对外卖商家的监管从政
府的“一双眼睛”转化为消费者
的“无数双眼睛”，是“倒逼”
外卖商家规范经营、提升外卖食
品安全的有效手段。

东部银泰城三楼的茶百道，
是最早加入“浙江外卖在线”数
字化平台的商户之一，点开饿了
么“阳光厨房”专区，茶百道往
往位居前三。茶百道 （东部银泰
店） 店长邓蕊君告诉记者：“接
入‘阳光厨房’系统后，顾客
随时可能点击视频观看我们的
操作，因此我们应该做得更加
规范。”同时，她也感受到了后
厨 直 播 带 来 的 巨 大 市 场 动 力 ，

“ 外 卖 平 台 对 于 接 入 ‘ 阳 光 厨
房’和食品安全状况较好的店
铺予以搜索排名前置处理，形
成正向激励，最近感觉店里的
单子多了很多，店员们整天都
很忙碌。”

据悉，东部银泰城有 75 家
餐饮单位，目前已全部意向接入

“浙江外卖在线”。移动、电信、
联通等承建单位成立了专项工作
组，为这些商家提供优惠降费政
策，在不影响商户正常营业的前
提下快速安装相关设备。

东部新城德厚街集聚了 200
多 家 店 铺 ， 其 中 70 余 家 做 餐
饮，并以外卖为主。在鄞州区市

场监管部门的大力推动下，这批餐
饮单位已基本装上了摄像头，正分
批接进外卖平台开始后厨直播。

“失控猫·元气烧肉饭”是其
中一家月销量 3000+的“无堂食”
外卖餐饮店。店长称，安装“阳光
厨房”监控好处很多，“我不在店
时，可以看到员工在后厨的工作情
况，同时视频直播也进一步提高了
店员对后厨卫生的重视程度，现在
如果有汤汁滴落在台面上，他们会
马上擦干净。”店长透露，近几天
已有顾客在评论区反馈，称能看到
店里厨房的直播，还挺清晰。“我
们周边写字楼多，在这里工作的

‘白领’一般比较重视食品安全与
健康，有了后厨直播，可以让他们
更放心。”

“董鲜生剁椒酱拌饭”是一家
新店，老板董强强在独立开办“无
堂食”外卖店之前曾是饭店厨师，
对“阳光厨房”并不陌生。当他在
商家交流群第一次得知“浙江外卖
在线”平台落地、可全网直播后厨
时，立即决定加入：“后厨管理也
是一门专业技能，我自认为我的厨
房经得起检验，早点上线，就能早
一点让消费者注意到我的新店。”

同在德厚街的一家卤味店，曾
是鄞州区市场监管局工作人员黄栋
心中“脏乱差”的代表。随着“阳
光厨房”项目的推进，该店的食品
安全意识大大增强，黄栋终于放心
了。

小摄像头“倒逼”
外卖商家讲规章

外卖经营店铺该如何参与“阳
光厨房”建设？市市场监管局相关
人员介绍，首先，由店铺所在地的
运营单位负责摄像头安装，他们将
根据后厨功能布局、面积大小，安
装部署相应数量的摄像头。“摄像
头安装及可视区域包括食品粗加
工、烹饪制作、专间、餐具洗消
等；50 平方米以下的小餐饮店能
覆盖以上 4 个区域的，可以安装一
个摄像头。”接着，运营单位将把
影像资料数据推送到省市场监管局

“浙江外卖在线”数字化平台，再
由“浙江外卖在线”将数据推送到
外卖平台，消费者就可以在外卖平
台的“阳光厨房”专栏里看到相应
的店铺了。

记者了解到，虽然目前“浙江
外卖在线”在我市的应用增长迅
速，但也有商家因为各种原因未将
数据上传：有的担心费用增加，不
愿意安装摄像头；有的虽然装了摄
像头，却害怕被实时监督，要么不
开，要么将摄像头扭转令其拍不到
关键信息；还有的玩起了“挂羊头
卖狗肉”，店家名称与后厨直播内
容无法匹配。

“作为新生事物，各方肯定有
一个磨合过程，我们将逐步完善管
理，将这一惠民工程真正落到实
处。”卢峰介绍，目前市市场监管
部门正在积极推广银企互惠模式，
以减轻基层与商户的压力，构建成

本更低、多方共赢的网络餐饮“阳
光厨房”建设运营工作机制。据
悉，在象山，由银行承担相应商户
的“阳光厨房”建设运营，当地移
动、电信公司承建，每家商户每年
只需缴纳 480 元的流量费。

我市还将开发在线管控新模
块，通过专属 APP，随时查看各地
的安装进度，通过语音呼叫、短信
通知等形式提示商家及时纠正不规
范行为，在摄像头边上张贴印有市
场监管部门 LOGO 及运营商联系
电话的标识牌进行警示。

与之配套，食品安全监管信息
将进一步公开。全市将联动发布

“网络餐饮”专题红黑榜，通过扶
优汰劣，倒逼入网餐饮单位合法经
营。同时，加强专题指导服务，在

“提质、扩面、增效”上下功夫，
确保建设工程的质量和进度。

而对于未安装网络餐饮“阳光
厨房”的商家，市场监管部门将重点
加强线下的监督检查，对于检查中
发现有食品安全问题的入网餐饮单
位，将依法依规进行查处，并通报
网络订餐第三方平台作下线处理。

记者了解到，接下来我省还将
开展常态化网络餐饮社会满意度调
查，建立动态晾晒“赛马”比拼机
制，实时显示网络餐饮平台、入网
餐饮服务提供者和“外卖骑手”的
综合评价情况，推动形成健康规范
竞争有序的市场环境。

实现“云监督”
还需各方再发力

线上线下联动监督。 （王岚 摄）

记者 王岚 实习生 俞海淋
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在手机上进行外卖餐饮店后厨实时播放。
（王岚 摄）

宁波移动推出服务套餐，推动经营户加速进入“阳光厨房”新序
列。 （王岚 摄）


