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作为城市文明形象的重要窗口，我市各类交通
场站正在围绕全国文明典范城市建设的各项要求，
大力倡导文明，整改不文明。上周，宁波市文明创
建市民巡访团在市文明办的指导下，就此开展第二
季特别行动：交通场站及周边乱象整改回头看。

巡访员对火车站、客运站、公交车站、地铁站
等交通场站周边，尤其是近期媒体曝光的一些交通
场站的乱象进行了专题巡访与回访。

巡访结果显示，有欣喜也有遗憾。巡访报告中
最集中的期盼有二：一是志愿者或工作人员的现场
劝导很重要，但文明更应成为每一个市民的自觉行
动；二是交通窗口要保持始终敞亮，亟待在整治后
建立长效机制。

欣 喜
志愿者值守
“一米线”有了约束力

铁路宁波站
8 月 3 日，本报记者在铁路宁波站南广场售票

大厅看到，厅内设有“一米线”标识，但没有一名
购票者遵守规则，且未见有志愿者劝导。记者在现
场蹲点的 20 分钟内，排队购票者都是人挨人，有
的还没戴口罩。

宁波站已于报道刊发当日安排工作人员以及志
愿者在车站南北售票大厅维持排队秩序，引导旅客
按照“一米线”排队购票，并将加强日常引导服
务。

市民巡访员回访：现场有工作人员对前来窗口
购票的旅客进行劝导，要求他们保持一米间距以及
佩戴口罩。当日，铁路宁波站南广场售票大厅的窗
口前，未出现人挨人的情况，购票者均在“一米
线”外排队等候。
宁波市客运中心

8 月 3 日，在宁波市客运中心的进站口及售票
处，记者也发现“一米线”标识形同虚设，很少有
人遵循“一米”距离。

问题曝光后，车站对购票大厅和自助服务区秩
序开展规范管理，通过增派志愿者、温馨提示牌等
方式引导旅客保持一米距离、文明排队购票取票。

市民巡访员回访：购票台上摆放着温馨提示牌
“请保持一米间隔距离”。现场有工作人员在售票处
对购票者进行分流，未见人挨人，未见有人超越

“一米线”。
鄞州客运总站

8 月 3 日，记者在鄞州客运总站看到，售票厅
入口处的地上，“相距一米”四个大字十分醒目，
但内部售票处没有标识。现场旅客不多，无人守
纪。

问题曝光后，车站在售票窗口显眼处张贴了相
关提示，并安排工作人员及志愿者加强售票及候车
大厅巡查频次，提醒并督促乘客按规佩戴口罩、按
规排队。

市民巡访员回访：有工作人员在现场巡查。站
内秩序井然。

记者还获悉，海曙区今后将进一步加强对 4 家
客运场站、8 家客运企业的相关迎检设施设备、防
疫防控措施落实等工作，对照存在问题，压实责
任，逐条落实整改；鄞州区将举一反三，梳理排查
工作盲区，安排驻站人员加强对鄞州客运总站及宁
波汽车东站监督管理，督促企业落实主体责任，做
好自查自纠。

这些交通场站及周边
曝光后干净多了

地铁方桥站
8 月 3 日，记者看到地铁方桥站 B 出入口以西

的人行道上、绿化带里，垃圾狼藉，而且以废弃口
罩为主。

市民巡访员回访：该站西侧道路人行道上和绿
化带中的垃圾已经清理干净。
高桥家园公交站

8 月 5 日，记者看到该站旁一垃圾箱的箱门敞
开，周边垃圾散落。

市民巡访员回访：该站地面垃圾已经清理，垃
圾箱箱门已关闭。
新河路中兴路口公交站

8 月 5 日，记者看到不少车辆直接占用公交车
上下客通道。

市民巡访员回访：该站前已无车辆违停，公交
车可以正常进站了。
李惠利东部医院西公交站

8 月 5 日，记者看到李惠利东部医院西站东侧
站台旁的垃圾箱满溢，且垃圾未进行分类。

市民巡访员回访：该垃圾桶中的垃圾已清理干
净。
回龙桥公交站

8 月 5 日，记者看到，车站后方正在建房子，
站台与工地有数米落差，一道竹栅栏将两者隔开。
但围栏开着口子，栅栏上挂着散落的电线。若候车
者不小心一脚踏空，后果不堪设想。

市民巡访员回访：原来的竹栅栏已经换成铁皮
围栏，并围得严严实实，下垂的电线也收起来了。
垃圾桶内不再是混杂模样，垃圾清理得很干净。
儿童公园南公交站

8 月 5 日，记者看到：位于兴宁路上的儿童公
园南公交站的南北站台正在施工，长约 50 米的混
凝土台面周边没有围栏，站内外的地面上多处钢筋
凸起，至少有 5 厘米高。

市民巡访员回访：儿童公园南公交站中间站台
区域尚未完工，但新放置了黄色围栏，凸起的钢质
螺丝装上了螺帽。

汽运小区附近
违规揽客大巴被取缔

网友投诉，地铁轻纺城站 B 出入口的汽运小区
附近，三天两头有大巴上下客。在目前疫情形势

下，这样营运载客是否有人在管？
8 月 3 日，记者在这一点位时，未见有大客车停

放，但在小区大门内侧左手边小屋的玻璃窗上看到贴
着一张纸，上面写着宁波至来凤客运车辆的发车时
间、联系电话。

多名汽运小区居民表示，常常见到大巴车在小区
进门处停靠并且上下客。一名居民还进一步指认，大
巴车一般停放在小屋门外那个划有禁停标线的位置。

报道刊发当天下午，海曙区交通执法部门对汽运
小区周边进行全面清查，虽未发现有违规经营客车，但
在小区大门口发现乘坐大客车的“小广告”，执法人员
立即对该广告进行全面清理。同时通过定点蹲守、集中
打击、流动巡查相结合的方式，对该区域及海曙辖区内
其他重点区域加大日常巡查的频率。

今年以来，海曙交通执法部门已累计查处站外上
客行为 152 起。下一步，该部门将进一步加大对辖区内
交通运输违规行为的惩处力度，以铁路宁波站、市客运
中心、宁波机场等三个主力交通枢纽场站为中心，辐射
城乡接合部等重点区域，严厉打击非法营运、客运车辆
违规经营等行为。自 8 月 6 日起，区交通执法队将开展
为期 40 天的客运车辆专项整治行动，对重点区域实行
全天候、全方位的执法检查，做到发现一起，惩处一起。

此外，海曙区还将强化部门合力，通过统筹协调
属地公安、交警、综管办等部门，完善联合执法工作
机制。同时，充分利用监控探头、无人机等高科技的
设备，对重点区域、重点车辆实行全方位的监控，更
有效、更精准地对违规车辆实施打击。

市民巡访员回访：贴在小屋玻璃窗上的有着发车
时间的通知已被清理。现场执法队员还对前来等车的
乘客进行劝返。

遗 憾
地铁站周边
不文明现象成顽疾

随着我市轨道交通的迅猛发展，地铁站的周边风
景已成为宁波文明建设不可或缺的重要一环。然而，
现实情况令人难以乐观。尤其是违停、垃圾乱扔，以
及行人毁坏绿化、闯红灯等现象几成顽疾。有些地方
多次被投诉，或被媒体曝光，但乱象依旧。有的被投
诉被曝光后有序了一阵子，甚至只有序了几天。

巡访员强烈呼吁：这一地带的乱象究竟谁来管，
或由哪个部门牵头来管，希望能尽快厘清责任，并协
同联动，建立长效机制。

地铁梁祝站
8 月 3 日，记者在地铁梁祝站 A1、A2 出入口看到

附近地面、绿化带中垃圾散落。站前草坪被踩踏出一
条条“小路”，行人频频闯红灯。

市民巡访员回访：垃圾已经清理，但是依旧有市
民踩踏草坪和闯红灯。
地铁轻纺城站

8 月 3 日，记者在地铁轻纺城站的 A、B、E 三个
出入口附近看到，都有车辆违停。

市民巡访员回访：地铁轻纺城站的 A、B、E 三
个出入口附近，仍旧都有车辆违停。尤其是 A 与 B 出
入口之间的人行道旁未划停车线的位置，也有车辆停
放，而一些划线处，部分车辆横七竖八，毫无规范。
地铁大通桥站

8 月 3 日，记者看到地铁大通桥站周边道路有大
量车辆违停，有的车停在非机动车停放区域。

市民巡访员回访：地铁大通桥站周围依旧被违停
车辆包围。地铁站 C、D 出入口外的路面更是停了大
量社会车辆，严重妨碍通行。工程车继续我行我素，
堂而皇之地违停。
地铁小洋江站

8 月 3 日，记者看到地铁小洋江站 B 出入口附
近，绿化带中绿植疯长，无人修剪清理。附近人行道
上一些地砖已破损，路边落叶成堆。站点附近醒目的
禁停牌周边，数十辆机动车违停。

市民巡访员回访：该站脏乱情况依旧，没有任何
改观。
地铁东钱湖站

8 月 3 日，记者看到地铁东钱湖站 A 出入口附近
多辆三轮车停在非机动车道。C 出入口也有三轮车停
在人行道上候客。

市民巡访员回访：该站在 A 出入口处未见有三轮
车司机拉客情况，但在外围非机动车道上，三轮车依旧
排队候客。C 出入口也依然有三轮车在人行道上候客。
地铁高桥西站

市民巡访员巡访发现：该站出入口下方有一个河
面的观景台，观景台的部分区域破损较为严重，石块
脱落。此外沿线的河面有一些漂浮的垃圾和油污。
地铁高桥站

市民巡访员巡访发现：该站 A1 出入口附近有
“禁止停放一切车辆”的牌子，但一旁有大量非机动
车，将该通道出入口堵死。此外，附近非机动车道上
违停严重。
地铁路林站

市民巡访员巡访发现：该站前风华路北侧道路俨
然成为工程车停车场。下午 2 点起，三官堂大桥至地
铁路林站方向的风华路上，工程车开始聚集，路口的
左转车道上工程车蜿蜒，车队长度有三四百米。这些
工程车不仅占据道路影响正常车辆通行，而且还经常
无视红绿灯及车道指示标识，在风华路上霸道横行。
地铁体育馆站

市民巡访员巡访发现：该站 D 出入口非机动车
停放区有人放置了晾衣架，晾晒着毛巾和衣物。
地铁潘火路站

市民巡访员巡访发现：该站 B 出入口附近非机动
车停放秩序混乱，有的车轮碾压绿化带。
地铁姜山站

市民巡访员巡访发现：该站 A 出入口附近道路的
非机动车道积水严重，地面已长出青苔，原因疑为一
旁窨井盖堵塞。
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交通场站及周边：乱象整改回头看

铁路宁波站南广场售票大厅的窗口前购票者均在
“一米线”外排队等候。

地铁方桥站西侧道路人行道上和绿化带中的垃圾
已经清理干净。

新河路中兴路口公交站前已无车辆违停，公交车
可以正常进站了。

回龙桥公交站后方已由铁皮栅栏围住。

儿童公园南公交站新放置了黄色围栏。

汽运小区内有执法队员对前来等车的乘客进行劝返。

地铁大通桥站周围依旧被违停车辆包围。

地铁东钱湖站外围非机动车道上依旧有三轮车排
队候客。

地铁高桥站A1出入口前通道被非机动车堵死。

地铁路林站前路口的左转车道上工程车蜿蜒。

地铁体育馆站 D 出入口非机动车停放区有人放
置了晾衣架。

地铁潘火路站B出入口附近有非机动车直接碾压
绿化带停放。


