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凌 波

国家市场监督管理总局日前发
布《2020 年全国公共服务质量监测
情况通报》，宁波 2020 年公共服务
质量满意度为 82.4 分，在监测覆盖
的 31 个省（区、市）的 110 个城市中
排名第10，为历史最高。

公共服务，是指由政府提供的
教育、文化、医疗、养老、体育、社会
救助等具有公共产品特征的服务。
它是满足人民对美好生活向往的基
础保障，关乎民生冷暖、万家忧乐。
提供高质量的公共服务，对我市来
说，既是人民至上执政理念的体现，
也是建设共同富裕先行市的题中应
有之义。近年来，我市聚焦解决公共
服务不平衡不充分问题，以人民为
中心，持续提升公共服务质量水平，
公共服务质量满意度连续三年处于

“满意”区间，呈稳步提升态势。
人人享有基本公共服务，既是

人民群众基本权益的重要内容，也
是经济社会发展到一定阶段的客观
要求。习近平总书记强调，要做好普
惠性、基础性、兜底性民生建设，健
全完善国家基本公共服务体系，全
面提高公共服务共建能力和共享水

平。坚持发展为了人民、发展依靠人
民、发展成果由人民共享，将提供优
质的基本公共服务作为共享改革发
展成果和实现共同富裕的重要途
径。前不久，《国家基本公共服务标
准（2021 年版）》对外公布，明确了
现阶段国家提供基本公共服务项目
的基础标准。该《标准》是国家对公
民提供基本公共服务的承诺清单，
从人民群众的角度出发，规定基本
公共服务的内容、服务标准和服务
流程。公民从中可以了解现阶段能
够享受哪些服务、什么水平的服务
等。

共同富裕是我国社会主义的本
质要求，优质公共服务则是共同富
裕的内在需求。共同富裕美好社会
是人的全生命周期公共服务优质共
享的社会形态，只有有效扩大高品
质公共服务供给，有效破解优质公
共服务共享难题，显著提升公共服
务质效，才能形成群众看得见、摸得
着、体会得到的幸福图景。在推进共
同富裕的过程中，实施有效的制度
安排，实现基本公共服务均等化，把

“蛋糕”分好，让社会主义制度的优
越性得到更充分体现，在更高水平
上实现幼有所育、学有所教、劳有所

得、病有所医、老有所养、住有所居、
弱有所扶，让人民群众共享改革发
展成果。

近年来，在许多地方，上学难、
就医难、养老难等“城市病”有了很
大缓解，但仍离群众期待有一定距
离。人口快速增长、面积持续扩张，
可基本公共服务难以同步跟上，供
给不足、质量不高，已成为制约城市
高质量发展的短板。在此背景下，我
们应紧盯满足人民群众日益增长的
美好生活需要，以解决群众关心的
堵点热点问题为重点，促进资源向
基层延伸、向农村覆盖、向边远地区
和生活困难群众倾斜，有效配置政
府资源，合理调动社会资源，既优化
政府财政投入，又提高全社会配置
资源效率，不断提升公共服务供给
质量。近年来，我市聚焦人民群众的
所忧所急所盼，着力打造“甬有善
育”“甬有优学”“甬有健康”“甬有颐
养”“甬有安居”“甬有保障”“甬有温
暖”幸福民生七大品牌，推动公共服
务发展精准有力。

公共服务的最大价值在于尽可
能方便百姓、服务民生、服务市场。
随着经济社会的发展，公众对公共
服务的需求不断增加，对政府公共

服务的要求也越来越高，政府部门
必须积极回应公众不断增长的公共
服务需求，大力推进公共服务提供
方式创新，切实履行好政府职责，促
进经济发展和社会全面进步。同时，
在公共服务的提供过程中，引入竞
争机制，由公众来选择公共服务提
供者，以市场机制运作为主导，推动
公共服务供给质量的优化升级。比
如，去年开始，我市施行公共服务首
问负责制，快速回应群众诉求，推动
部门职责不明或交叉、边界不清事
项问题的解决。

对公共服务质量进行监测，也
是为了倒逼其质量提升。因此，我们
应充分运用测评结果，对症下药，进
一步完善政绩评价机制，使之成为
撬动政府公共服务能力提升的杠
杆，着力补短板、强弱项、增动能，持
续提升公共服务质量，推动我市公
共服务迈上新的台阶，增强人民群
众获得感幸福感。

以优质公共服务增强群众幸福感

艾才国

工作中，常常看到这样的场
景：座谈会上，一名员工陈述不到
5 分钟，主持会议的领导便打断
说，“你别讲了，我知道了”；访贫
问苦，困难群众刚打开话匣子，随
行人员就阻止道，“领导很忙，有
话下次再说”。

之所以出现“不让群众把话说
完”的情况，一是形式主义作怪，
无论是座谈会上问计于民，还是节
日期间慰问群众，无非是走个过
场、做个样子而已，“秀”一下即
可，没必要听群众的长篇大论；二
是官僚主义作祟，个别领导自己高

高在上，根本看不起基层群众，哪
有耐心听群众的喋喋不休；三是逃
避责任使然，明明群众的“这问
题”“那困难”是自己职责范围必
须解决的，但由于能力有限，根本
无法解决，便不愿倾听群众的呼
声，干脆打断群众的陈述而装聋作
哑。无论什么原因导致不让群众把
话说完，伤害的是民心，毁掉的是
形象，影响的是工作。

密切联系群众，坚持问政于

民、问需于民、问计于民，历来是
我党的光荣传统。延安时期，毛主
席就要求各级干部“到人民大众中
去，把方方面面的意见听全听明
白，听时要虚心，不要老打断人
家”；现在，习近平总书记经常下
基层，在农家的炕头上“唠家长里
短”，一唠就是半天。其实，让群
众把话说完，不仅是党的工作纪律
和工作要求，对个人而言，更是一
种修养、一种能力、一份情怀。退

一万步说，即使个别群众不善于表
达，一时说不到点子上，也不应该
粗暴地打断别人，而是注重引导，
让群众把想说的说完，知无不言，
言无不尽，言者无罪，闻者足戒，
这才是正确的做法。

当然，让群众把话说完不是目
的，既耐心地倾听，让群众把话说
完，又能从群众的话里话外解读出
民之所盼、民之所望、民之所呼，并
认真地加以归纳整理，分化成若干
工作计划、民生工程，督促部门去认
真落实、认真整改，即使一时半会解
决不了，回头再向群众耐心地解释，
这后半篇文章如果也做好了，群众
就会对你点上大大一个“赞”。

让群众把话说完

郭敬波

最近，江北孙家丽园小区居
民 王 先 生 反 映 ， 他 们 家 那 边 片
区 的 申 通 已 经 很 久 没 有 收 派 件
了 ， 有 人 告 知 申 通 江 北 分 公 司
倒 闭 了 。 无 独 有 偶 。 近 期 ， 江
北 的 韵 达 ， 鄞 州 姜 山 的 申 通 、
圆 通 等 网 点 也 出 现 类 似 问 题 。
一 位 从 业 人 员 透 露 ， 韵 达 快 递
在 江 北 洪 塘 庄 桥 片 区 已 经 积 压
了 15 万 件 快 递 包 裹 （8 月 11 日

《宁波晚报》）。
虽 然 相 关 原 因 还 在 调 查 之

中，但已经“人去楼空”的客观
事实，基本上可以认定相关企业
是“跑路”了。三十六计走为上
策，“跑路”成了少数不诚信企业
的惯用伎俩。

诚信是市场经济发展的前提
条件和根基，只有拥有良好的诚
信环境，才能形成正常的市场经
济秩序，促使市场主体以信用作
为首要条件进行公平交易。

市场有风险，如果确实干不
下去了，法律并不是没有给这些
企业一个退出机制、一条法律之
路。比如向法院申请破产，就是
退出市场的常规路径。

这些企业之所以放着光明大道
不走，暗搓搓地“跑路”，就是跑
的时候不但甩下了债务包袱，还

顺便卷走了不属于自己的利益。
这些年，不同领域“跑路”的企业
不少……

“跑路”成了市场经济的一大
公 害 。 市 场 经 济 需 要 生 产 、 销
售、物流、消费多个环节的良性
运转，一人跑路，多人受伤，相
应经济链马上陷入瘫痪。

快递公司“跑路”了，背后
留下的烂摊子，不光是那一大堆
没人派送的包裹，还有不能按期
交付货物、容易腐烂货物损毁等
产生的违约责任，解决这些问题
的沉没成本，远远大于“跑路”
者所获得的非法利益。

跑 了 和 尚 跑 不 了 庙 ， 这 些
“路费”最后当然要由“跑路”公
司“埋单”。但仅仅讨论责任问
题，无助于从源头上解决这种现
象对市场诚信体系的破坏，必须
用制度围堵“跑路”，让“跑路”
者走投无路。

这就需要完善市场监管，建
立企业诚信记录档案，建立“跑
路 ” 企 业 负 责 人 黑 名 单 ， 提 高

“跑路”成本，加强对相关企业处
置信息共享，构筑统一的信用平
台。

上游企业还可以建立“信用保
证金制度”，提高企业加盟、连锁准
入的门槛，想“跑路”，先留下“买
路钱”。

用制度围堵企业“跑路”

新
风
尚

王琪 绘
【上接第1版】
为了推动党的创新理论“飞入

寻 常 百 姓 家 ”， 我 市 将 深 入 开 展
“ 百 支 宣 讲 团 、 千 名 宣 讲 员 下 基
层”等活动，充分发挥先进典型宣
讲团、8090 青年宣讲团、民间名
嘴等宣讲队伍的作用，做大做强微
型党课、文艺党课、情景宣讲等品
牌。到 2025 年，将建成县级以上
宣讲名师工作室 30 个、宣讲志愿
者队伍 200 支，推动习近平新时代
中国特色社会主义思想走深走心走
实。

去年，我市以省会副省级城市
第二名的成绩蝉联全国文明城市

“六连冠”，成为全国 5 个“六连
冠”城市之一。全国文明城市已经
成为宁波最响亮的金字招牌，文明
是我们这座千年古城的亮丽底色。

站在新起点，我市在全国率先
提出建设全国文明典范城市的新目
标。全国文明典范城市，是全国文
明城市的升级版和标杆，是更具影
响力、辐射力、引领力的“文明高

峰”。
目前，我市已 率 先 研 究 制 定

了建设全国文明典范城市的工作
标准和三年行动计划，计划通过
三年努力，市民文明素质和城市
文 明 程 度 显 著 提 高 ， 发 展 质 量 、
民 生 服 务 、 文 化 建 设 、 城 乡 环
境、社会和谐、生态文明等走在
全 国 前 列 ， 城 市 创 新 力 、 竞 争
力、美誉度和群众满意度明显提
升，努力创建成为首批全国文明
典范城市，打造“在宁波，看见
文明中国”城市新品牌。

市文明办相关负责人表示，下
一步，我们将大力推进八大行动：
大力推进理想信念教育行动，打
造“崇学之城”；大力推进新时代
文 明 实 践 行 动 ， 打 造 “ 厚 德 之
城”；大力推进诚信建设行动，打
造“信用之城”；大力推进城市治
理 精 细 化 行 动 ， 打 造 “ 品 质 之
城”；大力推进未成年人思想道德
建设行动，打造“筑梦之城”；大
力推进志愿服务行动，打造“爱

心之城”；大力推进乡风文明建设
行动，打造“全域文明之城”；大
力 推 进 数 字 化 改 革 行 动 ， 打 造

“文明智治之城”。
通过“一人一艺”抖音直播跟

随宁波合唱团学艺术，手指点点图
书馆借阅的书籍送到家，云端展
览、讲座随时收看收听⋯⋯宁波的
公共文化服务一直走在全国前列，
不断推陈出新的文化活动，不断扩
大文化惠民的覆盖面。

市文广旅游局相关负责人表
示，我市将深化实施艺术振兴乡村
计划，全面推进全民阅读和“一人
一艺”艺术普及工程，广泛开展群
众性文化活动。同时，积极引导社
会力量参与民间博物馆、文化礼
堂、农家书屋等基层文化设施建设
运营，持续开展“十万文艺甬军”
下基层活动，搭建数字图书馆、数
字文化馆、数字博物馆等公共文化
服 务 数 字 应 用 场 景 。 到 2025 年 ，
实 现 “15 分 钟 品 质 文 化 生 活 圈 ”
全覆盖，全民艺术普及综合参与率

达 83％。
这几年，我市大力打造新兴文

化消费场所。方特东方神画乐园、
罗蒙环球城、博地影秀城等，成为
长三角旅游热点。“文旅消费是一
片‘新蓝海’，我们努力挖掘每一
个细分领域的市场潜力，打开发
展新格局。”市文广旅游局相关负
责人表示，将推进国家文化和旅
游消费试点城市建设，大力发展
演艺经济、月光经济，探索发放
文旅“一卡通”、文旅消费券，迭
代升级老外滩、鼓楼等历史文化
街区，培育打造一批文旅消费新地
标。

今年是宁波建城 1200 年，也
是宁波公布为历史文化名城的 35
周年。宁波将加强优秀传统文化保
护和利用，高水平推进天一阁博物
馆新馆、非物质文化遗产馆、河海
博物馆等文化地标项目建设，擦亮
河姆渡文化遗址群、海上丝绸之路
始发港、上林湖越窑遗址等文化

“金名片”。

思 萍

前些日子，上海地铁提醒乘客
车厢内少跷二郎腿的新闻，冲上热
搜。窃以为，车厢内不跷二郎腿，是
私事，也不全是私事，是小事，也不
全是小事，值得提倡。

听医生说，跷二郎腿会导致膝
关节疼痛，导致静脉曲张，导致腰背
肌肉和脊椎损伤，不利于生殖器官
保养。不跷二郎腿是对自身健康的
珍惜，珍惜健康，永不为过。

在车厢内不跷二郎腿，可避免鞋
子触到别人，避免绊倒别人，避免多占
空间，避免与他人发生摩擦。不跷二郎
腿是对人的尊重，尊重他人，永不为过。

车厢是公共空间，只有共同维
护，才会更有秩序、更文明、更快乐。

不跷二郎腿，可避免陷入“破窗效
应”，是对公共空间的维护，维护好
公共空间，永不为过。

古训云“坐似钟”，老话说“坐要
有坐相”。跷二郎腿的坐相不好，有
失斯文，会被视为有霸气，让人生
厌。不跷二郎腿是自律，注意检点自
我，永不为过。

车厢内不跷二郎腿，不仅上海
在提倡，有的国家也有规定，养成了
不跷二郎腿的习惯，到那里就不会
因二郎腿遭遇尴尬。为出行顺畅计，
永不为过。

车厢内不跷二郎腿，只是克服
习惯动作而已，不需要攻坚克难，不
需要求助他人，不需要成本，不需要
防范负面效应，利己利人利公共空
间，何乐而不为呢？

车厢内不跷二郎腿值得提倡


