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记 者 王博
通讯员 王朝武 张聪立

前不久，高新区新明街道陆
续接到宁波新翼瑞成电子科技有
限公司、宁波科联电子有限公司
等企业的求助电话，称由于租金
问题园区食堂将停止营业，400
多名一线工人遇到吃饭难题。新
明 街 道 发 展 办 接 到 求 助 电 话
后 ， 第 一 时 间 到 现 场 了 解 情
况 ， 并 多 次 协 调 园 区 、 企 业 ，
最终促成双方达成一致——食
堂继续保留，并在原有基础上
改造升级。

企业的发展是实现区域经
济健康发展的强劲动力，服务
企 业 就 是 服 务 区 域 经 济 发 展 ，
新 明 街 道 以 “ 学 党 史 办 实 事 ”
为契机，全力以赴服务企业发
展，做到事事有人盯、件件有

着落，为企业平稳健康发展排忧
解难、保驾护航。

宁兴大厦有 70 家企业，其中
有 商 贸 企 业 ， 也 有 银 行 、 证 券 、
保 险 公 司 等 金 融 企 业 。 疫 情 期
间，为做好楼内企业的疫情防控
工作，新明街道和大厦的运营单
位宁波市昆仑国际经贸有限公司
一起出谋划策，指导楼宇企业严
格落实各项防疫措施。“我们自身
的工作比较扎实，街道的服务也
非常到位，为企业正常运营提供
了 许 多 帮 助 。” 宁 波 市 昆 仑 国 际
经贸有限公司相关工作人员说。

浙江山力得新材料科技有限
公司是一家专业从事抗震支吊架
研发、生产的工业企业，落户新
明街道后，向街道寻求帮助。该
企 业 负 责 人 称 ， 他 们 技 术 实 力
强 ， 但 不 了 解 政 府 的 扶 持 政 策 ，
不 知 道 该 如 何 申 报 。 接 到 求 助
后，新明街道工作人员第一时间

上门服务，帮企业申请实用新型
专利 18 项、软件著作权 4 项，还
积极为该企业对接银行、上下游
企业、资源，在企业成长初期助
其一臂之力。

作为高新区人口最密集的城
市型街道之一，新明街道辖区内
有 53 个 居 民 小 区 、 23 幢 商 务 楼
宇，人口 4.6 万，楼宇中有各类现
代服务业企业 1 万余家。为更好
地服务楼宇企业，新明街道在其
中 9 幢楼宇设立服务中心，实现

“零距离”服务。一方面，派驻机
构和专职人员入驻企业，在楼宇
大厅显著位置设立公告栏，工作人
员姓名联系方式、服务内容、日常
通知等全部“上墙”；另一方面，
建立楼宇“一企一档”，添加每家
企业联系人电话、微信、QQ 等联
系方式，建立每幢楼宇专属企业服
务微信群，让企业相关服务事项在
楼宇内解决。

“除了落实政府日常服务外，
针对广大中小企业普遍反映的政策
不了解等问题，街道还通过委托第
三方、政府采购等形式，为楼宇内
企业提供法律、投融资、财会、注
册代办、人力资源、市场营销等服
务，深化政府服务内涵，帮助解决
广大中小企业发展中的困难。”新
明街道相关负责人介绍。

走访送服务，问需促发展，新
明街道持之以恒坚持“三服务”为
企业排忧解难，激发了企业回馈
社会的热情。台风“烟花”侵袭
期间，该街道内一家饭店主动为
周边丁香苑、五和苑、丹桂苑等
小 区 的 保 安 、 保 洁 人 员 免 费 送
餐。新明街道新晖社区与远在甘
肃的宁波希望小学结对，进行帮
扶，街道内的浙江三建集团浙东
公司踊跃捐款捐物，不到半个月
就为大山里的孩子募集到 78 个书
包和 200 枚校徽。

高新区新明街道：“三服务”为企业排忧解难
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一直以来，81890 作为群众
生活咨询“号码百事通”的作用
已深入人心，今年 7 月，依托 20
年生活服务行业管理经验和海量
民生服务数据基础，“81890 生
活通”上线“浙里办”微应用，
同时实现 App、支付宝、百度、
微信小程序等多端口登录和同源
发 布 ， 让 81890 变 身 为 “ 电 话
线+网线”双线并行的一站式智
能化数字生活服务平台。

“81890 生 活 通 ” 紧 扣 “ 全
面、优质、可信”三大特点，在
保留传统的咨询求助功能外，还
创新服务模式，开设了生活照
料、搬迁搬运、水电维修等 14
大类服务模块，总计 304 小类服
务项目，市民可通过一键下单，
满足衣食住行乐各方面的生活需

求。
“81890 生活通”上线“浙里

办”后，获得了省商务厅认可，并
在省发改委举办的数字社会门户线
上演示中获得第二名的好成绩，受
邀参加省数字社会系统场景应用视
频路演。

笔者在“81890 生活通”运营
后台看到，市民“一键下单”后，

“81890 生活通”结合信用分、距
离、派单量等因素，通过大数据分
析，智能匹配优质服务，市民可即
时查看接单、派工、完工等实时进
度，并进行评价投诉、发起售后等
后续操作，确保服务“件件有留
痕，事事可追溯”。

“ 在 提 供 全 面 优 质 服 务 的 同
时，我们还确保服务的可信度。”
81890 求助服务中心相关负责人介

绍，81890 还协同市、区两级商务
局、发改局等部门，通过大数据平
台、互联网征信系统等，推出“安
心码”，居民可通过“一键扫码”
即时验证家政服务员真伪；并构建
信用评估体系，对 307 家加盟企业
进行线上信用评价，将结果纳入

“信用中国”，实现数据共享。
“通过政府搭台服务、企业无

偿入驻、居民放心消费，‘81890 生
活通’实现了‘市民下单-商家接
单-完工反馈-市民评价’的线上
业务闭环，打造了优良的 81890 生
活服务生态圈。”该负责人介绍，
截至目前，“81890 生 活 通 ” 累 计
注 册 用 户 6938 人 ，入 驻 企 业 622
家，发布服务项目 3663 项，日均
受理近 3000 件服务订单，满意率
超过 96%。

“电话线+网线”双线并行，生活服务更智慧

2020 年 10 月 28 日，海曙区协
同智治 81890 服务平台上线运行，
20 年前只有 4 部电话的 81890“号
码百事通”，蝶变为线上线下多端
口智治服务体系。

81890 成立了数字化改革工作
领导小组，邀请宁波工业互联网
研究院、省发展和改革研究所等
专业院所的骨干力量，组建专家
智库和工作专班，搭建海曙区数
字化改革驱动的“协同中枢”，承
担跨部门数据共享、流程再造和
业 务 协 同 高 效 运 作 的 “ 首 问 热
线 ”， 倒 逼 党 政 机 关 服 务 方 式 从

“碎片化”转变为“一体化”，实
现居民和企业求助一号接入、一
站高效解决。“目前，海曙区 88 个

部门热线全部整合到 81890 统一服
务热线和 APP 上，通过联动多个
职能部门，打造多跨协同应用场
景，如反诈热线、冷链防控等智
能语音外呼服务，以数字赋能服
务方式，采取‘统一受理、分类
处置、限时办结、全程监督’模
式，探索高效完善的政务、企业
服务流程体系。”81890 求助服务
中 心 相 关 负 责 人 介 绍 。 数 据 显
示，自海曙区协同智治 81890 服务
平台上线运行以来，累计收到求助
事件 48 万余件，总办结率 99.87%。
显然，数字赋能让 81890 更好地践
行“便民利民、有求必应”的服务宗
旨 ，更 全 面 精 准 高 效 地 排 企 业 之
忧、纾民生之困、解基层之难。

整合“首问热线”，运行机制更高效

81890 不忘民生之困，也专
注 排 企 业 之 忧 。 依 托 “ 企 业
码”端口、对接全区各职能部
门 、 各 乡 镇 企 业 服 务 子 平 台 ，
建立了一套完善的企业服务数
据汇集流转机制。2020 年 10 月
28 日 ， 81890 “ 企 业 通 ” 服 务
平 台 上 线 ， 通 过 设 立 惠 企 礼
包、企业名片、企业诉求、企
业 政 策 、 服 务 商 城 、 警 企 服
务、政策直播七大功能，实现
政府服务与企业需求的精准对
接。

“ 企 业 通 ” 服 务 平 台 上 线
当天，营业执照马上要到期的
某股权投资合伙有限公司就尝
到 了 “ 甜 头 ”。 该 公 司 负 责 人
吕女士不清楚营业执照办理流
程，在“企业通”服务平台反

映诉求后，半小时后就得到了满
意答复。

“ 平 台 作 为 海 曙 区 服 务 企 业
的窗口，不仅进一步畅通了海曙
企业的诉求通道，也打通了政策
惠 企 ‘ 最 后 一 公 里 ’。” 81890 求
助服务中心相关负责人表示。

根据线下帮企队伍的前期调
研 和 线 上 大 数 据 分 析 ， 2021 年
初，“企业通”服务平台推出“e
企播”直播平台，邀请区级相关
部门业务骨干，先后开展了“留
工 优 工 稳 增 促 投 政 策 ”“ 社 保 网
上操作和职工工资申报培训”“从
事 故 案 例 看 安 全 生 产 法 律 体 系 ”

“工业稳增 10 条”“您最关心的高
新技术企业认定”“企业遭灾受损
与 赈 灾 捐 赠 的 税 务 处 理 ” 6 场 直
播，向企业传递最新最热的政策

资讯、政策解读，还针对企业的
个性化需求，在线“点对点”互
动 答 疑 ， 累 计 吸 引 近 3 万 人 次 观
看，不少企业表示获益良多。

针 对 初 创 企 业 普 遍 存 在 的 找
政策难、业务开拓吃力、生活综
合 服 务 信 息 匮 乏 等 问 题 ，“ 企 业
通”服务平台精准打造增量 （初
创） 企业特殊专区，为 1 万余家初
创企业推送“惠企大礼包”，更新
了 177 条兑现政策，链接了 18 大
项 41 家 中 介 资 源 、 13 份 浙 里 办

（掌办+网办） 操作指南。
线 下 同 样 紧 盯 企 业 需 求 ， 惠

企 活 动 和 常 态 化 走 访 同 步 进 行 。
上 半 年 先 后 举 办 了 融 资 相 亲 会 、
制造业政策解读、高新技术企业
政策讲诊会等活动 7 场，惠及百余
家企业，受理企业诉求 3328 件。

搭建“企业通”平台，服务企业更精准

81890求助服务中心接线员工作场景。

81890求助服务中心外景。
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日前，海曙区古林镇居民王先生遇到了一件烦心
事，他的日常行程一直处于家和单位两点一线间，然
而他的健康码突然转为黄码，让患有慢性疾病的他无
法定期前往医院配药，为此他多方求助，但由于所涉
部门较多，求助过程并不是很顺畅。81890 接到求
助，经研判，通过跨行业、多部门的协同分析，最终
王先生的健康码恢复为绿码，事情得到了圆满解决。

解决王先生烦恼的背后“推手”是81890“分级
响应、高效协同”的事件受理机制。20年来，有困难
找81890已经成为许多甬城市民的习惯。自2001年8
月18日 81890求助服务中心挂牌成立以来，从最初
的单一提供热线服务，到如今跨部门跨层级的多跨场
景应用，81890始终践行着“便民利民、有求必应”
的服务宗旨。

如今的81890，顺应数字化改革大潮，充分运用
大数据、云计算、人工智能等手段，整合海曙区“首
问热线”、民生 e 点通，搭建“企业通”服务平台，
拓展集电话、微信、APP等于一体的“生活通”服务
体系，实现了能级提升、服务拓展，真正做到勇立潮
头、历久弥新。

宁兴大厦。 （王朝武 张聪立 摄）

智慧81890大数据可视化展示平台。


