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宁波银行专栏

在银行理财产品推介材料中，
不得使用“唯一”“名列前茅”“最有价
值”“业绩优良”“有保障”等描述，不
应夸大、片面宣传产品收益或弱化风
险，不应在未提供客观证据的情况下
使用夸大过往业绩的表述⋯⋯

2021 年，中国人民银行、银保
监会、证监会联合发布了资产管理
产品介绍要素金融行业标准《资产管
理产品介绍要素第 1部分：银行理财
产品》（JR/T0215.1-2021），规范了
编制银行理财产品介绍的总体要求、
内容要求、内容及页面展示要求。

本项标准还给出了银行理财产
品介绍模板，并对版本、产品名称、投
资策略、主要风险及可能带来的损失、

收益分配、费用等33项要素进行了规
范，方便投资者全面、清晰、直观地了
解银行理财产品的重要特性及事实。

2021 年 9 月，中国人民银行组
织开展以“金融标准为民利企”为主
题的全国“质量月”活动，重点推介

《资产管理产品介绍要素第 1 部分：
银 行 理 财 产 品 》（JR/T0215.1-
2021）等 23 项金融标准。

金融标准是金融行业健康发展
的技术支撑，是金融治理体系和治
理能力现代化的基础性制度。按照
层级，金融标准分为金融国家标准

（GB）、金融行业标准（JR）、金融团
体标准（T）、金融企业标准（Q）；按
照功能，金融标准又可分为基础标

准、金融产品与服务标准、金融信息
技术与设施标准、金融管理标准。

金融标准有助于提升普惠金融
服务水平。《农村普惠金融服务点
支付服务点技术规范》（JR/T0157-
2018）在贫困地区积极推进，通过

“金融标准+扶贫”工作模式将助力
乡村振兴。在《不宜流通人民币纸
币》（JR/T0153-2017）中，明确不宜
流通人民币纸币有脏污、污渍、脱
墨、缺失、粘贴、撕裂、拼接、变形、涂
写、皱褶、绵软、碳化 12 个类别，并
明确了具体判定标准，让老百姓用
上“干净钱、放心钱”。

金融标准有助于提升金融科技
发展和风险防控水平。《移动金融客户

端应用软件安全规范》（JR/T0092-
2019）等金融标准有利于营造健康有
序和包容审慎的金融科技创新环境，
为金融APP风险整改、新技术金融应
用风险专项摸排提供技术依据。

金融标准有助于保障消费者服
务体验。银行营业网点服务企业标准

“领跑者”机构带头，以国家标准为蓝
本，迅速制定疫情期间业务办理指南、
网点疫情防控等企业标准，高效安全
地满足了人民群众对金融服务需求。

金融标准支持金融业双向开
放，增强参与国际金融治理能力。人
民银行会同金融监管部门加大全球
法人识别码（LEI）推广力度，我国企
业持码量大幅提升，更好地满足跨
境贸易和交易需求。

金融标准 为民利企

“小周人很好，服务也特别
用心！”日前，客户陈老先生来
到农行奉化支行营业部，向客户
经理周莲清送上了一封感谢信。

信中陈老先生回忆了周莲清
9 年来的暖心服务。每次陈老先
生办理存款或理财业务时，周莲
清都会帮他仔细备注利息收入、
到期时间，以示提醒。有次陈老
先生的一笔理财业务即将到期，
周莲清和往常一样，电话提醒他
按时办理转存。但由于当天下着
雨，又因为陈老先生年事已高，
出行不便。周莲清立刻上门接他
来网点办理业务，办完业务后又
将陈老先生送回。更令陈老先生
感动的是，有一次在得知他做完
白内障手术在家休养后，周莲清
立刻前往看望。而在此之后，逢
年过节周莲清都会上门拜访，跟

陈老先生一家拉拉家常。无微不
至的关怀让陈老先生十分感动，
用他的话说“就像自己的亲人一
样”。

践行“我为群众办实事”活
动理念，将实事办好，将好事办
实。在农行，这样的暖心故事还
有很多。“多亏了你们，我们才
及时拿到父亲的这笔报销款。”
近日，客户李先生特意来到农行
杭州湾新区支行营业部道谢。原
来，李先生的父亲已住院好几个
月，一个月前他来到网点想帮父
亲代办银行卡，用于报销医药
费。因办理银行卡需要本人在
场，网点立即安排两名员工提供
上门服务。在医院核实老人的身
份及开卡意愿后，银行员工及时
为李先生办妥了委托代理手续。

（唐双桑 韩丽春）

农行宁波市分行
贴心服务温暖客户

“面对错综复杂的电信诈骗，
我行积极迅速行动，守护了客户
的钱袋子。”近日，在成功堵截了
一起网络贷款诈骗事件后，浦发
银行宁波分行相关负责人表示。

近日，浦发银行宁海支行某
客户到支行营业部询问浦发银行
网络贷款保证金如何交纳，并出
示了已签署的电子贷款合同，客
户表示，“银行方工作人员”要
求缴纳 6000 元的保证金后才能
发放贷款。支行工作人员第一时
间意识到客户遭遇了网络诈骗，
当即详细询问客户办理网络贷款
的事情经过，并查看了客户与冒
充浦发银行工作人员的嫌疑人的
微信聊天记录，随后，工作人员

及时劝阻客户停止汇款，避免了
客户的资金损失。

网络上充斥着大量的虚假借
贷网站与软件，冒充银行工作人员
的骗子利用这些假网站、假软件，
给被害人发送各种虚假证明，以此
来增加受害者对其的信任，随后以
各种名义盗取被害人个人信息，然
后使用收集到的信息，拨打被害人
电话，以预先缴纳“保证金”“服务
费”等为借口，诈骗被害人。

下一步，浦发银行宁波分行
将持续对本行员工开展反诈培训
和宣传，提高他们的反诈意识，
用心服务群众，尽最大努力守护
人民群众的财产安全。

（金静安）

网贷需留神 真假看分明
浦发银行宁波分行成功堵截一起网络贷款诈骗

9 月 16 日，在由普益标准与
金融投资报社举办的“资管新时
代，创新赢未来——2021 中国
资产管理与财富管理行业年度峰
会暨‘金誉奖’颁奖典礼”上，
鄞州银行喜获“卓越财富管理银
行”金誉奖，成为农商行领域内
为数不多获此殊荣的银行金融机
构之一。

“金誉奖”是在普益标准和
西南财经大学信托与理财研究所
专业评价体系和数据支持的基础
上，通过报名审核、数据评审、
专家团评审等多环节筛选后打造
的资管行业评价标杆。经过综合
考评，最终根据金融机构在运营
管理能力、服务能力、科技实

力、转型发展、经营实力等方面
取得的实绩，以公开、公平、公
正为原则评选出的各个奖项。

近年来，鄞州银行始终坚持
“以客户为中心”的服务理念，
大力发展财富管理业务。通过在
夯实基础客群根基，完善产品服
务 体 系 ， 提 升 客 群 服 务 质 量 ，
打造专业人才团队等多个方面
的 努 力 ， 主 动 迎 合 客 户 需 求 ，
应对市场变化，加快转型升级
步伐。在个人储蓄、银行理财、基
金、贵金属、消费支付以及事业
代办等多个业务领域不断寻求
突破，为能向广大新老客户提供
优质、便捷、可靠、高效的金融服
务创造条件。 （徐蓉蓉）

鄞州银行荣获
“卓越财富管理银行”金誉奖

近日，在宁波银保监局和宁波
市银行业协会、宁波市保险行业协
会的指导支持下，兴业银行宁波分
行与其他各家银行保险机构工作人
员走进鄞州区盛世天城社区，开展
了金融知识系列宣传活动。

作为 2021 年“金融知识普及
月，金融知识进万家，争做理性投

资者，争做金融好网民”活动之
一，本次活动围绕普及基础金融知
识、引导理性消费和投资理念、推
动金融服务适老化、防范电信网络
诈骗、防范非法集资等主题展开，
通过多种形式为社区 3000 余户居
民“送教上门”。

在活动现场，兴业银行宁波分

行工作人员将准备好的宣传品分发
给社区居民并进行一对一讲解，尤
其针对老年人群介绍最新诈骗手
段，向他们普及金融消费者八大权
益、正确投资理念等。同时以“一
问一答，学知识，拿奖品”的形式
调动老年群体的积极性，在轻松愉
悦的氛围里向他们普及金融知识。

本次活动兴业银行宁波分行向
现场居民普及金融知识，现场解答
金融咨询问题，发放多份宣传资
料。据了解，兴业银行宁波分行的
金融知识普及活动将以各种方式继
续进行，该行始终坚持“以客户为
中心”的服务理念，通过各类宣传
教育活动，向公众普及金融知识，
积极践行社会责任，以实际行动为
创造一个良好的金融环境贡献力
量。

（周佳瑜）

兴业银行宁波分行走进盛世天城普及金融知识

日前，邮储银行宁波分行在人民
银行宁波市中心支行和宁波银保监局
的共同指导下，在全辖广泛开展“金融
知识普及月，金融知识进万家，争做理
性投资者，争做金融好网民”活动。

邮储银行象山县支行营业部和
经济开发区支行工作人员近日分别
走进龙元建设集团股份有限公司高
塘岛乡建筑部、宁波君联电子有限
公司和宁波神州机模有限公司，开
展“赓续红色根脉，普及金融知
识”活动。工作人员现场宣传“金
融消费者权益”“如何合法维权”

“理性投资”等内容，结合“我为

群众办实事”活动目标，征求并登
记企业员工对邮储银行服务提出的
意见和建议。

邮储银行余姚市支行宣传小分
队成员走入余姚市晨星工贸有限公
司，以“了解你的征信报告”为主
题开展金融知识宣传。该公司是一
家以加工五金玩具为主业的单位，
员工年龄偏大、学历偏低，工作人
员分别向他们介绍征信报告涵盖内
容、信用记录的好坏对个人与企业
有哪些利弊，并着重宣传金融消费
者的权益及理财风险防范、合理使
用信用卡、树立正确的消费观念、
存款保险等内容。本次活动不仅增
加在场企业员工个人的金融知识，
还增强企业客户的相关风险防范意
识。 （王颖）

邮储银行宁波分行走进中小企业普及金融知识

在中国人民银行征信中心和宁
波分中心的悉心指导下，经过行内
相关部门和各经营单位的共同努
力，宁波通商银行于 2021 年 7 月
25 日和 9 月 9 日分别完成了二代企

业征信和个人征信报送的切换上线
工作，成为浙江省内首家同时完成
二代企业和个人征信报送切换上线
的法人机构。

二代征信系统是国家金融基础

设施的重要组成部分，相较于一代
征信系统，二代征信系统提供了更
多维度的基本信息和信贷信息内
容，进一步提升了信用报告的准确
性和完整性，更好地适应了金融机

构信贷业务快速发展对全面信用风
险评估的需要。

据了解，二代征信报送切换
上线后，宁波通商银行报送的客
户征信信息更为准确和完整，更
新更为及时，有利于维护金融消
费者的征信权益，并提升金融消
费者的满意度。

（王颖）

宁波通商银行完成二代征信报送切换上线工作

9月23日，由中国银行宁波市分
行、宁波轨道交通集团、中国银联宁
波分公司联合开发的中国银行宁波
市分行地铁乘车码开通仪式在宁波
轨道交通鼓楼站甬城惠客厅举行。

据悉，中国银行宁波市分行地
铁乘车码是由中国银行打造的一款
符合银联标准的、专门用于宁波地
铁的移动便民支付产品。中国银行

宁波市分行地铁乘车码由银联交通
出行服务平台对接宁波轨道交通系
统，在中国银行手机银行 APP 嵌
入银联 SDK，根据宁波轨道标准展
码，客户持码即可在宁波地铁终端
实现扫码进出站，充分满足了地铁
场景出行小额、高频的需求。中国银
行宁波市分行地铁乘车码项目的落
地，结合 2020 年上线的中国银行

宁波市分行公交乘车码项目，标志
着中国银行宁波市分行成为系统内
全国第一家支持当地公交、地铁场
景应用的机构，为助力实现长三角
公共交通互联互通迈出重要一步。

此外，为更好服务宁波市民，
培养老百姓轨道出行的低碳生活方
式，推进宁波市移动支付建设，中
国银行宁波市分行目前已开展“1

分钱乘地铁，单笔最高免 3 元”的
优惠活动，即日起至 2021 年 11 月
30 日，使用中国银行 APP 地铁乘
车码在宁波地铁全线闸机扫码过闸
享受最低一分钱坐地铁，每人每天
可享受两次，总优惠次数有限，先
到先得。详情请关注“中国银行宁
波分行”微信公众号查询相关内
容。 （钟航）

中国银行全方位推进移动支付建设，地铁乘车码成功落地宁波


