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那么，谁将成为下一个“宁波
舟山港”？接受采访时，多位业内
人士表示，制造业将是宁波在中国
质量奖上的下一个突破点。

从全国来看，宁波是制造业大
市，拥有国家级制造业单项冠军
45 个，数量居全国城市第一，比
较优势突出。而且，目前宁波荣获
浙江省政府质量奖的 3 家企业均为
制造业企业，其中雅戈尔、方太厨
具已获中国质量奖提名奖，另外一
家为圣龙汽车动力系统股份有限公
司。

参评中国质量奖，企业要做
好哪些准备？一位参与过中国质
量奖评审的专家告诉记者，今年 5
月 1 日起施行的 《中国质量奖管
理办法》 提出，获奖企业必须在
质量水平、创新能力、品牌影响
力以及效益等方面取得突出成绩
并达到国际领先水平。同时，企
业要崇尚优秀质量文化，质量管
理 制 度 、 模 式 、 方 法 有 所 创 新 ，
并 且 成 熟 度 高 ， 具 有 推 广 价 值 。
对照上述标准，企业要在以下几
方面有所突破：

一要有咬定青山不放松的执着
精神。每届中国质量奖上榜组织不
超过 9 家，可谓万里挑一，很多优
秀的企业即使连续 4 届申报都无斩
获。从宁波参评企业看，作为全省
质量管理标杆的方太厨具，最近三
届均止步于提名奖，难度可想而
知。

二要拓宽申报领域，争取多点
突破。此次宁波舟山港首次申报就
获评中国质量奖，给了我市服务业
极大的信心。宁波是建筑业大市，
拥有宁波建工、龙元建设、宏润建

设、宁波建设集团等一批优秀企
业，下步或许能在工程建设项目上
有所建树。

三要做大做强企业。宁波企
业整体规模小，这成为其申报中
国质量奖的一大软肋。在“2020
中 国 企 业 500 强 ” 榜 单 中 ， 全 国
有千亿级企业 217 家，宁波只占 2
席，宁波上榜企业数量也不到杭
州一半。

四要循序渐进申报各级质量
奖。质量奖的申报要遵循梯度规
律，从宁波市政府质量奖，到省
政 府 质 量 奖 ， 再 到 中 国 质 量 奖 ，
一步一个脚印走。从方太的经验
看，公司 2001 年导入卓越绩效模
式，2012 年拿下浙江省政府质量
奖 ， 随 后 开 始 申 报 中 国 质 量 奖 。
当前，我市重点是要培育一批省
政府质量奖企业，缩小与杭州的
差距。

此外，宁波要在标准、专利等
方面奋起直追，提高企业创新分
值。比如，引进全国专业标准化技
术委员会 （分技术委员会） 秘书
处；培育国际品牌，提升产品附加
值。

“质量是人类生产生活的重要
保障。人类社会发展历程中，每
一次质量领域变革创新都促进了
生产技术进步、增进了人民生活
品质。”国家主席习近平向中国质
量 （杭州） 大会发来的贺信中的
话，至今仍激荡在宁波企业家的
脑海中。

对标中国质量奖获奖企业等标
杆，走出一条宁波特色的高质量发
展路径，将成为新时代甬企的共
识。

谁是下一个“宁波舟山港”？

第二家中国质量奖企业猜想

89个提名奖，宁波缘何仅占一席？
——第四届中国质量奖“零”突破背后的冷思考

9月16日，从杭州传来一条振奋人心的消息：第四届中国
质量奖名单揭晓，宁波舟山港集团有限公司榜上有名，是我国
第一家获此殊荣的港口企业。

喜讯传来，全市欢腾。经过近9年努力，宁波终于实现中国质量奖
零的突破，也是全省首个中国质量奖。不过，欣喜之余，也有隐忧——

当天，第四届中国质量奖提名奖名单出炉，80家组织和9

名个人获奖。在这份名单中，头顶制造业“单项冠军之城”、
“开放之城”等诸多桂冠的宁波，成绩并不理想。与前几届一
样，宁波仅有方太厨具一家获评提名奖，占全省上榜总数的十
分之一，远远落后于杭州。

在搏击中国质量奖及提名奖的进程中，是什么原因让甬企
望而却步？对此，本报记者进行了调查。

5 月 20 日，省市场监管局网站
发布了第四届中国质量奖浙江申报
名单，全省共有 39 家组织和 5 名个
人申报。其中，宁波 4家，分别为宁波
舟山港集团、宁波方太厨具有限公
司、东睦新材料集团股份有限公司
和浙江省二建建设集团有限公司，
占全省参评总量的十一分之一。

从宁波经济总量占全国、全省
的比重看，此次参评企业数量有点
偏少。“中国质量奖代表企业质量的
最高荣誉，本届中国质量奖共受理
864 个组织（个人）参评，参评数量
为历届之最。宁波企业参评相对谨

慎，占全国的比重不到 0.5%。”宁波
质量发展研究院副院长王山慧博士
认为，这一定程度上和宁波企业存
在“小富即安”心理有关，他们缺乏
自主创新、做大做强的雄心壮志，对
创奖没有规划和信心。

记者在采访中了解到，尽管宁
波是首批“全国质量强市示范城
市”，“品字标浙江制造”企业数量
居全省第二位，但不少企业对参评
中国质量奖存在畏难情绪。

“ 申 报 中 国 质 量 奖 是 央 企 的
事”“连方太都评不上，我们瞎凑
什么热闹”⋯⋯采访中，记者发现

持类似观点的宁波企业不在少数。
他们认为，无论是企业规模，还是
企业拿到的创新奖项，宁波民企都
无法与央企抗衡，所以在一番自我
评估后，许多企业选择了不申报。

畏难背后是“小富即安”心
理。“虽然这些年不断推广卓越绩
效等先进质量管理方法，但由于基
础较弱，企业尚未形成特色鲜明、
影响力大的质量管理模式，还有一
批企业质量意识薄弱，质量管理方
面乏陈可善。”宁波市市场监管局
相关工作人员分析认为，相对于中
国质量奖极为重视独特质量管理方

法的提炼这一要求，宁波制造业企
业还有不小差距。

从现状来看，宁波在制造业领
域申报的企业多来自民营传统制造
业，对比获奖的航天科技、海尔集
团、华为等大型央企或行业顶级企
业，甬企自主创新能力相对不足。
截至 2020 年底，我市获中国标准
创新贡献奖 9 项，浙江省标准创新
贡献奖 3 项，主持或参与制定 （修
订） 国际标准 18 项、国家标准 361
项，这些数字甚至比不上航天科技
或华为一家企业。

另一方面，前三届中国质量奖
和提名奖宁波获奖企业少，也挫伤
了企业申报的积极性。前三届，宁
波共有 3 家组织 4 次获得中国质量
奖提名奖，但中国质量奖一直为
零。“同为计划单列市的青岛，第
一届就有海尔集团获得中国质量
奖，宁波在标杆树立方面处于落后
状态。”王山慧说。

宁波参评企业不到全省一成

数字背后的“小富即安”心理

宁波市政府发展研究中心副研
究员农贵新认为，本次宁波舟山港
的获奖，将发挥示范引领与标杆作
用，引导我市优秀企业今后积极申
报中国质量奖。

综合来看，中国质量奖的获
取 ， 与 保 险 一 样 符 合 “ 大 数 法
则”。也就是说，一座城市申报组
织和个人越多，获取中国质量奖提
名奖的机会越多，最终拿到中国质
量奖的概率也会越高。

以第四届中国质量奖为例，在
全国获提名奖的 40 家制造业企业
中 ， 浙 江 企 业 就 有 6 家 ， 占 比
15%，数量为全国第一。“这一方
面与浙江制造业在全国的重要地位
有关，同时也与此次浙企踊跃申报
密不可分。”浙江省市场监管局有
关人士解释道。

前几届宁波的申报经验印证了
这一点。在第三届中国质量奖申报

中，我市共有 6 家组织参加，分别
是方太厨具、海伦钢琴、海天塑机
等 3 家制造业企业，一线班组代表
宁波外轮理货有限公司北三分公司
理货三班、宁波大学医学院附属医
院消化病诊治中心，还有宁波市人
民政府，数量创下历届新高。最
终，宁波拿到了两个中国质量奖提
名奖。

“这是中国质量奖设立以来首
次将城市政府纳入参评范围，宁波
市人民政府以城市政府类第一名摘
得中国质量奖提名奖桂冠。可惜，
本届中国质量奖没有设置城市政府
项目，要不然宁波能提前实现中国
质量奖零的突破。”中国质量奖一
位评委说。

中国质量奖创奖过程，也是
企 业 质 量 管 理 水 平 提 升 的 过 程 ，
一 次 “ 学 习 ”“ 体 检 ” 的 机 会 。

“本届中国质量奖设置了 120 个细

分指标，是中国人自创的质量管
理方法，对企业长远发展具有积
极的指导意义，能够帮助我们发
现 优 势 、 认 清 劣 势 ， 通 过 诊 断 、
改进，不断提升质量。”对此，方
太集团流程与体系部部长沈正听
体会颇深。

“在申报中提升管理，在管理
中促进创奖”，自第二届以来，方
太厨具已经连续三届上榜中国质量
奖提名奖，其孜孜不倦追求中国质
量奖的努力和示范，正被越来越多
的甬企效仿、跟进——

今年，浙江省二建建设集团有
限公司填补了宁波工程建设组织申
报的空白。早在 2004 年，该公司
就在全国建筑业率先导入卓越绩效
模式，累计获国家级和省级工法、
专利、标准等 200 余项，获国家优
质 工 程 金 质 奖 12 项 、 鲁 班 奖 17
项，成为电力工程、环保工程、烟

塔工程等细分领域的全国“单打冠
军”。

中国质量奖对外资企业开放
后，东睦新材料集团股份有限公司
成为浙企首个尝鲜者。东睦是全国
第一家外资上市企业，产品广泛应
用 于 5G 通 信 、 消 费 电 子 、 新 能
源、汽车、家电等行业，建立了融
合日本精细管理、德国严谨质量、
美国开放创新等特质于一体的卓越
管理模式。

“我们累计获得授权发明专利
160 项，两次荣获国家技术发明奖
二等奖，主持制定国家标准 3 项、
行业标准 10 项。如果不考虑企业
规模等因素，东睦在外资类别里是
有出线可能的。”作为第四届中国
质量奖申报“种子选手”企业，东
睦新材料集团股份有限公司副总裁
严丰慕遗憾地说。

虽然方太三度冲击中国质量
奖未果，但更多的“方太们”已
涌现出来。宁波多家企业负责人
表示，只要有机会，一定继续申
报。“第三届中国质量奖申报时，
海 伦 钢 琴 距 入 围 分 数 差 了 几 分 。
待质量管理更加完善后，我们会
择机重新申报。”海伦钢琴办公室
负责人说。

“只要有机会，一定继续申报”

大奖零的突破产生溢出效应

陈思佳 制图
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第四届中国质量奖提名奖仅
占一席，只有浙江上榜总数的
10%；申报企业寥寥数家，仅占
全省申报总数的十一分之一。这
两组数据，无疑给沉浸在“宁波
舟山港实现浙江省中国质量奖零
的突破”喜讯中的人们，当头泼
了一盆冷水。

这是差距，更是动力。在看
到不足的同时，我们对宁波冲击
中国质量奖及提名奖的优势和路
径更应有清醒的认识。笔者认
为，宁波制造业企业拥有的“专
心”“匠心”，如果能再加持“恒
心”，必然能实现中国质量奖新
的突破。

长期以来，宁波制造业企业
一直秉持着“深耕细作”的扫地
僧精神，长期专注于制造业某些
产品的细分市场，其“专心”程
度令人叹为观止。宁波走出了雅
戈尔服饰、奥克斯空调和方太厨

具等一系列闻名全国的民企品
牌，为中国制造做出了独特的贡
献。今天，全市有 110家企业主
导产品市场占有率位居全球第
一，262 家企业主导产品市场占
有率位居全国第一。

二是匠心。宁波拥有 12 万
家民营企业，坚持“专业化、精
细化、特色化、新颖化”高质量
发展路径的专精特新中小企业众
多。最新的统计数据显示，目前
宁波的专精特新“小巨人”企业
达 到 182 家 ， 占 全 国 总 量 的
3.82%，在全国非直辖市城市中
排名首位。这些企业培育了一大
批年轻技术人才，他们具有工匠
精神。

最后，冲击中国质量奖必须
有持之以恒的耐心。纵览历届上
榜企业和提名奖企业，不少企业
已经连续申报了三届、四届。它
们坚持质量第一的发展理念，在
质量管理制度、模式、方法等方
面创新不止，乐此不疲。

宁波是一座具有改革创新精
神的城市，希望企业家们脚踏实
地，埋头苦干，瞄准中国质量奖
的伟大目标奋斗不息，早日涌现
第二家中国质量奖企业和更多的
提名奖企业。

专心 匠心 恒心


