
如今在鄞州，越来越多的“迷彩绿”
添上“志愿红”。而广大退役军人之所以
能积极投身志愿服务，离不开该区一系列
相关政策，为广大退役军人解决“后顾之
忧”。

作为全省 11 个区县 （市） 试点之一、
全市唯一的省级退役军人全生命周期服务
管理试点，鄞州区退役军人事务局以数字
化改革手段为牵引，推动服务管理方式从

“碎片化”转变为“一体化”，扎实做好军
转安置、随军家属就业、军人子女就学、
优抚对象抚恤优待等工作，不仅在全市率
先推出退役军人微应用平台 35 项业务网
上办，让退役军人办事“少跑腿、零跑
腿”，还率先打造了“退役军人一件事”
从社保、户籍、党团关系迁移，到退役后
培训再教育、就业创业等各个环节，全流
程提供贴心且细致周到的服务。

志愿服务遍地开花离不开基层服务站
的实体化运作。一方面，深化“轮值站
长”制度实施，落实“十小”工作法，推

进“五联六必访”“退役军人学习日”等日常工作机
制运行，确保服务站常态化运作和规范化管理。目
前鄞州区已组织推选 948 名退役老兵作为镇街和村社
退役军人服务站“轮值站长”参与服务站日常管理
运作，推进示范创建和服务品牌打造。同时，以云
龙镇甲村服务站为样板，运行鄞州区特有的退役军
人 服 务 保 障 体 系 “ 三 甲 ” 模 式 ， 实 现 乡 村 全 域 治
理，完善组织引导退役军人价值发挥的工作体系；
另一方面，推行志愿服务的督导机制，推进实施全
市首家退役军人社会工作督导项目，组织退役军人以

“督导员”身份，对全区 5 家社会组织开展的退役军人
服务项目进行常态化跟踪检查。到目前为止，通过督
导推动，该区已累计开展退役军人走访调查、爱心帮
扶、公益服务、适老化住房改造等服务项目 160 余场
次。

推动退役军人志愿服务全面开展的同时，鄞州区退
役军人事务局还分别于 2019 年和 2021 年先后开展两届

“最美退役军人”选树宣传活动，激励更多退役军人以他
们为榜样，在服务社会的各方面发挥光和热，贡献正能
量。“退役军人退役不褪色，让生命在志愿服务中绽放光
彩。”鄞州区退役军人事务局相关负责人说，前不久，首
南街道和众社区橄榄绿“老兵频道”获评宁波市最美退
役军人优秀工作团队。
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下班时段，宁波富德能源有限
公司厂区门口停了几辆大巴车，工
人陆续登上大巴回家。“这些车就
是职工版‘大众点评’上线后，我
们‘评’出来的福利。”公司职工
熊恒笑着告诉记者。

富德能源公司是一家位于宁波
石化经济技术开发区的民营企业。
由于开发区实行封闭式管理，公共
交通不便，很多住在城区的员工不
得不骑电瓶车或坐公交车转车上下
班，单程就要一个多小时。一些住
得较远的员工每天清早 6 时就得起
床，疲惫不堪。

今年上半年，在镇海区、开发
区两级总工会推进下，富德能源公
司成为职工版“大众点评”首批试
点企业。公司职员们在手机上通过

职工版“大众点评”小程序，提交
了相关建议。

公司管理层获悉职工需求后，
专门安排资金租赁大巴车，用于接
送职工上下班。“此举推行后，不
但提高了职工出勤率，还解决了招
工难的问题，换来了企业和职工的
双赢。”富德能源公司工会主席张
新业说。

为进一步强化企业民主管理、
调和企业劳动关系，镇海区总工会
顺应数字化改革大潮，依托数智平
台，创新推出职工版“大众点评”，全
方位、多维度畅通职工反应意见诉
求的渠道，并将收集的问题形成办
理、分流、反馈的闭环解决机制，在
服务上云、工作上网中实现企业问
题早发现、早预防、早处理。

据了解，企业职工打开职工版
“大众点评”小程序，授权登录、
完善信息后，便可获取点评会员的

权限。随后，在页面上点击所在企
业详情，滑动至页面底部找到“写
点评”，即可发布对企业的意见建
议。

这个小程序给了广大职工一个
各抒己见的平台，一些当面不敢
讲、不能讲、不方便讲的意见建议
可在线畅所欲言，拉近了劳资双方
的距离。企业不但能真实倾听一线
职工的心声，及时解决他们的需
求，还收获了不少金点子。

和不少试点企业一样，百隆东
方股份有限公司起初对职工版“大
众点评”有所顾虑。“主要担心职
工提意见的少，吐槽的多。”该公
司工会主席郑雪燕坦言，当公司努
力为职工解决槽点后，出点子的职
工越来越多。

前段时间，百隆东方公司职工
谢再新通过职工版“大众点评”小
程序，提出了改造清花拨棉卷小车

的技术建议，可以降低坏车率，减
少停台时间和机物料费用。公司技
术人员测算后认定该建议可行，为
公司节约了约 6 万元的成本。

对于工会、人社、镇 （街道）
等部门而言，也可以通过职工版

“大众点评”，运用数据分析，及时
掌握企业运行、职工队伍的真实情
况，帮助企业补齐短板。“一旦发
现在调和劳动关系、职工权益保
障、企业生产经营方面，存在趋势
性、普遍性、行业性的问题，便可
提前介入，最大程度避免工人罢
工 、 集 体 讨 薪 等 群 体 性 事 件 发
生。”该区总工会负责人表示。

截至目前，职工版“大众点评”
已在镇海区 20 家企业试点推行，职
工参与点评 5000 余人次，提出各
类意见建议 300 余条，已解决 260
条，初步形成企业支持、职工评价、
部门参与的工作局面。这项举措受

到了宁波市总工会的高度肯定，并
先后获评新时代宁波产业工人队伍
建设改革优秀案例、全市工会参与
社会治理十大优秀案例等荣誉。

下步，镇海区总工会将进一步

强化数据运用，将职工版“大众点
评”收集的问题建议进行分类流转，
凝聚各部门力量，解决基层问题，形
成职工、企业、部门、社会共赢的良
好局面。

镇海创新推行职工版“大众点评”
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工作人员指导保安使用职工版“大众点评”小程序。（林俐 沈孙晖 摄）
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慰问独居和高龄

老 人 、 帮 忙 打 扫 卫

生 、 带 老 人 看 病 就

医、陪老人聊家常；

参与文明典范城市创

建，加入垃圾分类督

导队伍；参与村庄、

社区志愿巡逻，守护

一方平安……

在鄞州，有这样

一个庞大的群体，他

们有的是转业军人，

有的是复员军人，有

的是退伍军人，虽然

身份有所差异，但他

们 都 有 一 颗 赤 子 之

心，退役不褪色，用

实际行动参与各类志

愿服务，践行“为人

民服务”的宗旨。

来自鄞州区退役

军人事务局的统计数

据显示，鄞州区在册

的各类退役军人有2.8

万人。鄞州通过全面

构建“Yi 家人”退役

军人志愿服务体系，

实现“老兵志愿”模

块上线，在全区21个

镇 （街 道） 建 立 了

267 支退役军人志愿

者 队 伍 ， 组 织 发 动

2800多名退役军人常

态化参与志愿组织和

公益活动。

“年纪大了一个人住，平常说
话的人也不多，你们能来看我已
经 很 高 兴 了 ， 还 帮 我 打 扫 卫 生 ，
真是太感谢了⋯⋯”10 月 14 日正
逢重阳节，独居老人郭奶奶对送
服务上门的鄞州退役军人志愿者
称赞不已。当天，该区多名退役
军人自发组织起来，走进独居和
高龄老人家中，为他们带去节日
问 候 ， 并 帮 助 老 人 们 打 扫 卫 生 、
收拾房间，陪老人们聊家常。

无独有偶，这个重阳节，鄞
州区东柳街道部队师级退休干部
沈瑞才也和许多医学出身的退役
军人一起，深入各社区开展义诊
活动。在东柳街道东方瑞市居家
养老服务中心，沈瑞才认真地为
居民把脉、测量血压、开医药处
方⋯⋯沈瑞才从医 45 年，2012 年
以来，他一直活跃在社区志愿服
务一线，连续 10 年每周至少一次
为居民义诊。在明楼街道东海社
区，有一支军嫂巡逻队。为了亲
人能安心卫国，为了居民生活的
安宁，军嫂们在各自楼群中主动

担任“网格员”，每天轮班定期巡逻，为居委
会排忧解难。在东吴镇南村村，提起“轮值站
长”俞金良，村民无人不知。俞金良坚持退役
不褪色，近年来他的精力基本投入南村村的建
设中，修房、修桥、修路、抗洪救灾、抗击疫
情等，并长期帮扶那些生活困难的退役军人及
家属。他说：“现在趁着身体还健康，还有工
作的能力，为大家做些应该做的事，我就心满
意足了。”

据介绍，今年 3 月，鄞州在全市率先打造
了 “Yi 家 人 ” 退 役 军 人 志 愿 服 务 品 牌 。 目 前

“Yi 家人”志愿队伍已经形成了“忆 （老兵讲
师）、 谊 （爱 心 帮 扶）、 医 （健 康 义 诊）、 意

（倾 听 亲 述）、 益 （法 律 援 助） ” 5 支 服 务 分
队 ， 融 合 基 层 服 务 站 267 支 退 役 军 人 志 愿 队
伍，以“一站式”“集约式”服务广大退役军

人为宗旨，今年累计开展志愿服
务活动 500 余场。
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让生命在志愿服务中绽放光彩让生命在志愿服务中绽放光彩
退役军人退役不褪色

◀退役军人为老人理发。（颜虹 王博 摄）

▼退役军人上门慰问高龄老人。（颜虹 王博 摄）

“我们的退役军人，很多是‘身怀
绝技’的民间高手，有人擅长矛盾调
解，有人擅长器乐弹奏，有人热心公
益，也有人在理论宣讲上有‘两把刷
子’。”鄞州区退役军人事务局相关负
责人介绍。

今年“七一”前后，鄞州 92 岁的
抗 战 老 兵 石 来 泉 多 次 向 学 生 们 讲 述

“老兵故事”，对青少年进行爱国主义
教育，教导小学生学会感恩，好好学
习，早日成为国家栋梁之材。在鄞州
区都市森林小区，提到退役老兵张秀
华，居民们总会竖起大拇指。张秀华
已经退休，垃圾分类桶边督导、夏日
清凉茶站都有他的身影。每年夏季，
他还会和其他几位志愿者一起在夏日
茶站值守，为茶缸添水添茶，给社区
的保安和周边环卫工人打造爱心清凉
驿 站 。 靠 着 在 部 队 里 学 会 的 维 修 技
术，退役军人徐献华为孔雀小区居民
维修电器、疏通下水道，深得居民好
评。家住钟公庙社区的退役老兵张伟
乒乓球打得好，每年暑假，他会无偿
教老年人和孩子们打乒乓球，至今已

坚持 9 年。退役军人杨梁于 2018 年创办了宁波宁航
无人机科技有限公司，他热衷公益，为政府部门无
偿提供无人机用于道路巡查、应急救援、电力巡
线、水库山林巡检等服务。

除了让许多“身怀绝技”的退役军人有用武之
地，鄞州区还在打造“Yi 家 人 ” 志 愿 服 务 品 牌 ，
搭建为老兵们继续发光发热的平台。明楼街道在
全面排摸辖区退役军人情况的基础上，牵头组建
老兵志愿联盟，深入开展军地共建共治，缔造基
层 社 会 治 理 新 格 局 ； 白 鹤 街 道 组 建 以 “ 轮 值 站
长 ” 为 主 力 的 老 兵 反 电 诈 突 击 队 ， 邀 请 市 检 察
院、街道综治办工作人员和社区民警为队员们开
展授课培训，突击队利用自身群众基础好、影响
力 大 的 优 势 ， 配 合 各 自 社 区 广 泛 开 展 防 电 诈 宣
传，取得良好效果；福明街道由“轮值站长”带
队 的 老 兵 志 愿 服 务 队 参 与 社 区 的 新 时 代 文 明 实
践、青少年爱国主义教育、垃圾分类等各类志愿
服务，积极发挥“轮值站长”的引航作用。
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