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记 者 陈朝霞
通讯员 刘炎昊 王江宁

10 月 12 日，在海曙区白云街
道 牡 丹 社 区 “ 我 为 群 众 办 实 事 ”
重阳便民服务活动中，大家看到
一个熟悉的身影，她热情爽朗地
招呼老人们理发、量血压，宣传
防诈骗知识，忙前忙后。

她 就 是 75 岁 的 社 区 老 党 员 、
公益“领头羊”严婉贞。从 2003
年至今，她投身社区公益服务 18
年，累计志愿服务超过 1 万小时，
曾获评全国“老有所为”先进个
人 、 浙 江 省 党 员 “ 闪 光 言 行 之
星”、宁波市志愿之星等。

2010 年 3 月，在严婉贞的带领
下，牡丹社区“快乐义工团”成
立，从最初一个团队，到现在有
33 支队伍、800 多名志愿者，从起
先的小打小闹开展服务，到现在
大家一起参与社区治理，牡丹社
区被评为全国文明社区。严婉贞
表 示 ， 一 个 人 的 力 量 是 有 限 的 ，
要带着大伙组团做公益，发挥奉
献精神，赋能公益服务打造美好
家园，让公益服务从小爱走向大
爱。

2013 年 5 月，严婉贞从媒体上
得知中国少年儿童基金会和恒源
祥联合行动，在宁波征集“爱心
妈妈”为孤残儿童编织 100 件爱心
毛衣，便萌发了带领志愿者一起
奉献爱心的想法。在社区党委的
支持下，她以“快乐义工团”的
名义，发动社区 100 名爱心妈妈，
有下岗女工也有 80 岁老人，编织
出 123 件毛衣。在此基础上，牡丹
社区成立了全国第一家“恒爱公
益编织站”，得到中央财政 35 万元
资助，通过市场化运作，开全国
先河，创立“为下岗人员提供就
业机会”和“为残疾儿童提供爱
心毛衣”的恒爱公益新模式，并
注册了“恒爱”编织品牌，让爱
心走出宁波、走向全国，甚至为 8
位来华学习的俄罗斯孤儿编织毛
衣，为此，中国少年儿童基金会
专门写来感谢信。

严婉贞居住的小区是一个无
物业开放式小区，建于 20 世纪 90
年代，有 550 多户，1000 多人口，
小区基础设施差、租户多、流动
人 口 多 ， 社 区 管 理 成 为 难 题 。
2014 年 3 月，在社区开放空间会议
上，严婉贞提议自己的小区自己
管，成立了“OK 管家部”，免费
管理小区。“我们组建成立治安巡
逻队，增加防盗设施，在有关部
门和居委会的支持下，筹集项目
经费，进行墙绘、美化环境，路
平了、灯亮了、环境整洁了，还
建立日常小区管理机制，让管家
议事成为常态，群众的心也安定
了。”严婉贞说。

去年，志愿者团队在社区 33
支 服 务 团 队 的 基 础 上 整 合 资 源 ，
围绕社区网格六块片区及“邻里互
助、民情速递、管家议事、红色背
包、治安巡逻、文明督导”等六方面
服务内容，成立“66 志愿者团”，融
洽各方关系、提高居民民主自治能
力、化解社会矛盾、凝聚社区力量、
拓展社区服务，成为社区“公益+自
治”的中坚力量。

在服务本社区的同时，严婉
贞 还 将 公 益 服 务 延 伸 到 山 区 。
2017 年 6 月，牡丹社区和海曙山区
9 个村社结对，成立区域性“红色
背包联盟”，志愿者成为“红色背
包客”，上高山、入农户，至今开
展 30 余次“送学习、送服务、送
关爱、送文艺、送微心愿、送便
民服务”等活动。他们捐赠 3000
余册书籍，在横街镇半山村成立
了山村第一个红色公益书房，还
为村里的老人送去 200 余盏小夜
灯、绒线帽等暖心物资。

对自己 18 年如一日坚持公益
服务，严婉贞说：“为民服务只有
想不到，没有做不到。虽然年龄
增长，但是公益之心、志愿之心
永在，我一定会继续发扬共产党
员的先锋模范作用，永远做一个
快乐义工。”

“快乐义工”严婉贞：

18年坚持志愿服务

通讯员 柴晓晓 记者 厉晓杭

轻质助行器、可移动扶手、家
用防滑垫、小夜灯⋯⋯看着各种适
老化辅助器具在家中添置完成，吴
秀兰老人的脸上露出喜悦的笑容。

北仑大碶街道金泉社区是以拆
迁安置为主的新型农村社区，社区
内 60 周岁以上老人占社区总人口
的 43%，面临老龄化带来的诸多问
题。

为积极应对老龄化的挑战，帮
助低保老年人家庭改善居家生活照
护条件，提高居家生活安全保障，

切实解决特殊老人“急难愁盼”问
题，结合在党史学习教育中开展

“我为群众办实事”实践活动，金
泉社区党群服务中心把低保老年人
居家适老化改造列为“民生实事”
项目，提升老年人居家生活自理能
力和居家生活品质，托起他们“稳
稳的幸福”。

“一户一方案”
帮扶困难老人提升生活品质

93 岁的吴秀兰是金泉社区金

壶 南 苑 小 区 的 居 民 ， 1953 年 入
党，曾担任过妇女主任、生产大队
团支书等职务，为村社的发展作出
了积极的贡献。今年建党 100 周年
之 际 老 人 还 将 自 己 收 藏 多 年 的
1967 年版 《毛泽东选集》 五卷赠
予社区。

吴秀兰老人现有腿疾，行动不
便，老伴又在去年过世，生活拮
据。社区党委书记傅裕根了解这一
情况后，及时联系街道相关部门为
老人申请了低保金，同时还搭建青
年党员联户平台，“一户一方案”，
服务面对面，帮扶一对一，提升老
人生活品质。现在吴秀兰老人的生
活有了很大起色。

老人动情地说：“感谢党和政
府的关心，现在我的生活来源有保
障，我真的已经很满足了！”

居住在金壶南苑 2 弄的李明光
老人也是此次适老化改造的服务对
象。今年 76 岁的李明光是社区低
保户，患有肢体和智力残疾，日常
生活仅靠低保金维持。金泉社区党
员社工在前期入户调查中发现老人
行动困难，需要依靠拐杖行走。针
对老人的实际情况及需求，社区工
作人员和专业评估人员为李明光老
人提供适老化改造方案，除了为老
人添置带底座的坐便器外，还配备
了可移动扶手、家用防滑垫、小夜
灯等，方便老人走动。

李明光女儿说：“国家的政策
越来越好，给我们生活有困难的群

体提供了不少帮助，我觉得生活更
有奔头了。”

解决一件注销一件
切实为群众办实事

康益麟、王宝云两人也是金泉
社区的低保户，因长期患病，均无
劳动能力，只能靠政府帮扶和社会
救助维持生活。

“多亏了傅书记和社区工作人
员，一次次帮我们，现在低保也办下
来了！”康益麟父亲说。社区居民亲
切地称傅书记为“居民大家长”。

“要想做好社区工作，必须学
会‘眼观六路耳听八方’并练好

‘飞毛腿’。”这是傅裕根总结出来
的做好社区居民工作的基本功。

自党史学习教育开展以来，金
泉社区党群服务中心坚持学史力
行，做好“三门”功课，特别是将区
域内的空巢老人、残疾人、低保家
庭、矫正人员等群体作为重点服务
对象，做到服务有重点，工作有方
向。同时，对有关民生民情进行分类
记录，解决一件注销一件，让工作落
在实处，切实为群众办实事。

贴心服务
帮扶困难老人“安享晚年”

家住金泉社区金壶南苑老年房

的顾正雨 ， 子 女 常 年 不 在 身 边 ，
而老人平时生活节俭，做一餐吃
好几天，很不利于身体健康。

得知这一情况后，傅裕根多次
上门与老年房附近的安心敬老院沟
通，最后签订协议，借用他们的
地方开设爱心食堂，辖区内做饭
困难的老人可以在饭点自行前往
就 餐 ， 腿 脚 不 便 的 则 由 党 员 志
愿 者 送 餐 上 门 。 这 样 一 来 ， 不
仅 方 便 了 老 年 人 就 餐 ， 还 可 以
让 党 员 志 愿 者 对 老 年 人 平 时 的
身 体 状 况 和 生 活 需 求 有 一 定 的
了 解 。 爱 心 食 堂 开 设 于 2013
年 ， 上 门 送 餐 服 务 也 已 开 展 7
年。顾正雨老人多次写信，感谢社
区领导对他的帮助。

“傅书记群众基础好，说话也
很 容 易 让 人 信 服 ， 只 要 有 他 在 ，
我们心里就踏实。社区里大大小
小的事，他只要得空都是亲力亲
为，像个永远都充满激情的‘陀
螺’。”这样的评价来自金泉社区
众多居民。

“急居民之所急，解居民之所
难，传居民之所呼，做好社区居民
服务工作，就是要满足人民日益增
长的美好生活需要。”傅裕根深情
地说。

““一户一方案一户一方案””托起低保家庭托起低保家庭““稳稳的幸福稳稳的幸福””

记者 孙吉晶

一位采茶工告诉记者，她们吃
住在茶场，从 2 月底春茶采摘开
始 ， 一 直 要 忙 到 11 月 霜 降 才 结
束，采茶时间将近 9 个月。当前，
茶场利用这些茶叶鲜叶，经过杀
青、发酵等工艺，加工成红茶、黄
茶、白茶，新上市的茶叶受到消费
者的青睐。

太阳山茶场负责人李巧红说，
秋天采摘的鲜叶不适合做绿茶，茶
场和浙江大学开展校企合作，采用
特殊的制茶工艺，将秋季采摘的鲜
叶制作成黄茶、红茶等不同品种。
这样一来，茶山亩均效益增加了一
倍，亩收入达到 3 万元。

据了解，目前宁波的茶场以生
产绿茶为主，采摘季节集中在春
季。而像太阳山茶场，在春、夏、
秋三季都采摘鲜叶的，十分少见。
李巧红欣喜地说，这是浙大教授在
茶叶培育、茶园管理方面给予精心
指导的结果。

深甽全镇茶园面积近万亩，大
多位于海拔 400 米至 1000 米的高山
山麓，山中常年云雾缭绕，土壤富
含有机质，昼夜温差大，是得天独
厚的高山云雾茶产地。全镇 300 亩
以上的茶场 7 家，以茶叶为主导产
业 的 专 业 合 作 社 、 家 庭 农 场 26
家，茶叶粗制加工厂 20 家，年产
中高档茶叶 140 吨、产值 9000 万
元。

茶产业是深甽镇的农业主导产
业，也是农民增收致富的重要渠
道。深甽镇副镇长林先国告诉记
者，镇政府出台了全县首个镇级层

面 的 财 政 补 助 办 法 ， 近 年 投 入
1000 多万元资金，扶持茶产业发
展。由此带来的变化是新茶类不断
涌现，形成了红茶、绿茶、黄茶、
白茶、乌龙等一系列品种；茶叶采
摘季节也在不断延伸，从原来春天
一季到如今一年三季，时间从谷雨
前一直采到霜降，拉长了茶叶产业
整个链条，效益也是成倍增长。到
目前为止，全镇有 3 家茶场获得中
国有机产品认证证书，8 家茶场通
过 SC 认证。茶叶品牌建设初见成
效，共注册茶叶品牌 11 个，望海
茶通过原产地标识产品认证，获评
浙江省著名商标；“裕竺”牌茶叶
获宁波市知名商标称号；第一泉、
裕竺、云绿、明雾、俞峰堂、岳峰
山等品牌茶叶多次在中绿杯、中茶
杯、国饮杯等国内外名茶评比中获
金奖。在今年的宁波市第五届红茶
产品质量推选活动评出的十大金奖
中有 3 个来自该镇茶场。

为让茶产业真正成为当地的强
镇富民产业，深甽镇积极引导全镇
茶叶基地利用自身优势，进一步改
善基地生产及基础设施，引导茶农
走茶旅一体化之路，壮大拓展茶产
业新业态，提升价值链。

林先国表示，单单依靠茶叶加
工，当产业达到一定规模时肯定会
碰到“天花板”，深甽正在创建国

家级旅游度假区，我们把茶产业的
发展跟旅游度假区的创建有机结
合，构建融合链，延伸产业链，创
造条件做大做强深甽的茶产业。

2014 年成立的宁波俞氏五峰
农业发展有限公司拥有茶园面积
500 亩 。 该 公 司 在 加 快 茶 业 标 准
化、品牌化建设和打造绿色、高效
示范基地的基础上，进一步完善基
础设施，向乡村茶旅融合产业方向
发展。目前，已完成游步道、观光
水池和休憩凉亭、观景平台、品茶
室等设施建设，五峰书画院、望海
茶博物馆、五彩茶园、民宿等项目
正在筹建中，茶文化观光园已露雏
形。茶场入口处“五峰天壶”景点
成为网红打卡地，游客源源不断。
2018 年以来，基地先后被评为浙
江省级生态茶园、宁波市林特休闲
体验园、宁波市多彩农业美丽田
园。公司负责人表示，计划投资
1.2 亿元，打造宁海高端的生态茶
园文化体验圈，内设茶文化展厅、
禅茶体验空间、特色餐饮空间、茶
田居住体验空间、茶山文化艺术中
心等，进而打造品茗度假的文化高
地、茶乡风貌的体验圣地、茶人养
生的休闲领地。

去年，太阳山茶场又投资 800
万元完成了客栈、清隐轩精品民宿
的扩建与装修。与浙江大学等高校

开展茶叶系学生现场教学合作，接
待师生 300 余人次。茶场还和当地
的一家高端酒店合作，为游客提供
采茶制茶农事体验、茶艺茶文化讲
座 等 服 务 ， 不 仅 一 年 增 收 20 万
元，同时还形成了一批高端客户。

李巧红说，将在基地周边扩展
茶园 200 亩，并利用自身先进的种
植管理技术、制茶工艺以及品牌效
应，进一步扩大生产。同时打造茶

学研究及茶旅融合基地，加快发展
茶产品的深加工，开发适销对路的
茶叶衍生品，延长产业链，提高附
加值。

“深化茶旅融合发展，做足生
态文章，讲好深甽茶文化故事。”
林先国表示，将开发温泉至望海岗
茶旅精品路线，建设茶文化展示中
心，建立茶文化体验基地，全力推
进茶旅产业融合发展。

宁海深甽：
茶旅融合，拓展茶业发展新空间

志愿者上门服务志愿者上门服务。。（（柴晓晓柴晓晓 厉晓杭厉晓杭 摄摄））

上月底的一天，
艳阳高照。

在宁海县深甽镇
太阳山茶场，山坡上
连 片 的 茶 园 青 翠 碧
绿，生机盎然。时近
中午，采茶工人们正
顶着高温采摘今年第
三季的茶叶鲜叶。眼
下正是秋茶采摘上市
的大好时节，采茶女
工腰挎茶篓，手指在
茶树间灵巧翻飞，现
场一派忙碌景象。

严婉贞严婉贞 （（右右）） 在向老年居民在向老年居民
宣传防诈骗知识宣传防诈骗知识。。

（（陈朝霞陈朝霞 王江宁王江宁 摄摄））

李巧红介绍茶叶加工工艺李巧红介绍茶叶加工工艺。。（（孙吉晶孙吉晶 摄摄））

采茶工在采摘茶叶采茶工在采摘茶叶。。（（孙吉晶孙吉晶 摄摄））


