
自身转型升级、增强市场竞争力的
同时，将有力推动宁波制造业不断
由大变强，实现高质量发展。

如何让“有形之手”更加有
为，是宁波需要解决的关键问题。
按照计划，我市将进一步结合本地
的产业基础特色，发挥先进制造业
优势，加快供应链、产品链、服务
链、价值链、要素链的融合，进一
步引导企业向服务型制造转变。

在供应链延伸上，聚焦单项冠
军优势，引导企业向产业链上下游
高附加值环节延伸，提升细分领域
的行业核心竞争力；支持有能力的
单项冠军企业加快开放技术、市
场、资本等行业资源，通过内部孵
化、外部投资等方式，建设一批新
型产业园和公共技术平台。

在产品链提升上，聚焦“关键
核心技术-材料-零件-部件-整
机-系统集成”产品链条培育，推
动“四基”企业从提供单一产品向

提供系统集成和整体解决方案服务
商提升。

在服务链延伸上，聚焦智能装
备优势，支持龙头企业建设“硬
件+软件+平台+服务”集成系统，
为客户提供端到端集成服务；聚焦
数字技术应用，推进智能终端产品
全生命周期管理、信息增值服务；
推动全服务链条延伸，鼓励有实力
的企业开展检验检测认证和核心技
术服务，带动配套、专业服务等协
同发展。

在价值链提升上，聚焦完善工
业设计创新发展体系，助力制造业
高质量发展，深化工业设计内涵，
提升设计创新能力、健全创新发展
服务体系，发挥设计耦合贯通作
用、推动价值链提升。

在要素链保障上，持续深化产
教融合试点，促进教育和产业体系
人才、智力、技术、资本、管理等
资源集聚融合、优势互补。

从专注卖产品到兼顾做服务

宁波制造业
悄悄在改变
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面对百年未有之大变局，转向
服务型制造的尝试，让宁波的制造
业企业不但跟上了世界潮流，而且
触摸到了中国广阔的内需市场。

长期研究浙江制造业转型的浙
江工商大学教授李靖华认为，中国
内需市场的消费升级，为浙江制造
走向服务型制造提供了更多可能，
而超大市场规模，又为这一转型提

供了足够的空间。
宁波制造业门类齐全、产业体

系完备、应用场景丰富，拥有培育
服 务 型 制 造 的 良 好 土 壤 。再 加 上
5G、人工智能等新一代信息技术的
支撑，为服务型制造快速发展奠定
了坚实基础。主动拥抱新的科技，于
发展中不断探索服务型制造的新模
式新业态，传统制造业企业在加快

“有形之手”如何有为
结合特色实现“五链”融合

记者 殷聪

从单一卖产品到兼顾做服务，宁波制造业正在悄悄发
生着一些变化。

10月 14日，工信部结束了对第三批服务型制造示范名
单的公示，路宝科技、东方电缆、乐歌股份、康赛妮集团
及贝发集团 5 家甬企成功入选。凭借不断探索新的发展模
式、引导制造业企业加快向服务型制造拓展和提升，宁波
成功入选国家级服务型制造示范城市。

加上此次入选的无锡、杭州、成都与青岛，三个批次
评下来，目前也只有 11个城市成功入选国家级服务型制造
示范城市。宁波为什么能在全国脱颖而出，拿下这张含金
量十足的名片？服务型制造将给宁波制造业带来哪些变
化？或许，从我市先行先试的企业中，我们能够找到一些
答案。

清晨 5 时，北京的大运河滨河
公园内，261 个喷头的水柱被系统
设置的“闹钟”准时“唤醒”，它们将
向周边 10 米范围内精准喷灌 12 立
方米水，确保公园内的植物一整天
都生机盎然。如果遇到下雨天，系统
安装的雨量传感器还能实时监测降
水量，配合土壤水分传感器检测土
壤水分，大数据会精准算出当天还
需要灌溉的水量。在确保灌溉需求
的同时，尽可能减少水资源浪费。

从原先无差别的大水漫灌，到
定时定点、针对不同需求的精准灌
溉，北京大运河滨河公园灌溉系统
发生的神奇变化背后，离不开一个
聪明的“大脑”——宁波亿林节水科
技股份有限公司生产的智能园林灌
溉控制器。据初步统计，该控制器每
年可为这个公园节水 5 万立方米。

亿林科技曾经只是一家单纯的
制造业企业。在智能节水灌溉控制
器领域深耕细作 18 年后，它的产
品已涵盖智能灌溉控制器、电磁
阀、传感器等智能农林灌溉系统的
全系列产品。随着产品系列的不断
完善，如何加快向“微笑曲线”两
端延伸，成为摆在该企业面前的头
等大事。

“经过长期酝酿，今年初，我
们在北京成立子公司，开始向生产
服务业延伸，由产品供应商向节水
系统方案解决商转变，力图依托完
善的产品与服务打开市场，没想到
一炮而红。”亿林科技董事长林江告
诉记者，除了北京大运河滨河公园，

明年 10 月，亿林科技升级版的智能
灌溉系统将助力杭州亚运会，为亚
运村的景观性园林及运动场馆提供
灌溉、降温等系统服务。

我市另一家“老牌”制造业企
业大丰承揽了全国 75%以上的中高
端文化场馆相关业务，央视春晚、
全运会、建党 100 周年文艺演出等
国家级大型活动，都有“大丰制
造”与“大丰设计”的身影。

慈星建立的针织品智能柔性定
制平台，整合集聚服装原材料、个
性化面料、智能纺织装备、品牌服
装等众多资源，实现了个性化定
制、柔性化生产。

柯力传感凭借称重传感器全球
市场占有率第一的优势，建立了设
备级联网的柯力云平台，从提供产
品向整体解决方案服务商转变。

德曼压缩机研发了新能源销售
服务云端管控系统，通过收集销售
前后、设备运行等数据进行大数据
分析，可提供售后维护、远程监测
预警等多方面服务。

创 元 自 主 研 发 了 的 Neural-
MOS 工业操作系统，通过平台资源
集聚、智能调度等功能，为模具制造
企业打造协同、高效、低成本的特定
场景，并提供基于该系统的数字化
车间改造及工业云计算服务。

截至目前，宁波累计有 10 家
企业入选国家级服务型制造示范企
业，拥有省级服务型制造示范企业
44 家，良好的服务型制造生态正
在形成。

老企业讲述新故事
围绕主业创新服务

向服务型制造拓展和提升，看
似只迈出了小小的一步，但背后其
实并不简单。

首届国家制造强国战略咨询委
员会委员印建安，在研究了众多国
际知名企业近 30 年的发展历程后
发现，全球制造业巨头早已开始了
从传统制造向服务型制造的转型。

比如，欧洲装备制造业市场 60%以
上的利润来自服务收入；美国通用
电气公司通过服务所创造的价值，
相 当 于 其 海 外 工 程 承 包 总 额 的
70%。

“向服务型制造拓展和提升的
企业，与单一的传统制造业企业相
比，日子普遍要好过一些。”经过

掘金“微笑曲线”两端
向价值链中高端延伸

对几百家国内制造业企业的调研，
印建安说，“或许你难以想象，青岛
一家电机制造企业做起服务来，毛
利率竟能达到 60%。”

“通过向产业链上下游环节拓
展，不断增加服务要素在投入和产
出中的比重，从以加工组装产品为
主向‘制造+服务’转型，从以单
纯出售产品为主向‘产品+服务’
转变，有利于延伸和提升价值链，
提高全要素生产率、产品附加值和
市场占有率。”市经信局相关负责人
说，事实上，服务型制造是对制造
业的重新定义，无论从经济学理论
还是从产业实践来看，向服务型制
造拓展和提升，都是传统制造业拓
展盈利空间、重塑竞争优势的必由
之路。

从“微笑曲线”看，在价值链中，
附加值更多体现在设计和销售两端，
处于中间环节的生产附加值相对较
低，服务型制造有助于企业向高附加
值攀升。从世界制造业发展实践看，
制造业服务化已是大势所趋，一些著
名制造业企业的服务收入占比已超
过 50%。通过拓展服务路径，业务规
模和效益有望实现大幅增长。

服务型制造带来的变化，企业
感受最为直接，也最有发言权。东海
集团曾经只是一家专业从事水表、燃
气表生产的传统制造业企业，通过成
立子公司东泰水务，该集团已向服务
型制造迈出了关键一步。

事实证明，东海集团的选择十
分明智。通过大数据分析帮助供水
企业降低漏损率，东泰水务正迅速
崛起，成为东海集团最为亮眼的后
起之秀。“如果只生产水表与燃气

表，即使该产业的体量再大，也难
免碰到发展的天花板。向服务型制
造拓展和提升，为东海集团高质量
发展开辟了新的赛道。”东泰水务总
经理林森告诉记者，随着 5G、NB-
IOT 等 新 一 代 信 息 技 术 的 日 益 成
熟，水表提供的数据也变得更为精
确、更有分析的价值。

尽管成立时间并不长，但东泰
水 务 的 服 务 范 围 已 涵 盖 海 南 、 福
建、上海、江西等多个省 （市），去
年签约金额超过 7000 万元。“我们
的目标是每年以超过 50%的增速不
断前进，力争成为全国水务服务领
域的单项冠军。”面对未来，林森信
心满满。

“每 5 秒钟就有一台杜亚电机在
全球被安装。”这是杜亚机电曾经写
在官网首页的广告语。2013 年，这
个 时 间 是 8 秒 ， 2016 年 缩 短 为 6
秒，如今已接近 4 秒。作为宁波首
批制造业单项冠军企业，杜亚机电
的国内市场占有率已超过七成。

“我们成功的秘诀，除了长期扎
根细分领域，肯投入、肯研发，向
服务型制造拓展和提升也是其中的
重要因素。”杜亚机电常务副总经理
高 海 江 说 ， 从 传 统 的 产 品 制 造 向

“制造+服务”转变，让企业在细分
领域不断做大做强。

截至目前，杜亚机电已经与华
为、海信、美的、小米、阿里巴巴等巨
头达成了生态合作，在这些大牌的智
能家居系统中，你都能找到杜亚机电
的产品或者提供的服务。以阿里巴巴
为例，双方成功牵手后，用天猫精灵
就能控制杜亚机电的窗帘、门、遮阳
板及百叶窗等产品。

舜宇能够根据客户需求提供定制化的服务。 （徐能 摄） 力劲科技能够提供各类定制化的压缩机。 （殷聪 摄）

康赛妮集团成功入围第三批国家级服务型制造示范企业。 （殷聪 摄）
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