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走进鄞州南部片区，九曲河、
院士公园河、甬新西河 （鄞州公园
二期湖）、水街，前塘河、区府环
河、毛家漕河、铜盆闸河、府溪
河、西江河等，“水清、岸绿、景
美”的景致令人陶醉。近 3 年来，
鄞州区水利局等部门加大对南部片
区河流的整治力度，因河施策、顶
层设计、专业施工，积极打造“景
观河道”，争创“最美河湖”。

流经高教园区的院士公园河清
澈见底，2019 年 6 月检测数据显
示，其水质主要指标达Ⅱ类，创建
为“浙江省最美河湖”。而在整治
之前，这条河的总体水质为劣Ⅴ
类。其蝶变得益于鄞州区水利部门

对院士公园河实施整治、离岸处
理、生态修复、景观提升等四大工
程,展开全方位、立体化的综合治
理。

清理河道护坡及河岸垃圾，兴
建水质养护工作用房。安装两座抽
水净化设备泵房，通过“曝气生物
膜固定床”净化后将水输送到河中
央，实现河水不间断循环净化。通
过增氧曝气、人工湿地、水生植
物、菌种投放等多种手段实施水质
养护；在河底种植沉水植物，在沿
河种植大片睡莲。同时，安装景观
灯光和增氧喷泉系统，晚上变幻出
不同景观。

鄞州公园是“浙江省最大城市
中央湿地公园”，其总面积的 36%
为水域河网，有长 17000 多米的岸
线，除满足行洪、通航要求的主河

道外，各类支流、景观小水面、浅
滩、深潭等，共同构成丰富多样的
公园水网。

鄞州公园二期湖，又叫“甬新
西河”，总体水域面积近 15 万平方
米，平均水深 2 米，以自然驳岸为
主，兼有松木桩驳岸和硬质直立驳
岸。

为提升鄞州公园二期湖总体水
质，去年以来，鄞州区水利部门实
施工程整治、生态修复等全方位、
立体化综合治理。运用“水下森
林”生态方法，将污水治理与景观
打造有机结合。如今，水下有 15
万平方米的水生沉水植物，水面有
2 万平方米睡莲。通过沉水植物种
植、增氧曝气、菌种投放等方法，
让河水清澈见底，湖泊成为镶嵌在
城市中心的“绿宝石”。

九曲河是鄞南片区最长的河
流。作为前塘河排水系统的骨干之
一，九曲河东起沿山干河，向西横
跨甬新河，穿越鄞州中心，经铜盆
浦泵站入奉化江。

整治前的九曲河，岸坡杂乱无
章，河岸水力侵蚀严重；河道局部
段行洪断面狭窄，行洪排涝能力不
足；河道水环境和水生态较差。

作为鄞州区“十大亮点工程”
之一，九曲河整治工程 （城区段）
分 5 个标段进行，新建护岸总长
7.33 公里，建多座支河人行桥，建
设景观绿化 15.4 万平方米，绿道
8.35 公里，总投入 4.01 亿元。

为提升环境，岸边设置 3 米宽
的自行车道、2 米宽的慢行步道以
及 1.5 米宽的跑步道；河两岸坡堤
上栽种树木、花草，构筑了亲水平

台、临水码头；兴建了“九曲廊
桥”，打造了“杉林渡影”“九曲归
甬”等节点景观，河流景观品质及
周边居民的居住环境大为改善，如
一幅江南水墨长卷在鄞东南大地上
舒展。

南部商务区则充分利用现有河
道水系，精心打造了一条既有江南

水乡韵味，又有现代商业时尚气息的
水街。水街全长 1300 米，河道宽 32
米，河道两岸各有 4 幢建筑，商业用
房面积 8 万多平方米，成为一个以特
色餐饮与休闲娱乐为主、酒店与商务
办公配套的高品质商业街区，是南部
商务区的“会客厅”，也是宁波都市
旅游一道独特的风景线。

鄞州打造南部片区“最美河网”

谢 家 路 村 位 于 余 姚 市 西 北
部 ， 区 域 总 面 积 6.08 平 方 公 里 ，
常 住 在 册 和 外 来 人 口 8000 余 人 ，
如何全面有效管理，是个不小的
难题。

早些年，谢家路村利用“小
板凳”工作法搭建起干部与群众
的 连 心 桥 ， 党 员 干 部 深 入 农 户
家，与群众同坐一条小板凳，面
对 面 听 民 声 、 问 民 情 、 议 民 事 、
解民忧。“小板凳”工作法得到中
组部等肯定，在全市推广。

随着近些年数字化进程的不
断推进，加上疫情管控需要，谢
家路村开始积极探索智慧治村的
新模式，推出党建引领的“小板
凳”工作法 2.0 版本。

在“小板凳”1.0 时期，党员
联系服务群众渠道单一，无法与
群众实时交互并第一时间处置群
众的反馈意见。今年，谢家路村
搭 建 “ 红 锋 泗 门 ” 智 慧 党 建 平

台，围绕高频民生事项，搭建党
员 联 系 服 务 群 众 的 “ 指 尖 驿
站 ”， 鼓 励 群 众 通 过 手 机 及 时 上
传图片、音频、文字等，一键报
忧喜、谈看法、提意见，党员干
部则可一键反馈解难题，确保党
员联户更便捷快速。

谢家路村第六党支部青年党
员 陈 建 权 在 走 访 中 了 解 到 ， 村
民 对 辖 区 一 块 因 权 责 不 到 位 而
出 现 管 理 真 空 的 地 带 颇 有 微
词 ， 陈 建 权 立 马 在 “ 红 锋 泗
门 ” 智 慧 党 建 平 台 上 反 映 该 问
题 ， 随 后 流 转 到 村 里 卫 生 线

（绿 化） 负 责 人 手 中 ， 并 确 定 将
派 专 人 负 责 定 期 清 理 杂 草 。“ 事
情 这 么 快 得 到 处 理 ， 让 我 没 想
到 ， 也 让 我 积 极 性 提 高 了 ， 最
近 又 根 据 村 民 反 馈 上 报 了 一 个
建 桥 的 提 议 ， 已 经 在 落 实 中 。”
陈建权表示。

谢 家 路 村 还 将 原 有 的 4 个 网

格细分为 12 个微网格，每个网格
450 人 左 右 ， 网 格 长 竞 优 上 岗 。
总网格长严周辉工作时间一直带
着专用的工作手机，每天会打开

“红锋泗门”智慧党建平台，查看
流转来的任务，还对村里的企业、
出租房、沿街店铺、住宅、市政交
通设施、占道情况等开展安全检
查，在平台中上报检查情况。

如今在该智慧平台上，226 名
党员联户 1277 户，上报各类事件
971 件，各类意见建议 317 条，已
解 决 其 中 310 条 ， 满 意 率 97% 以
上 ， 打 破 了 党 群 联 系 的 时 空 界
限，使村级管理更加扁平、开放
和高效。

此外，谢家路村将每月 10 日
固定为“村民说事日”，除了在小
板凳说事亭面对面交谈，村民还
可通过视频直播、语音交流等方
式与村领导班子、网格长共同讨
论村内大小事务。

党建引领，智慧平台提升管理效率
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九曲河景致。 （朱军备 摄）

近日，笔者走进余姚
市泗门镇谢家路村，一个
集综合“智慧”室、村民客
厅、数字乡村服务中心于
一体的“智治”管理闭环
区让人耳目一新。工作人
员告诉笔者，这是该村正
在着力打造的“小板凳”
工作法 2.0 版本，如今该
村的垃圾暴露、占道无照
经营、机动车违停、河道
漂浮物、水位越界等情况
均能实时监控并预警提
醒。数字赋能，智慧治村，
让该村入选日前公布的
第二批全国乡村治理示
范村名单。

如果说综合“智慧”室是村“数字大
脑”，那么村民客厅和数字乡村服务中心
就是数字化管理的触角，它们一头连着大
脑，一头连着村民，形成事件处理的全闭
环。

村 民 客 厅 是 接 受 村 民 投 诉 和 反 映 情
况、村综合“智慧”室流转、上级政府流
转、小板凳说事亭反馈等各类事项并进行
分 类 梳 理 的 地 方 。“ 整 个 过 程 分 为 收 集、
梳理、分发、跟踪和反馈五个环节，全部
采用数字流方式进行，极大地提高了办事
效率。”严科说。

村民客厅工作人员翁维娟每天上班的
第一件事就是从各个反馈渠道收集需要处
理的信息。11 月 8 日一早，她收到了第四
前哨支部书记杨玉华发的信息，称受 7 日
晚上寒潮大风影响，戚家路江边有几棵桂
花树被吹倒，请求处理还附上了照片。翁
维娟将事件划拨给卫生线 （绿化） 相关负
责人，并制作成流转单上传给村党委书记
杜海军审批，审批后将文件共享至钉钉群
并@相关负责人。很快，事情得到解决，
相关负责人在文件上标示完成并上传照片
作为凭证。

下班前，翁维娟打电话给反馈者询问
其对处理结果满意与否，在得到对方肯定
回 复 后 ， 在 文 件 上 做 了 “ 满 意 ” 标 注 。

“如果对方不满意，我会退回，要求相关
部门重新处理。”翁维娟说，进入闭环处
理的事项按照要求必须在规定时间内认真
落实，否则将被标黄甚至标红警告。从今
年 8 月 31 日至今，该平台已处理了六七百
件群众关心的事项。

谢家路村数字乡村服务中心为村民提
供户口迁移、建房审批、医保、社保、老
年证办理等 100 余项农村高频次事项的一
站式办结服务。据了解，去年该中心还添
置了 2 台智能化自助终端，针对老年人、残疾人等“触网”
效果不理想的特殊群体，现场配备了指导专员，手把手教
学。

村民客厅和数字乡村服务中心这些触角收集的村情民
意，最终会将处理结果在小板凳说事亭等反馈终端传达给村
民，形成闭环管理，使各类需求矛盾得到快速有效的满足和
化解。

截至目前，谢家路村数字乡村服务中心、村民客厅累计
办理各类涉农民生事项 5475 件，服务接待村民 7300 人次，
群众满意度达 98%。
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脑”——综合“智慧”室看到，这里
集中了“红锋泗门”智慧党建平台
后台、e 宁波管理、出租房智能化
管理、河道保洁及泵站云管理、平
安 村 居 、一 键 呼 叫 等 子 平 台 和 智
能 设 备 ，实 现 了“ 一 屏 知 村 情 ，一
网管全村”。

其 中 ，针 对 2020 年 疫 情 防 控
中“ 管 控 基 本 靠 人 、处 置 基 本 靠
喊、排摸基本靠跑”等精准化管理
不 足 问 题 ，“ 平 安 村 居 ”一 期 工 程
将 村 内 480 余 户 家 庭 庭 院 监 控 画
面 接 入 村 综 合“ 智 慧 ”室 ，配 备 对
讲 呼 叫 设 备 及 两 辆 全 域 巡 逻 车 ，
向 群 众 提 供 免 费“ 看 家 ”服 务 。目

前该系统累计发现问题 16 起，处
置及时率 100%。

“ 智 慧 ”室 负 责 人 阮 银 土 回
忆，去年底的一天上午 9 时许，90
岁的村民严幼姑在自家庭院中不
慎从轮椅上摔下来，无人发现，情
况紧急。阮银土从监控中看到后，
马上用对讲机“一键呼叫”联系巡
逻车，3 分钟就赶到现场，及时将
老人送医。

主 动 引 入 社 会 资 本 ，为 全 村
650 余套出租房安装智能门锁，也
是谢家路村智治的创新之举。

谢 家 路 村 党 委 委 员 严 科 介
绍，该村外来务工人员多，人员构
成相对复杂，素质参差不齐，村庄

面 积 又 大 ，单 纯 依 靠 网 格 长 等 人
员进行检查，难免有漏网之鱼，且
效率低下，安装智能门锁后，外来
租户均需上传身份、工作、家庭成
员 情 况 等 信 息 ，并 通 过 智 能 门 锁
管理 APP 缴纳房租、水电费等，方
便了公安和村委会精准管理。

“ 我 们 正 开 发 相 关 的 数 据 库
软 件 ，以 完 善 村 庄 数 据 库 ，内 容
涵 盖 党 建 、村 庄 内 房 屋 、人 员 、租
房 、商 铺 、企 业 、道 路 、河 道 等 基
本 信 息 ，并 进 行 分 级 分 类 管 理 ，
强 化 社 会 数 据 和 公 共 数 据 的 融
合 利 用 ，夯 实 智 慧 大 脑 之 基 ，为
村 内 各 项 工 作 提 供 决 策 参 考 。”
严科说。

一网统筹，满足多场景智治需求

▲谢家路村综合“智慧”室工作人员通过智慧屏了解全村情况。 （严科 董惊鸿 摄）

▼村干部介绍谢家路村数字治理相关情况。（顾奕君 董惊鸿 摄）

▲谢家路村数字乡村服务中心。 （顾奕君 董惊鸿 摄）
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