
如 今 ， 提
起宁波的跨境电商

进口业务，新闻画面中
常见的是：巨型跨境监管仓库
内，满满当当陈列着来自全球
的跨境商品，上万名工作人员
紧 张 有 序 地 分 拣 、 装 箱 、 打
包 、 贴 制 面 单 、 扫 单 ； 仓 库
外 ， 上 千 辆 物 流 货 车 排 成 长
队，翘首以待⋯⋯

然而，回到故事刚开始的
地方，这宏大叙事的“第一桶
金 ” 或 许 会 令 不 少 人 大 吃 一
惊。“一直到 2016 年，占据宁
波跨境电商零售进口半壁江山
的，都是同一款产品——纸尿
裤！”宁波商务局跨境中心主任
陈洁笑道。

2012 年 12 月 ， 宁 波 与 杭
州、上海、郑州、重庆一道，
获准成为全国首批 5 个跨境贸
易 电 子 商 务 服 务 试 点 城 市 。
2013 年 11 月，依托海关特殊监
管区域 （场所） 的跨境电商网
购保税进口业务在宁波保税区
正式运行，宁波跨境电商进口
业务试点实单运作。

彼时，试点城市已扩容至
16 家。随着跨境电商进口业务
的发展，不少试点城市已经逐
渐形成各自的特色。比如郑州
主攻进口美妆，广州侧重于保
健品、奶粉，宁波则是纸尿裤
一枝独秀。

“宁波海运发达，而纸尿裤
类商品体积较大，非常适合集

装 箱 运
输。同时，宁

波 离 纸 尿 裤 的 主 要
产地日本、韩国近，企业

出于运输成本考虑，基本都从
宁波舟山港进口纸尿裤。”宁波
海关相关负责人介绍，进口商
从宁波进口纸尿裤后，依托网
络销售平台和便捷高效的物流
网络，可以快速将商品送到消
费者手中。

“另一方面，当时海淘的第
一刚需是母婴用品，但由于之
前国内没有跨境电商试点，国
人在购买母婴用品时形成很多
痛点：海淘运输纠纷多、代购
假货频出、国内正品价格过高
等 。 随 着 试 点 城 市 进 一 步 铺
开 ， 这 一 问 题 有 了 解 决 的 途
径，众多企业因此纷纷上马，
布局宁波。”陈洁回忆。与此同
时，国内的大型电商也看中了
宁波的区位优势，纷纷在宁波
设 置 物 流 仓 库 专 营 进 口 纸 尿
裤，如当时的聚美优品、唯品
会均将宁波作为全国的纸尿裤
发货地。

更有意思的是，根据 《读
卖新闻》 报道，由于中国巨大
的消费需求，日本花王的产地
之一——日本山形县因向中国
大量出口纸尿裤，2014 年其港
口 集 装 箱 吞 吐 量 创 下 历 史 新
高，包括纸尿裤在内的日用品
出口集装箱为 4134 个，与 2013
年的 38 个相比增长近 108 倍。

丫丫趣购那时是宁波本土
跨境电商领域销量最大的一家
企业，该企业负责人对纸尿裤
奇迹赞不绝口，“平时销量在
2000 包 左 右 ， 营 业 额 20 多 万
元，2014 年‘双十一’那天卖
出 10 万多包。”
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今 年 的
进博会上，“三朝

元老”、宁兴优贝总经理
施晨佳第一次没有出现在“四

叶草”，而是现身韩国首尔，与
韩国三养集团签约，携手成立
三养食品中国公司。两天后，
宁兴优贝在进博会上宣布，与
三养集团签下 13 亿元的进口大
单，预计 1 年内完成。

自从 2019 年宁兴优贝拿下
韩国三养火鸡面中国总代理权
后，当年仅该款产品的对华出
口额就占到韩国泡面对华出口
总额的 80%。几年来，三养火
鸡 面 年 均 复 合 增 长 率 超 过

50%。在
施 晨 佳 看 来 ，

正是宁波跨境进口
的实力，为一个持续扩大

的中国市场打开了更大的想象
空间。

“我们并不是宁波跨境进口
领域第一批‘吃螃蟹’的人，
硬要算的话，应该是第五批、
第六批，但也算很前面的。”施
晨佳感慨，那时候，由于跨境
电商政策并不完善，企业一遇
到 新 的 问 题 只 能 到 处 找 人 研
究，“我们当时就先后找过工
商、海关、国税、外管，然后
这些部门的相关负责人会认真
跟我们一起探讨解决。”

施晨佳娓娓道来：比如，
对于商品的进口和监管方式，
宁波海关会和企业坐下来共同
探讨，积极摸索，先行先试；
采购需要用到海外的公司，但
是很多资金是在国内的，所以
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上午 8时，伴着港口嘈杂的车流声，宁兴优贝仓储基地开始了一天的忙碌。
“刚刚过去的这个‘双十一’，我们完成了发货单量496万单，总货值1亿元，动用
的仓库作业人数将近1万人次。”基地负责人乐高峰说。

这在几年前几乎是不可想象的。2014年，这家宁波本土企业第一次涉足“双
十一”跨境进口，发货单量只有1万单，货值不过200多万元。

这样的发展路径，亦是宁波跨境电商零售进口成长的缩影。自2013年11月27
日放行第一个跨境电商进口包裹以来，截至今年11月11日下午4时20分，宁波跨
境零售进口累计交易额突破1000亿元。至此，宁波成为全国首个跨境电商零售进
口千亿级城市。

那么问题来了：当前，全国跨境电商综试区多达105个，跨境电商零售进口试
点范围更是扩大至所有自贸试验区、跨境电商综试区、综合保税区、进口贸易促进
创新示范区及保税物流中心(B型)所在城市(及区域)，千亿首城，为什么是宁波？
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纸尿裤奇
迹的背后，一个共

识开始在宁波快速形成
——跨境电商用户不只是想买
便宜的东西，更想买好的正
品，这才是消费者对跨境电商
最本质的追求。

于 是 ，
监 管 部 门 开

创 性 地 推 出 了 以
“ 入 区 检 疫 、 区 内 监 管 、

出区核查、后续监督”4 个主要
监 管 环 节 为 特 征 的 “ 宁 波 模
式”，建立源头可追溯、过程可控
制、流向可追踪的闭环检验检疫
监管体系。利用宁波保税区“境内
关外”政策，对进口纸尿裤等高风
险产品做第三方检测。在销售过
程中，相关部门还会扮作“神秘
买家”，购买跨境进口商品并送
实验室检测，一旦发现问题，将

责令电商启动召回制度。
进口商品防伪溯源，更是

发挥了宁波所长。
早在 2010 年，宁波保税

区就通过信息化手段获取商品
入境前质量信息数据，引入
ILD 底纹和防伪涂层技术，推
出了一件一码、一批一码、订
单溯源码、监管码、结合码等

“1+N”进口商品“防伪溯源
二维码”模式，逐步建成集进
口葡萄酒、婴幼儿乳粉、冷链
食品、水果、化妆品等重点品
类于一体的商品信息追溯、实
时智能监控的智慧监管体系，
实现进口商品“源头可追溯、
数据可集成、信用可查询、品
质有保证”，为商品风险监控
提供快速有效的依据。

“检、溯、控”流程体系
完整，商品信息全程透明。

2016 年 1 月，国务院常务
会议决定，在宁波、上海等
12 个城市设立第二批跨境电
子商务综合试验区，用新模式
为外贸发展提供新支撑。自此，
借力跨境电商先行试点城市的
经验积累，以及对跨境电商高
增速的强烈预期，综试区的落
户进一步揭开了宁波跨境电商
发展阳光化、规范化的序章。

“一般来说，综合试验区
的改革可以分为‘线上交易自
由’与‘线下综合服务’，总
的目标就是围绕实现跨境电子

商务自由化、便利化、规范化发
展。”市商务局副局长陈利珍告
诉记者，在这样一个指挥棒下，
传统的外贸监管方式会被改进，
海关、国检、税务、外管、电
商、物流、银行等数据会在平台
上交换。

一盘大棋全面布局：市政府
主要领导“挂帅”中国 （宁波）
跨境电子商务综合试验区建设领
导小组，关、检、汇、税干部集
中 挂 职 办 公 机 制 建 立 ；《中 国

（宁波） 跨境电子商务综合试验
区实施方案》《中国 （宁波） 跨
境电子商务综合试验区建设任务
分解方案 （2016～2018）》 以及
2016、2017、2018、2019 年 《重
点任务分工方案》 相继出炉；全
市各地、各部门均建立了跨境电
商工作“一把手”负责制。

2018 年，在全市 118 个省级
以上改革试点中，宁波跨境电商
综试区建设被第三方机构评为 8
个成效突出项目之一。宁波跨境
电商综试区制度创新清单 58 条
措施，其中 39 条被商务部等 14
部委综合融入 《关于复制推广跨
境电商综试区探索形成的成熟经
验做法》，面向全国复制推广。

同年 6 月，宁波跨境进口业
务 跃 居 全 国 首 位 ； 2018 年 11
月，宁波率先成为全国跨境进口
累计销售突破百亿美元大关的城
市。此后，这个“第一”便无人
撼动。

会跟外管局讨
论跨境电商应
该 怎 么 把 资 金
支 付 到 海 外 去
才 符 合 国 家 要
求 ； 再 比 如 ， 很
多 海 外 商 品 是 海 淘
代购的，符合国外标
准，但要怎样才能符合工
商要求⋯⋯

一个个问题抛出，一条条解
法落地。宁波跨境综试区也因此
探索出多个全国首个，例如：为
推进贸易便利化和跨境进口监管
创新，宁波保税区打造了全国首
个跨境电商商品质量检测无费
区，建立健全国内规模最大的跨
境电商商品防伪溯源体系，推动
创建全国首个跨境电商知名品牌
示范区，着力打造跨境电商最优
生态圈⋯⋯

几年下来，宁波跨境电商进
口“吃螃蟹”的名单也越来越
长。曾经占据宁波跨境进口 C 位
的纸尿裤，如今早已被化妆品、
保健品、进口食品所取代；曾经带
回国的“意向订单”，一点点转化

成实实在在的市场销售。在宁波，
阿里“天宫”系列大仓、考拉海购
仓、富邦跨境仓等共同构成了全
国最大跨境进口仓储体系。

站在千亿的节点，施晨佳下
一步的目标已经很明确——既要
与老朋友相会，又要和新的合作
伙 伴 握 上 手 。“ 要 读 懂 国 家 政
策，顺势而为，要积极参与很多
新的模式创新，然后稳扎稳打地
做，积极拓展新的品牌和业务。”

“千亿”之后，太阳每天都
是新的。

制图 陈思佳
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宁波跨境数据监控中心实时弹出的数据截图。

“千亿”之后，宁波期待再
创辉煌。 （黄亚珥 摄）

宁兴优贝跨境贸易仓作业场景宁兴优贝跨境贸易仓作业场景。。（（黄亚珥黄亚珥 摄摄））


