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宁波银行专栏

近 日 ， 宁 波 银 行 个 人 银 行
APP2022 版全新升级亮相，首次推
出 财 富 开 放 平 台 ， 展 现 出 “ 开
放+”“智能+”“陪伴+”三大特
色，为客户提供便捷金融服务。

“开放+”是 APP2022 版最显
著的特色，不仅引入饿了么外卖、
猫眼电影、差旅出行、便民生活、
商城、医疗、旅行、车主等 8 大常
用场景，还针对出行、电影、车主
等场景推出品牌周系列活动。

APP2022 版能为企业客户提供
增 值 服 务 。 以 薪 福 宝 2.0 产 品 为
例，可以为代发工资企业客户提供
智能算薪、智慧办公、智能财务等
服务，企业财务人员可以在 APP
上一键算薪，企业员工可以查看工

资单、查询通讯录、考勤打卡、财
务报销等。APP“智慧食堂系统”
可以为企业员工提供预定公司食堂
餐品、支付取餐、餐品评价等一揽
子服务。

“开放+”同样贯穿于宁波银
行财富管理领域。此次一同上线的
宁波银行财富开放平台，延续了宁
波银行在财富管理领域的“严选”
态度，选择少而精的头部资管机构
合作，通过严选基金公司、基金经
理、基金产品，为客户提供丰富的
产品和优质的服务。

“智能+”是 APP2022 版的第
二个关键词。通过个性化的版面展
示，APP 为客户提供更智能的使用
体验。比如，初次使用的新客户能

在 页 面 引 导 中 迅 速 了 解 APP 功
能，并一键领取新客权益、专属理
财；私人银行客户第一时间便可获
取私银专属产品服务和六大高端专
属 权 益 ； 年 长 客 户 使 用 APP 时 ，
可以切换至大字版，功能更聚焦、
简约，不用拿着放大镜找内容。

APP2022 版在信息呈现和操作
体验方面也更为智能。智能收支、
金融日历、我的财富及月度账单等
功能，帮助用户智能规划资金往
来，自动提醒理财到期、信用卡还
款、基金首发、定投余额不足等重
要事项，实时查询不同类目的资产
变动情况及收益详情。

APP2022 版“陪伴+”体现在
成长陪伴、投融资陪伴、服务陪伴

三个方面。
APP2022 版 设 立 N + 会 员 体

系，将会员划分为 N1-N7 七个等
级及 S1-S4 私银等级，不同会员等
级对应不同区间的成长值，客户从
注册 APP 开始即成为 N1 客户，完
成会员任务即可获得成长值，并配
套相应权益。

在金融服务方面，APP2022 版
提供贯穿基金投资前中后全周期的
投资陪伴服务。基金诊断、基金经
理人评价、投资风向标、基金对比
四种工具为客户提供投前决策依
据；目标投、基金投顾等工具帮助
客户降低决策难度。

此外，APP2022 版还拥有很多
贴心线上服务功能。在线理财经理
服务“宁好”和线上服务厅，让用
户足不出户也能使用诸如挂失、激
活卡、解密码等基础金融服务。

宁波银行个人银行APP2022版全新亮相

“上半年原材料价格上涨，
资金成了大难题，还好有农行的
支 持 ， 帮 我 渡 过 了 难 关 。” 日
前，在慈溪市轻纺行业协会例会
上，协会会员胡先生如是说。

据了解，今年以来因为化纤
材料价格大幅上涨，胡先生经营
的加弹企业在采购原材料时存在
资金缺口，想要融资但手上又没
有合适的抵押物。正当胡先生一
筹莫展之际，农行宁波市分行聚
焦轻纺企业的融资难点，与慈溪
市轻纺行业协会合作推出“轻纺
e 贷”，这款专门为轻纺小微企业
量身定制的信贷产品，除了抵押、
担保等常规融资方式外，还引入

了信用、政府增信等融资模式，解
决了企业在经营中缺抵押、少担
保的难题。胡先生从提出申请到
拿到 100 万元的贷款资金，仅用
了短短 3 个工作日。

据介绍，“轻纺 e 贷”的推
出，是农行宁波市分行聚焦为群
众办实事、为企业解难题，提高
金融服务普惠性的重要举措之
一，通过“一产业一聚集一方
案”的服务方式，有力支持了当
地 特 色 产 业 的 发 展 。“ 轻 纺 e
贷”推出两个月以来，仅在慈溪
地区就已为 45 家轻纺小微企业
提供了 1.2 亿元的信贷授信。

（毛艺萤）

农行宁波市分行
“轻纺e贷”支持企业发展

工行宁波市分行在服务宁波
805.59 万个人客户中，60 岁以上老
年客户有 90.34 万。2021 年，该行
对辖属 166 家网点的适老化环境进
行了微改造，并筛选了“老年客户
占比大、到网点频次多、服务需求
高”的 25 家网点，围绕老年客户
特征和行为习惯，结合网点微空间
改造和“工行驿站”功能升级，推
进网点模块化、适老化硬件改造，
为老年客户提供针对性、差异化的
服务，进一步提升老年客户业务办
理的便利性、舒适性、安全性。

在硬件设施上，对网点装修中

的材质、工艺、质量等进行升级，
如地面做防滑、齐平处理，用具设
施做圆角处理，大字版安全提示和
风险提示，保障老年客户人身财产
安全；在网点大堂服务岛摆放“工
银爱相伴”桌牌并公示爱心服务内
容；在门外明显位置公示网点无障
碍服务电话，配置爱心座椅、爱心
窗口、爱心理财室等功能设施；在
适老化标杆网点中增设流动服务小
推车，放置老花镜、放大镜、笔、
宣传折页、茶具等必要物品，方便
老年客户填单、饮水、阅读等，主
动将服务送到老年客户身边。在

“工行驿站”配备大字版点钞机、
大字版计算器、现金袋、金融知识
和老年专属产品服务宣传折页等，
提升老年客户服务体验。

在智能服务方面，针对老年客
群在运用智能技术办理金融业务方
面遇到的共性问题，该行积极发挥
金融科技智慧，推出了多个老年客
群特色场景，全方位赋能服务流程
优化，提升金融服务易用性。在全
辖智能柜员机中应用“老年客户关
爱版”，老年客户开通人脸识别服
务后只需刷脸、输入密码即可办理
131 项常用业务；在老年客户较多

的网点厅堂配备存折 ATM 机，方
便持存折的老年客户使用，减少柜
面排队等候时间；积极推广老年客
户工行手机银行“幸福生活版”和
电话银行专线，老年客户开通工行
手机银行并登录后，即可看到超大
字体的手机银行页面，有针对老年
客户办理业务偏好定制的“我的账
户、专属存款、亲情账户、网点服
务、余额理财、快速转账、常用缴
费、手机充值”等功能，便于老年
人第一时间查找到所需内容，使宁
波老年人逐渐习惯手机上办理金融
业务。 （沈颖俊）

工行宁波市分行适老金融服务再升级

11 月 23 日下午，宁波装饰
材料商会四届七次理事扩大会在
甬举行。

根据宁波市装饰材料商会
《章程》 规定，理事会每届任期
四年。第四届理事会任期届满，
需进行换届。为此，商会于 10 月
13 日召开会长扩大会议，成立了
换届筹备领导小组。本着对商会
发展前景的考虑，筹备领导小组
成员会同秘书处相继走访了会员
单位、理事单位和副会长单位，听
取了大家对换届工作的意见和建
议。在推荐、自荐的基础上，经过
会长会议和筹备领导小组会议的
筛选，确定了第五届会员大会的
议程和理事班子、常务理事班子、

副会长、会长候选人以及监事会
成员候选人，提交四届七次理事
会审议通过。会上，会长毕成龙代
表第四届理事会总结了商会四年
来的工作情况。常务副会长应云
康、闻华杰相继宣读了第五届会
员大会议程以及理事、常务理事、
副会长、会长以及监事会成员名
单，提交四届七次理事会审议表
决，全票予以通过。最后，第五届
会长陈建平作了表态发言。

本次理事会还确定了宁波市
装饰材料商会在今后四年中的两
大目标：加强组织建设，壮大会员
队伍；利用商会平台，广开门路，
多渠道为会员企业的经济发展赋
能，促进共同发展、共同富裕。

宁波市装饰材料商会举行理事扩大会
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实现碳达峰、碳中和，加快能
源结构转型是关键，金融支持在其
中发挥着重要作用。兴业银行宁
波分行统筹能源安全保障和绿色
转型发展，加大对能源结构绿色
低碳转型的支持力度，今年前三
季度绿色贷款增量已超过去年全
年增量 2.5 倍，清洁能源产业绿色
贷 款 余 额 612 亿 元 ， 较 年 初 增 长

55%。
近年来，我国大力推进能源结

构调整和转型升级，能源结构日趋
多元化、低碳化。今年以来，兴业
银行在积极服务高耗能企业节能减
碳技术改造和清洁转型的同时，抢
抓机遇，加大力度支持清洁和可再
生能源产业发展。

据兴业银行绿色金融部负责人

介绍，针对清洁和可再生能源，兴
业银行优化授信授权政策，在授信
政策方面，对于水电、风电、光伏
发电等清洁可再生能源产业，不断
上调授信政策支持力度，在授权政
策上，给予绿色信贷差异化的授权
政策安排，提升审批时效。

风力发电是能源结构绿色转型
的重要部分，社会效益、节能环

保、低碳减排效益显著，一直是兴
业银行重点支持领域。今年 7 月，
兴业银行落地一单大型电力央企
集团 600MW 陆上风电项目贷款，
该项目为国家级重点风电基地项
目，通过高效审批、放款，及时
满足客户需求，确保项目建设有序
推进。

近期，兴业银行制定了“十四
五”期间绿色金融融资余额翻一番
的规划目标，在资源配置上持续向
绿色项目优先倾斜，聚焦能源结构
绿色转型、加大项目储备，布局清
洁能源绿色资产。

兴业银行清洁能源贷款余额增五成


