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记者 周琼 通讯员 任社

昨天，宁波市人力资源和社会
保障局发布疫情期间劳动关系政策
十问十答，指导企业和员工合理处
理疫情期间的一些特殊问题。

问：新型冠状病毒感染的肺炎
患者、疑似病人、密切接触者被采
取隔离措施期间工资待遇如何确
定？

答：对新型冠状病毒感染的肺
炎患者、疑似病人、密切接触者因
被采取隔离治疗、隔离观察等措施
导致不能提供正常劳动的，企业应
当视同提供正常劳动并支付职工正
常工作时间工资。隔离期结束后，
对仍需停止工作进行治疗的患者，
企业按照职工患病的医疗期有关规
定支付其病假工资。

问：因政府采取紧急措施不
能按期返岗职工，工资待遇如何
确定？

答：因政府采取封闭疫区等紧
急措施导致职工不能按期返岗提供
正常劳动的，参照国家和省关于停
工、停产期间工资支付相关规定执
行，即在一个工资支付周期内的，
按照劳动合同约定的标准支付劳动
者工资。超过一个工资支付周期

的，企业应当按照不低于当地最低
工资标准的 80%发放生活费。但对
企业与职工协商优先使用带薪年休
假等各类假的 （包括企业自设的福
利假），按相关休假的规定支付工
资。

问：复工复产后，企业仍停工
停产的，工资如何支付？

答：未超过一个工资支付周期
（最长 30 日） 的，应当按照劳动合
同约定的标准支付工资；超过一个
工资支付周期的，可以根据职工提
供的劳动，按照双方新约定的标准
支付工资；企业没有安排职工工作
的，应当按照不低于当地最低工资
标准的 80%支付职工生活费，生活
费发放至企业复工、复产或者解除
劳动关系。

问：疫情期间企业如何采用灵
活的用工方式？如何安排灵活的工
作时间？

答：因疫情影响，职工不能按
期到岗或不能正常生产经营的，企
业可以采取共享劳动、非全日制用
工、远程办公等方式，增强用工灵
活性，尽可能减少疫情影响带来的
损失；企业也可以申请实行综合计
算工时制度、延长综合计时制的计
算周期、与职工协商优先使用各类

假期等方式，结合疫情防控工作需
要，灵活安排工作时间。

问：企业要求职工通过远程办
公等形式提供正常劳动的，如何支
付工资？

答：按正常出勤支付工资。
问：哪些企业不受延长工作时

间的限制？
答：对承担政府疫情防控保障

任务需要紧急加班的企业，在保
障劳动者身体健康和劳动安全的
前 提 下 ， 企 业 与 工 会 和 职 工 协
商，可依据 《劳动法》 第四十二条
规定，适当延长工作时间应对紧急
生产任务。

问：企业不能随意解除职工劳
动合同的情形有哪些？

答：凡是在隔离治疗期间或者
医学观察期间的新冠肺炎患者、疑
似病人、密切接触者，以及因政府
实施隔离措施或采取紧急措施不能
提供正常劳动的职工，企业不得依
据劳动合同法第四十条、四十一条
与职工解除劳动合同。采用劳务派
遣用工方式的用工单位，不得以上
述理由退回被派遣劳动者。

问：劳动合同到期了，但医疗
期、医学观察期或隔离期尚未结
束，该如何处理？

答：职工在隔离治疗期间或者
医学观察、政府实施隔离措施或采
取其他紧急措施期间，如果其劳动
合同到期的，劳动合同期限应当分
别顺延至职工医疗期期满、医学观
察期期满、隔离期期满或者政府采
取的紧急措施结束。

问：企业因疫情影响导致生产
经营困难的，能不能变更原劳动合
同？可以变更哪些具体内容？

答：企业因受疫情影响，导致
生产经营困难的，可以通过与职工
协商一致，对原劳动合同中的劳动
报酬、休息休假、工作岗位等条款
进行变更。

问：复工后对未返岗的职工应
如何处理？

答：符合规定的复工企业在提
供了必要的防疫措施和劳动保护的
前提下，要求具备复工条件的职工
复工，职工应当服从企业工作安
排。对不愿返岗复工的职工，企业
应主动劝导职工及时返岗。对经劝
导无效或以其他非正当理由拒绝返
岗的，企业可以按照 《劳动合同
法》 第三十六条规定与职工协商解
除劳动合同。也可按照 《劳动合同
法》 第三十九条第 （二） 项规定，
提前解除劳动合同。

新冠肺炎患者、密接人群隔离期工资待遇如何确定？区域封闭无法返岗又如何计算薪酬？

人社部门解答疫情期间劳动关系政策

记者 陈敏 王云鸿

“急诊科往这边走，直走，再左
转弯⋯⋯”这几天去过镇海区人民
医院的市民发现，医院门诊大厅里多
了一位专业的志愿者奶奶，小小的个
子，精神抖擞，服务态度特别好。

市民不知道的是，这位专业的
志愿者奶奶来自宁海，而且已是
70 岁高龄，是个有着 49 年党龄的
老党员。

老人名叫李叶彩，宁海县深甽
镇马岙社区卫生服务站退休职工，
是深甽七彩志愿服务队的一员。她
一直扎根在条件相对艰苦的偏远山
区，常年为当地 4000 多名村民提
供医疗志愿服务，当地人亲切地称
她为 24 小时待命的“拼命站长”。

镇海发生疫情时，老人正在宁
波市区儿子家帮忙带孙女。疫情消
息传来，老人坐不住了，立刻向镇
海区疾控中心报名参加抗疫。老人
知道，一旦发生疫情，最缺的就是
医务人员。

那天早上，她将孙女送进幼儿

园后，跟亲家母打了个招呼，自己
打了一辆出租车就赶往镇海区。从
那天起，李叶彩就成了镇海区人民
医院的一名志愿者，每天早上 7 点
多，老人便早早来到医院门诊大
厅，分流患者、帮助患者挂号、引
导患者就诊⋯⋯由于疫情期间，医
院好多医务人员被派往各街道、小
区开展核酸采样，留在医院的医务
人员一个个忙得如陀螺一般。李叶
彩看着心疼，她几次向医院申请，
让医院给自己安排上夜班。考虑到
老人年纪大了，医院几次婉拒。

采访中，镇海区人民医院门诊

办郑主任对李叶彩这位前辈充满了
敬 佩 。“ 李 老 师 是 我 们 的 学 习 榜
样！”郑主任告诉记者，自发生疫
情以来，镇海区所有的诊所、门诊
部、村卫生室、社区卫生服务站及
社会办专科医院停诊，所以这段时
间以来，镇海区人民医院等 6 家医
疗机构每天患者络绎不绝，日门诊
量增至 1300 多人次，医院非常需
要志愿者尤其是像李叶彩这样的专
业志愿者。

李叶彩的儿子是在老母亲到达
镇 海 以 后 才 得 知 这 一 切 的 。“ 妈
妈，我们支持您抗疫，但您一定要

保护好自己！”放下电话，儿子又
是感动又是无奈。老母亲偷偷上抗
疫前线，这已不是第一次了。

在去年疫情暴发的第一时间，
李叶彩多次向宁海深甽镇中心卫生
院提出申请，并手写自愿“请战
书”，要去武汉抗疫，院领导考虑
到她的年龄和工作的风险性，最后
没有批准她的请求。不让去武汉，
李叶彩就想着做好家门口的疫情防
控。从去年 1 月 28 日开始，李叶彩
回到马岙社区卫生服务站开展疫情
防控志愿服务，其间还“偷偷”跑
到宁海与新昌交界的望海岗防疫卡
点去替班值勤。

李叶彩相关事迹二度登上中央
电视台新闻联播节目，并在央广
网、经济日报、中国新闻网、浙江
日报、浙江电视台新闻联播、浙江
在线等主流媒体刊播，赢得了群众
的广泛赞誉。去年3月7日，李叶彩
荣获“浙江好人”称号。3 月 8 日，
深甽成立首个以“浙江好人”命名
的道德模范工作室，并组建 了 以

“浙江好人”李叶彩为领衔人物的
护彩志愿服务队，进一步发挥道德
模范的传帮带作用，带领身边人一
起做好事、当好人。

“我是党员，哪里有需要，就
往哪里跑！”电话里，传来了老人
爽朗的笑声。

宁海70岁“护士奶奶”主动驰援镇海抗疫
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本报讯（记者邱韵） 12月3日，
本报根据中国宁波网民生 e 点通群
众留言板上的网友投诉，对东钱湖
田螺山景点围栏迟迟未修以及其他
环境问题进行了曝光，东钱湖管委
会对此十分重视，督促相关公司展开
修缮工作，目前岸边围栏、生锈花架
等已修复，环境卫生也恢复整洁。

前天，记者在现场看到，岸边
围栏已修复，但尚未刷漆；地面防
腐木已修复，生锈的花架已刷漆处
理；半山腰的房子门窗也经过了清
洗，房屋内也不再垃圾堆积。

东钱湖管委会工作人员告诉记

者，围栏安装需经过一段时间晾晒
才可上漆，因此，待原木晾晒干后
会进行刷漆处理。

对于公园迟迟得不到修复的疑
问，该工作人员说，2017 年田螺
山景点进行了改造工程，在工程两
年保修期结束后，养护单位未接
上，出现了管理漏洞。因此下一步
在新的养护单位接管之前，暂由建
设方东钱湖投资开发有限公司进行
日常维护。

发现身边不文明，请您继续通
过以下方式反映：

1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关注后

直接留言
3、登录中国宁波网民生e点通

《东钱湖田螺山景点破败日久》续

田螺山景点整改后焕然一新

新 闻 追 踪

▲围栏已修复，后期将刷漆。
◀生锈的花架已刷漆处理。 （邱韵 摄）

本报讯（记者周琼 通讯员奉
仁社） 知道全市上下严打拖欠农民
工薪资，一家建设集团的项目管理
人员潘某和陈某动起了脑筋，通过
虚列工资单，搭车讨要工程款。因
为这样的行为，两人付出了沉重的
代价，目前两人已被当地公安部门
刑事拘留。

奉化区人社局有关工作人员告
诉记者，潘某、陈某系浙江某建设
集团有限公司的项目管理人员，主
要负责奉化一家商业广场开槽、墙
体拆改、污染修复等零星工程。12
月 9 日晚，奉化区劳动保障监察大
队、岳林劳动保障监察中队接到信
息，介入处置该项目农民工工资拖
欠案。由于该广场建设单位与总包
单位对工程量的核定还存在异议，
建设单位尚留存了部分工程款项未
进行结算。为了尽快处理农民工工

资问题，人社部门作出责令建设单
位委托支付农民工工资的决定。听
到这样的消息，潘某、陈某心生欢
喜，两人趁机将 11名未参与建设的
人员虚增至工资单中，套取建设单
位资金，涉及金额达34万元。

据介绍，就在此前一周，当地
一工地外墙涂料的施工工头郑某也
组织了一批工人讨薪，区劳动保障
监察大队当即介入调查并督促劳务
公司及时核对工人工时并支付相应
工资。在工资核对过程中，监察员
发现郑某提交的工资表和实际工程
量有较大出入且部分人员名字似有
关联，存在近亲属的可能。后经调
查证实，郑某和吴某合谋在实有工
时的基础上将吴某亲戚魏某等 10
余名未参与建设的人员虚增至工资
单中，累计虚报近 10 万元。两人
也因此被公安部门刑事拘留。

将工程款伪造成农民工工资

这样的“讨薪”涉嫌诈骗

本报讯（记者王博 通讯员范
光明 陈梦妤）“感谢企业提供的

‘爱心午餐’，我们心里暖暖的。”
昨天中午 11 点，正在鄞州区明楼
街道明东社区门岗值守的志愿者周
金君接过爱心企业送来的午餐时连
声道谢。

连日来，一线的工作人员和志
愿者都在积极落实“跑楼排摸”、信
息登记、小门管理等工作，经常是饥
一顿饱一顿，泡面、便当、面包、矿
泉水成了家常便饭，还有工作人员因
为饮食不规律得了急性肠胃炎。

看到大家如此辛苦，明楼辖区
餐饮企业“渔农家”及时联系街道
相关科室，决定 12 月 15 日至 20 日

每天免费提供 160 份午餐给社区一
线社工和志愿者。

除了“渔农家”，其他企业、
个人也积极参与。

宁波壹加壹美容医院向社区一
线捐赠八宝粥、矿泉水、泡面等生
活物资；宁波市杰博人力资源党支
部等两新企业党组织的党员协助社
区跑楼道、守小门；还有很多居民
群众送姜茶、捐充电宝⋯⋯点滴暖
流，汇聚成齐心抗疫强大力量。

昨天早上天刚亮，“渔农家”
负责人沈科峰就和两名厨师去农贸
市场采购新鲜食材，回来后，立即
进行紧张忙碌的准备工作，精心准
备每份免费午餐。

当 天 上 午 10 点 ， 红 烧 鸡 块 、
海带炒肉片、大白菜炒油豆腐新鲜
出 炉 ， 15 名 工 作 人 员 紧 急 装 盒 ，
马不停蹄地将 160 份“爱心餐”送
到社区一线抗疫人员手中。

每天160份

爱心企业连续6天
为一线抗疫人员提供午餐

本报讯（记者孙肖 通讯员郭
宇光） 昨天一早，虽没有太阳，但
气温仍一路高歌，继续攀升，市区
最高气温升至 18℃。

由于冷空气来前暖湿气流活
跃，今天南方气温还将继续攀升，
宁波市最高气温在 19℃上下。不
过，这只是强冷空气到来之前的最
后温暖。

昨天，市气象台发布强冷空气
消息，北方有一股强冷空气正在东

移南下，预计今天夜里开始影响我
市，将有一次明显的降温、大风和
弱降水天气过程。大部分地区日平
均气温过程下降 8℃至 10℃，18 日
到 20 日早晨平原最低气温将降至
1℃至 3℃，有霜；山区-1℃至-
3℃，有薄冰或冰冻。今天夜里到
明天我市沿海海面和各渔场有 8-
10 级偏北大风，杭州湾和沿海地
区风力 8-9 级，内陆地区 6-8 级。

气象部门提醒，强冷空气将对
农林业、能源供应、人体健康及疫
情防控等造成不利影响，有关部门
要注意防范大风对海上交通、渔业
生产等的不利影响；骤暖骤冷，请
大家预防感冒。

强冷空气今夜杀到
气象部门提醒：骤暖骤冷，谨防感冒

记者 廖惠兰 通讯员 郁蓓蓓 文/摄

近日疫情牵动着人心，在镇海这场
抗击疫情的无硝烟战场上，宁波的非遗
传 承 人 用 精 美 形 象 的 面 塑 记 录 “ 逆 行
者”的模样。

五颜六色的小面团，加几根竹签，简
单 的 工 具 ， 在 专 注 面 塑 技 艺 近 20 年 的

“市级非遗面塑传承人”黄铁军手下，渐
渐有了生命。

“正在登记测量体温的志愿者”“进行
环境消毒的社区工作者”“号召村民积极
配合防疫的村主任”⋯⋯小面团在黄铁军
手里，几经揉、搓、挤、掀，用小竹刀灵
巧地点、刻、划、塑，顷刻之间，一
个个惟妙惟肖的人物便呈现出来。

面塑起源于汉代、盛行于宋
代，清末已在民间广为流传，是
一种家喻户晓、群众喜闻乐见的
传统民间艺术。黄铁军多年来一
直致力于传统面塑的保护与传承
工作，在镇海蛟川街道开设了面
塑工作室，他带着面塑走进农
村、社区、学校、企业等地，定
期开展面塑公益培训，培养出一
个又一个面塑爱好者。他的面塑
作品曾作为重要的外交礼物，沿
着“一带一路”航线送往英国、
希腊、巴基斯坦、土耳其等多个
国家，成为对外文化交流中的一
张名片。
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