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2022 年 1 月 1 日 16 时 30 分，宁
波市北仑区启动 I 级应急响应，对
全区实施临时封闭管理。疫情就是
号令，防疫就是责任。宁波银行北仑
支行 10 家营业网点 200 多名员工放
弃假期，主动投入抗疫行动。他们担
当志愿者，通过线上为客户提供不
间断的金融服务，展现出宁波银行
的责任担当。

抗击疫情，一线有我

“因疫情突发，现在防疫人手紧
缺，区防控领导小组要求，各单位发
动在北仑的员工踊跃报名参加疫情
防控工作⋯⋯”1 月 2 日，北仑区地

方金融监督管理局号召各单位积极
报名参加区内疫情防控。

“我报名”“我也报名”⋯⋯宁波
银行北仑支行得知需要志愿者的消
息后，员工迅速响应，很快就有 13
人报名，随后有 4 人按照北仑区卫
生健康局通知，前往抗疫一线参加
志愿者服务，化身“大白”，奔走在多
个核酸检测点之间，在非封闭区内
转运核酸样本，担起志愿者责任，展
现出宁波银行青春的力量。

此外，宁波银行北仑支行有 14
名员工家属投身到一线抗疫工作
中，舍小家，为大家，做“最美逆行
者”，传递温暖，守护安全。宁波银行

北仑支行做好后方保障，为志愿者
家属、独居员工配送防疫物资包，减
少他们的后顾之忧。

金融保障，绿色服务

虽然宁波银行北仑支行 10 家
网点全部停业，但是金融服务并没
有间断。时值银行奋战“开门红”之
际，面对疫情，宁波银行北仑支行迎
难而上，在总行指导和支持下，始终
保持服务在线的状态，为客户资金
融通提供坚实的支撑力量，确保特
殊时期仍旧立即响应，及时为金融
客户纾困。

在本次疫情期间，宁波银行北

仑支行为国际业务客户开通“绿色
通道”，客户可凭扫描件办理收付汇
业务，极大简化业务处理流程，实现
精准高效服务。元旦假期过后的首
个工作日，宁波银行北仑支行迅速
响应客户需求，已成功帮助 12家企
业完成“绿色通道”的收付汇业务，总
金额达2000万美元；处理贷款业务12
笔，合计金额 9000 万元；办理贴现业
务 19 笔，合计金额超 3500 万元。

自 1 月 2 日以来，北仑新增病例
均在集中隔离点筛查发现，在封控
区、管控区、防范区内连续数日没有
发现阳性感染者，实现“社区清零”，
取得了疫情防控阶段性重大成果。
在这个特殊时期，宁波银行北仑支
行以志愿者服务、全方位的线上服
务、人性化的“绿色通道”服务，为坚
决打赢这场疫情防控歼灭战贡献绵
薄之力。

护“宁”平安 战疫有我
——记宁波银行北仑支行抗疫行动
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“确实很方便，动动手指就能
缴党费。”日前，家住奉化滕头村
的党员傅师傅，通过农行线上“e
党费”平台成功缴纳当月的党费。

金融赋能，助推基层党建智慧
化管理。农行奉化支行为滕头村联
合党支部搭建的“e 党费”平台，
不仅让党员实现足不出户线上缴党
费，也让村联合党支部告别了手工
记账的传统形式，有效解决了人工

缴费工作量大、效率低、资金归集
繁琐等难题。目前，农行线上“e
党费”平台已在滕头村的 20 多个
党支部落地。

近年来，农行奉化支行以智慧
党建、智慧食堂、智慧医疗为切入
点，落地智慧场景 169 个，把乡村
村务、党务、政务、服务集中起
来，打造一站式服务平台，便利村
民衣食住行等生活各个方面的同

时，提高村级综合服务信息化水
平，继而提升农村社会公共服务能
力和治理水平。依托区域内乡村特
色资源，搭建智慧旅游等场景服务
平台，推动乡村旅游升级。上线溪口
智慧景区票务系统，打造线上售票
平台，游客购票后持身份证可直接
进入景区，并配套设置 POS机、聚合
码等产品，切实提升支付便捷性。上
线15日，游客使用10000余人次。

农行奉化支行还持续借助大数
据等科技手段创新金融产品，降低
信贷业务门槛，优化信贷业务流
程。并推出线上“惠农 e 贷”产
品，批量导入农户名单，推进信用
村整村建设。在授信额度、贷款利
率等方面给予农户优惠，让农村懂
生产、会经营、有诚信的农户方便
快捷地获得信贷资金支持，扩大生
产、增加收入。（唐双桑 方玲）

农行奉化支行：数字金融支持乡村振兴

面对北仑突发疫情，兴业银
行宁波分行党委坚决与市委市政
府决策部署保持高度一致，以最
快的行动、最实的举措，落实各项
防疫任务，积极践行金融行业社
会责任，以实际行动传递金融温
度。

1 月 4 日早上，兴业银行宁波
分行将准备好的防疫物资送到宁
波市总工会，用于支援北仑区抗
击疫情。

“因疫情突发防疫人手紧缺，
现在招募志愿者，届时服从北仑
区统一调配。”当北仑区金融办发
出号召后，兴业银行北仑支行员
工纷纷报名参与志愿者工作。他
们中有些是党员，有些是两个孩
子的家长，连处于哺乳期的妈妈
也主动参与报名。“北仑这个大家
庭更需要我们，我们的小家可以
自己照顾好自己。”秉持着这份信

念，支行的员工不惧险情，冲锋在
前，毅然投入到这场争分夺秒的
抗疫行动中。

兴业银行宁波分行员工乐维
安因家处北仑封闭区，虽不能到
分行上班，但积极加入志愿者队
伍。他穿上防护服，协助维持核酸
检测点的现场秩序。

迅速行动、坚守“疫”线的还
有北仑支行的汪益霖，作为志愿
者，他的主要工作是负责核酸样
本的运输对接。他感触最深的是
穿上这身防护服，成为一名“大
白”，很累，但很有意义。“辛苦一
点没有关系，疫情赶紧过去才重
要。”汪益霖说道。

兴业银行北仑支行负责人还
牵头带领支行 20 余名干部员工
轮流值班，并开启线上服务，保障
支行金融畅通，尽最大努力满足
客户的金融需求。

宁波兴业人抗疫进行时

结合北仑区政府的疫情防控
要求，邮储银行宁波北仑区支行
积极落实各项防疫要求，通过公
众号、网点门口张贴等渠道及时

公告网点停业信息。同时，网点
工作人员积极联系客户，引导其
使用手机银行、网上银行等线上
渠道办理业务，通过线上服务的

方式及时解答客户疑问，保障金
融服务不断档。

该 行 工 作 人 员 逐 户 联 系 企
业，了解受疫情影响的情况，积
极做好客户贷款到期通知、续贷
等 工 作 。 面 对 急 需 转 贷 的 客 户 ，
该行逐一分析，联合辖内兄弟机
构，及时解决客户资金周转的问
题。宁波市江北某服饰有限公司
的贷款新年前刚到期，需要重新
抵押后办理贷款，因疫情银行客
户经理无法直接为该客户办理业
务。该客户抵押物在江北区，为
尽快解决客户资金需求难题，客
户经理联系海曙区的工作人员为
其签署相关材料，在保障安全的
情况下交接材料至北仑区支行完
成用印等程序，随后在江北区办
理 抵 押 ， 解 了 客 户 的 燃 眉 之 急 。
截至 1 月 5 日，该行已为 30 余名客

户累计放款 5000 万元。
宁波市北仑区某投资公司原计

划元旦节假日后（1 月 4 日）前往网
点对公柜台办理大额支取业务。受
疫情影响，邮储银行宁波北仑区支
行客户经理在 1 月 3 日提前告知客
户网点按要求需临时停业、暂时不
能办理柜台业务的信息。

了解到客户资金需求的紧急
性、重要性后，客户经理立即向
上级汇报，通过相关部门的沟通
协调，在确保符合疫情防控的要
求下，决定为该客户开通绿色通
道，调度工作人员，调配大额资
金，并开放柜台。客户经理提前
与客户约定时间，核对好办理业
务所需的资料，确保现场业务办
理高效及时，不耽误客户的资金
兑付，用时不到一小时，就为客
户办理完该项业务。 （俞圆）

邮储银行北仑支行：金融服务不断档

多年来，工行宁波市分行着
力融入并服务于长三角区域一体
化国家战略，为长三角一体化高
质量发展提供了“大+中+小+微”
全客户、“表内+表外”全产品、“线
上+线下”全渠道、“债权+股权”全
市场、“境内+境外”全方位的融资
支持，赋能区域经济高质量发展。

长三角是我国经济发展最活
跃、开放程度最高、创新能力最强
的区域之一。2018年，长三角区域
一体化发展上升为国家战略，标
志着长江三角洲世界级城市群迈
上了更高质量发展的历史新阶
段。宁波作为长三角区域唯一的
计划单列市，正努力建成长三角
一体化发展先行区。工行宁波市
分行在服务宁波 6 万企业客户和
809万个人客户中，主动发挥大型
银行在服务地方经济发展中的引
领和带动作用，积极为区域内重
大项目投资建设、小微和民营企
业发展、社会民生改善提升等提

供优质高效的金融服务，仅投放
的各项贷款余额就近 3000 亿元，
全力支持长三角一体化发展。

在金融支持长三角一体化建
设中，工行宁波市分行积极对接
长三角互联互通项目，加强了对
接纳入国家规划的高铁、高速公
路、机场、江海联运项目的金融支
持力量；加大了对宁波市内交通
基础设施建设的支持力度，重点
对接城际铁路、轨道交通等项目。
积极配合做好沪甬合作、宁波都市
区、大湾区建设工作，加大对宁波
重特大项目的支持力度。宁波民营
经济高度发达，拥有民营企业超50
万家，拥有全国最多的国家级制造
业单项冠军企业，对此，工行宁波
市分行积极构建“融资+融智”长三
角民营企业金融服务体系，积极畅
通产业链、供应链，不断提升公司
金融服务水平，持续加大对民营企
业和制造业的支持力度。

（沈颖俊）

工行宁波市分行
为长三角一体化高质量发展赋能

图为邮储银行宁波北仑区支行工作人员正在逐一联系客户。
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