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作为全省 11 个县 （市、区） 试点之一、
全市唯一的省级退役军人全生命周期服务管理
试点，三年来，鄞州区始终坚持以数字化改革
为牵引，推动退役军人工作流程再造、业务协
同、机制创新，促进退役军人服务管理方式从

“碎片化”向“一体化”转变。
针对广大退役军人及优抚对象，每人建立

一份专属电子档案；着眼于军人生涯的不同阶
段，梳理了涉及人武、人社、民政等 20 家部
门以及银行、医院等 5 个以上行业单位的涉军
服务事项，形成了涵盖 75 个退役军人“一件
事”的总体服务目录清单；开发“鄞州退役军
人”微应用平台，打造国防教育、应征入伍、
惠军服务、退役报到、就业创业、褒扬纪念、
优待抚恤、咨询服务 8 大类 35 项业务服务场

景；推出重点优抚对象“电子证照”，开发退役
军人专属“鄞领老兵码”，提供各类数字化服务
管理应用功能⋯⋯鄞州通过一码一证一库一平
台、一图一屏一网一指数的“八个一”建设，改
革创新，全面推进退役军人全生命周期服务管
理。

下一步，鄞州还将以数字化改革为契机，聚
焦退役军人和军人军属“尊崇指数”再提升，搭
建社会化拥军数字化管理服务平台，通过数字化
整合社会资源，加强数据共享，推动退役军人工
作全领域、全流程实现便捷高效运作。同时，积
极推进“双拥模范区”创建，持续开展基层服务
站示范创建，通过涵盖全生命周期各环节的服务
保障机制创新，让每一名退役军人更有尊崇感和
获得感。

打造数字创新平台，全生命周期管理不断推进
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鄞州

王博 陈易新

云涌潮起海天阔，风劲扬帆正当时。

三年，是时间的标尺，也是发展的刻度，迈出鄞州退

役军人服务保障模式的铿锵步伐，描绘了一幅“让军人成

为全社会尊崇的职业”的恢宏画卷。

刚刚过去的三年间，鄞州区成功创建 37 家省新时代

“枫桥式”退役军人服务站，55 家全国“示范型”服务

站，2家省级、11家市级红色退役军人服务站；区退役军

人服务中心成功创建为全国“示范型”和省新时代“枫桥

式”服务中心，被评为省退役军人模范单位；区退役军人

创业园成为首批省级退役军人就业创业基地；制订出台全

省首个 《军人子女入学 （园） 工作实施细则》；获评省退

役军人全生命周期管理保障先进集体……鄞州区按照中央

和省、市决策部署，深入开展“服务保障能力提升年”

“基层基础基本提升年”“就业创业提升年”活动，推动全

区退役军人事务工作实现新发展新提升新跨越。

展望未来，站在“两个大局”交织、“两个百年”交

汇的关键节点，鄞州区铆足干劲、找准赛道、蓄势腾飞。

“我们将主动站在服务国家和省、市、区大局的高度，继续深

化退役军人服务保障体系建设，通过打造具有鄞州标识性

特色服务站、开展退役军人社会化服务项目、推进社会化

拥军数字化改革等形式，让退役军人更受尊重，让军人职

业更受尊崇。”鄞州区退役军人事务局相关负责人说。

建立退役军人慈善分会，成立规模近 5000 万
元的“老兵关爱”基金；每年重要节点走访慰问
重点优抚对象 1200 余人，累计落实优抚对象临时
困难补助 235 万元；引进 5 家社会组织结对联系
21 个村 （社） 服务站，开展退役军人爱心帮扶、
公益服务、适老化住房改造等服务项目 160 余场
次；高度关注军人“三后”问题，落实部队军人
子女入转学 （园） 281 人；持续开展驻鄞部队子
女“暑期免费培训”活动，三年服务 140 余名部
队子女；积极推进“爱心固长城”现役军人慈善
救助、“文艺小分队进军营”、重点优抚对象短期
疗休养、双拥一条街 （公园） 等项目，扎实做好
优抚政策保障和烈士褒扬纪念，落实全国“双拥
模范城”创建任务⋯⋯

鄞 州 共 有 退 役 军 人 和 其 他 优 抚 对 象 30789
人，为更好地服务保障这一庞大群体，该区创新
提出退役军人服务保障“5H”工作理念，突出

“建设家园”，注重“崇尚英雄”，落实“关心帮
扶”，服务“身心健康”，努力实现退役军人“幸

福生活”，不仅成为全市唯一的退役军人全生命周
期管理保障改革省级试点，还被评为省退役军人
全生命周期管理保障成绩突出先进集体。

区级层面之外，各镇 （街） 也多点开花推进
退役军人基层服务站示范创建。白鹤街道成立退
役军人心理服务保障站，通过开展各类心理辅导
和培训讲座等活动，服务退役军人 200 余人；云
龙镇甲村村逐步形成“兵说兵事，兵办兵事，兵
管兵事”的工作格局，为退役军人打造温馨港湾。

目前，鄞州深化退役军人服务保障体系建设
“五有”要求，高标准建成区退役军人服务中心，
镇 （街）、村 （社） 也已建成退役军人服务站 365
个。镇 （街） 以武装部长为服务站站长、武装部
副部长等专职人员具体负责，村 （社） 以支部书
记为站长的退役军人服务保障工作格局充分发挥
作用。同时，通过深化“轮值站长”制度实施，
落实“十小”工作法，推进“五联六必访”工作
机制，确保每一个基层服务站常态化运作和规范
化管理。

打造尊崇关爱平台，服务保障能力不断增强

就业安置是一个庞大、烦琐、系统的工
程，对推动经济社会发展、维护国家安全稳定
具有重要意义。三年来，鄞州坚持需求导向，
通过优化就业服务机制、拓展创业服务平台、
提高安置服务质量等多方面努力，持续推动退
役军人就业安置工作“增温强效”。

精 准 落 实 就 业 服 务 。 刚 刚 过 去 的 2021
年，鄞州举办了两场退役军人专场招聘会，参
加人数超 1000 人，达成就业意向近 200 人。同
时，与三家人力资源公司开展合作，为 3670 名
退役军人制定岗位帮扶清单，“一对一”提供岗
位推介、就业跟踪服务，落实精准对接和上岗帮
扶。新年伊始，该区又在紧锣密鼓地开展退役军
人就业情况大排查，摸清就业底数，做好失业人
员分类统计，并通过建立网上就业需求信息平
台、不定期开展适应性培训、举办就业创业招聘
会等形式，帮助退役军人拓宽就业渠道。

拓展创业服务平台。柴安琪松花菇种植项
目 获 2020 年 全 国 军 创 大 赛 省 级 赛 二 等 奖 ；
2021 年浙江省军创大赛上，“小溜共享单车”
从 310 家军创企业 （团队） 中脱颖而出，一举
夺魁⋯⋯殊荣背后，离不开鄞州持续优化退役
军人创业服务机制和政策保障的基础夯实。三
年来，鄞州多管齐下：加快推进军创园建设，

健全资源共享、多元服务、辐射带动的平台管理
机制，累计引进 12 家军创企业入驻；设立“军
创贷”，为退役军人创业融资提供便利通道；成立

“就业创业联盟”，设立就业创业见习基地，举办创
业主题沙龙，面对面帮助军创企业、军创客解决实
际问题；选树“就业创业之星”18 名，聘用创业导
师 13 名，激励退役军人成长成才。

此外，鄞州做深做实移交安置工作，推出退
役军人返乡“一件事”办理系统应用，集成落户
登记、社保转接、组织关系转接等跨部门业务事
项，在镇 （街） 服务站实现“家门口”一窗受
理。三年来共办理退役报到612名，完成139名军
转干部、74名转业士官和17名随军家属接收安置。

打造成长助力平台，就业安置服务不断优化

镇海、北仑疫情发生后，鄞州退役军人主
动请缨，值班站岗，进村入社巡逻，用实际行
动彰显初心。他们有的守“小门”测温查码，
有的坚守核酸采样服务点，还有的深入一线帮
助转运人员。

退伍不褪色，退役不退志。鄞州在全市
率先成立退役军人志愿服务大队，建立区、
镇、村三级退役军人“Yi 家人”志愿服务管
理 体 系 ， 按 老 兵 讲 师 、 爱 心 帮 扶 、 健 康 义
诊、倾听亲述、法律援助等专业化方向提供
志愿服务。截至目前，“Yi 家人”已整合 5 大
类 270 支退役军人志愿者团队，组织开展各类
志愿服务活动近 500 场。

典型激励推进先进选树。该区主张通过典
型激励持续激发退役军人荣誉感、责任感、使
命感，已开展两届“最美退役军人”评选活
动，选树省、市、区三级 25 名“最美退役军
人”、11 名“最美退役军人”工作者、4 个

“最美退役军人”工作团队和 3 名“最美拥军人
物”，邱隘镇“红平果”平安志愿服务队队长李信
标被评为浙江省首届“最美退役军人”、省“模范
退役军人”。同时，培育一批特色服务团队，首南
街道和众社区“橄榄绿老兵频道”公益团队获评
市级“最美退役军人工作团队”；明楼街道军地共
建共治志愿联盟、白鹤街道“轮值站长”老兵反
电诈突击队、福明街道文明实践老兵志愿服务
队等队伍，成为基层志愿服务新品牌。

学习教育强化素养提升。组织退役军人参
与党史知识竞赛、书画作品征集、演讲比赛，
开展老战士讲革命、退役军人谈初心、专家上
党课、参观烈士纪念馆等活动，鄞州累计组织
1200 余场活动激发退役军人爱党爱国热忱。各
基层服务站还建立了每月一次的固定“退役军
人学习日”制度，用正确理论、正面思想、正
能量精神凝聚广大退役军人，累计组织 1500 余
场活动，吸引 2 万余名退役军人参与。

打造思想引领平台，老兵担当力量不断凝聚
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明楼街道明北社区22名退役老兵投身战“疫”一线。 （严 龙 摄）

““最美退役军人最美退役军人””发布仪式发布仪式。（。（史久阳史久阳 摄摄））
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▲东柳街道安居幸福苑用书法作品慰问退役军人。 （通讯员供图）

▼钟公庙街道退役军人服务站举办相关培训。 （受访者供图）


